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Introducéo

A procura da exceléncia nas instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas portuguesas € uma
preocupacdo de longa data, uma vez que a estas compete a formacao dos quadros médios/superiores
de que o pais carece, e de cujos conhecimentos e competéncias depende, em muito, o futuro e o

desenvolvimento do Pais.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliagcdo exemplifica o
reconhecimento, por parte dos atores educativos, da fungdo que esta tem no desenvolvimento das

instituicbes educativas e dos seus profissionais.

O ISLA Gaia nao foge a regra perseguindo de forma ativa a exceléncia como o principal objetivo de

melhorar a qualidade dos seus servicos enquanto instituicao de Ensino Superior.

Assim, em Outubro de 2010 o ISLA Gaia definiu uma estratégia sustentada em termos de melhoria
continua da qualidade e assumiu o compromisso da implementacao das a¢des de melhoria definidas

em consequéncia do processo de autoavaliagdo CAF.

Deste modo, por decisdo dos 6rgdos de gestdo do ISLA Gaia, foi implementada a CAF (Common
Assessment Framework), com vista a melhoria continua da Escola, satisfazendo as necessidades

dos colaboradores (Professores, Funcionarios) e, sobretudo, dos Estudantes.
Os objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do ensino, da organizacdo da escola e dos seus niveis de
eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso dos estudantes baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

e Incentivar acBes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da
escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Tudo isto impde um planeamento adequado da atividade da escola numa perspetiva de gestédo
escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao ritmo possivel da escola e em

funcéo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a proposito dos relatorios de

avaliacdo e autoavaliacéo:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém n&o € o mais importante. O que mais
interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar,
comentar ideias, projetos e ac¢oes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem

profissional e organizacional. Considerando as escolas como organizagfes onde a cultura de

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p.1
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avaliacdo esta profundamente enraizada e onde existem habitos de utilizacao sistematica de
feedback aos estudantes para que, percebendo onde falharam, saibam onde e como superar
dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas saibam aplicar, & organizagao
e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das aprendizagens e

motivagoes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p. 2
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O modelo CAF

A CAF (Common Assessment Framework) € uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia
da EFQM (European Foundation for Quality Management), ajustada a realidade das Administraces
Publicas, que permite a autoavaliagdo através da qual uma organizagdo procede ao diagnostico do

seu desempenho numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizacdo desenvolvida ao nivel da

Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagao de “Estrutura Comum de Avaliagédo”.

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem aos aspetos globais

focados em qualquer analise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2013 — Educacao (Direccdo-Geral da

Administracéo e do Emprego Publico, 2013):

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
> >
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranca ¢ 5. Processos Riacos par do
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVAGCAO

Figura 1 - Modelo CAF

A CAF pode ser encarada como um modelo de exceléncia, integrando 8 principios de exceléncia:

e Orientacdo para os resultados

e Focalizacédo no cliente / Aluno.

e Lideranca e constancia de propositos

e Gestdo por processos e factos

e Desenvolvimento e envolvimento das pessoas
e Aprendizagem, inovagéo e melhoria continua

e Desenvolvimento de parcerias

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p.3
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e Responsabilidade social

Equipa de autoavaliacéao

A equipa interna de autoavaliagdo é formada pelos seguintes elementos:

e Carlos Miguel Oliveira (responsavel pela elaboracéo do relatério)
e Ana Paula Pinto (Diretora da Escola Superior de Tecnologia)

e Manuel Pinto Teixeira (Diretor da Escola Superior de Gestdo)

e José Joaquim Moreira (Coordenador dos cursos Tesp)

e Rosalina Pires

e Rogério Ferreira

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo

p. 4



Relatério de Auto-Avaliagdo

Instrumentos e metodologia adotada

O modelo de questionarios lancados no ISLA Gaia resultou da adaptacdo de um dos questionarios
disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP (Direc¢éo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico)
e elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration). As adapta¢6es introduzidas pela
Equipa de Autoavaliagdo do ISLA incluiram a opgédo pela quantificacdo dos valores atribuidos para

cada indicador associado ao pedido de justificacdo dos mesmos.

O sistema de pontuacdo utilizado foi adaptado a realidade da Escola, bem como aos seus

destinatarios (Professores, Funcionarios e Estudantes).

Para os questionarios aplicados aos Professores e Funcionarios a Equipa de Autoavaliagédo continuou
a usar a escala simplificada decorrente escala da CAF 2006 e adaptada a versdo 2013, de forma a

manté-la comparativa com os anos anteriores e torna-la mais percetivel e adequada a realidade da

Tabela 1 — Sistema de pontuacdo dos Meios e Resultados
Designacéao Pontuacéo a usar

Nada / Nunca

escola (Tabela 1).

Pouco / Quase
nunca

Razoavel / Poucas
vezes

Bom / Muitas vezes

Muito bom / Quase
sempre

© o (N0 |~ W[IN|[F]|O

Excelente / Sempre

=
o

Para os questionérios aplicados aos estudantes a escala utilizada foi de 0 (ndo concordo nada) a 10

(concordo completamente).

A Grelha de Autoavaliagédo preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de Grelha de Autoavaliagéo
disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF da DGAEP. O sistema de pontuacao utilizada
foi o sistema de pontuacdo classico, com as devidas alteracdes adaptadas a realidade da escola
(Tabela 2 e 3).

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p.5
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Tabela 2 — Sistema de pontuacdo dos Meios V 2006
Pontuacéo a

Ciclo PDCA Descrigcao
usar
Ciclo PDCA | N&o ha agbes nesta area ou nédo temos informagéo ou 0
Inexistente | esta ndo tem expressao
B2 Existem ac¢des planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem acdes devidamente planeadas 2
D As acles estdo em fase de implementagéo 3
(Executar) | As agGes estdo implementadas 4
c Revimos/avaliamos as a¢6es implementadas (ainda 5
que informalmente)
(Rever Revimos/avaliamos as a¢6es implementadas, 6
Avaliar) formalmente (existe relatorio, ou outro instrumento)
A Com base na revisédo/avaliagéo fizemos alguns 7
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
. Com base na revisdo/avaliagédo fizemos os necessarios
(Ajustar) . S 8
ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area € planeado, 9
implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA 5 i
Completo | Tudo o que fazemos nesta area € planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10
aprendemos com outras organizagées

Tabela 3 — Sistema de pontuagao dos Meios V_2013

o
Na:u: temos agoes neita area. : 3 0-10
Ndo temos informagdo ou esta nao tem expressao.
Planear Existem acdes planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem agdes em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos /avaliamos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70
Ajustar Com base na revisao/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos. 71-90
Tudo o que fizemos nesta area foi planeado, implementado, revisto e é
PDCA ajustado regularmente e aprendemos com outras organizacdes. Estamos 91-100

num ciclo de melhoria continua nesta matéria.

Tabela 4 — Sistema de pontuacdo dos Resultados V2006
Pontuacéo a

Descricao
usar

N&o hé resultados avaliados ou ndo ha informagéo disponivel (ndo 0
existem evidéncias)
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendéncia negativa 1
e ndo foram alcangadas metas relevantes
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, 2
embora algumas metas estejam proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas 4
relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte 6
das metas relevantes foram alcancadas

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo
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Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 8
metas relevantes foram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as 9

metas relevantes foram alcangadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as
metas relevantes foram alcangadas e foram feitas comparagdes sobre 10
todos os resultados-chave com outras organizagdes relevantes

Tabela 5 — Sistema de pontuacédo dos Resultados V2013

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO
N3o ha resultados medidos e/ou ndo ha informac3o disponivel. 0-10
Os resultados sdo medidos e demonstram uma tendéncia negativa e/ou ndo foram 11-30
alcangadas metas relevantes.

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas relevantes foram 31-50
alcangadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas 51-70

relevantes foram alcangadas.

A atribui¢do de uma pontuacéo a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objetivos principais:

e Dar uma indicagéo sobre a orientacdo a seguir para as acdes de melhoria;

e Medir o progresso da organizagéo;

¢ Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuacédo elevada nos critérios de meios e
resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

E importante salientar que os pontos fortes e areas de melhoria identificadas e as consequentes acées
de melhoria sdo os resultados mais importantes da autoavaliagao.

Para que a autoavaliagdo, elaborada com base na implementacdo da CAF, dé origem a um
diagnéstico organizacional real e fidvel, € necessério ouvir todos aqueles que intervém na Escola.
Deste modo, foi feita a inquiricdo a todos os intervenientes através de questionarios realizados através
de uma plataforma de questionérios online.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identidade dos
respondentes.

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p.7
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A metodologia utilizada no ISLA Gaia, que teve inicio em Novembro de 2010, desenrolou-se da

seguinte maneira:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Reunido da Equipa de Autoavaliacdo para definir a estratégia a seguir para a implementacao
da CAF 2006;

Reunides da Equipa de Autoavaliagdo, para a elaboracao dos indicadores dos questionarios
a aplicar aos Professores, Funcionarios e Estudantes;

Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo aos colaboradores (Professores e Funcionarios)
sobre os objetivos a alcancar, a metodologia a seguir, a importadncia da participacéo
responsavel de todos os intervenientes e a demonstracdo do preenchimento dos
questionarios online;

Realizagcdo de sessdes sensibilizacdo aos Estudantes com contacto turma a turma em que
foi referida a importancia do processo;

Realizagdo de campanha de sensibilizacdo junto de todos os inquiridos via e-mail e atravées
do site da escola;

Preenchimento da Grelha de Autoavaliacdo pela Equipa, em que cada indicador dos critérios
da CAF é pontuado com base em evidéncias;

Apuramento dos resultados dos questionarios;

Elaboracéo do Diagnéstico Organizacional da Escola com base nos questionarios recolhidos
e na Grelha de Autoavaliagéo;

Reunido da Equipa de Autoavaliagdo para a discussdo dos resultados e das acdes de

melhoria a implementar.

No ano letivo 2014/2105 foi efetuada a adaptacéo do processo a CAF 2013 para a Educacéo.

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p. 8
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CRITERIOS (Professores)

Apresentacao dos dados da Autoavaliacao

1.1 Niveis de participacéo

Globalmente, os niveis da participagao dos diferentes participantes foram os seguintes:

Taxa de adesao

100,0% 94,4%
90,0%
80,0%
70,0% 62,5%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

B Taxa de adesdo

Professores Funcionarios Estudantes

Grafico 1 — Taxa de adesao aos questionarios

1.2 Professores

1.2.1 Resultados por critério
A partir dos inquéritos recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos professores, por
critério:

Tabela 6 — Médias das classificacfes dos Professores por critério
Pontuacéo Pontuacéo

2014/2015 2015/2016

1. Lideranca 8,4 8,5
2. Planeamento e Estratégia 7,8 7,9
3. Pessoas 8,0 7,9
4. Parcerias e Recursos 8,1 8,3
5. Processos 8,0 8,1
6. Resultados satisfagdo do cidadao/cliente 8,2 8,8
7. Resultados relativos as Pessoas 8,0 8,0
8. Impacto na Sociedade 7,6 7,6
9. Resultados de Desempenho Chave 7,8 7.9

Pontuacéo final 7,96 8,11
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1.3 Funcionarios

1.3.1 Resultado por critério

A partir dos inquéritos recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos inquiridos, por critério:

Tabela 7 — Médias das classificac6es dos Funcionarios
Pontuacéo Pontuacéo

CRITERIOS (Pessoal Nado Docente)

2014/2015 2015/2016

1. Lideranga 6,0 6,1
2. Planeamento e Estratégia 5,4 57
3. Pessoas 54 55
4. Parcerias e Recursos 7,1 71
5. Processos 5,8 6,1
6. Resultados satisfacdo cidadao / cliente 5,5 6,9
7. Resultados relativos as Pessoas 6,0 55
8. Impacto na Sociedade 6,6 6,4
9. Resultados de Desempenho Chave 6,9 6,4

Pontuacédo final 6,26 6,19

1.4 Estudantes

1.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau
de satisfacéo relativamente ao funcionamento da escola e dos servigos prestados obtiveram-

se 0s seguintes resultados:

Tabela 8 - Grau de satisfacdo dos Estudantes em relacdo ao Curso

Grau de Satisfacao Global em relagdo ao Curso
Pontuacéo Pontuacéo

2014/2015 2015/2016

Licenciatura Gestédo Recursos Humanos 7,3 7,26
Licenciatura Eng? Seguranga Trabalho 6,9 6,59
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 6,4 7,16
Licenciatura Psicologia 6,5 -

Licenciatura Turismo 6,2 7,27
Licenciatura Gestdo Empresas 6,2 7,03
Mestrado Gestao Recursos Humanos 6,8 6,26
Mestrado Psicologia da Educacao 53 6,96
Mestrado em Gestdo da Prevencéo e Riscos Laborais - 6,93
Pontuacéo final 6,45 6,93
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1.5 Equipa de Autoavaliagdo

1.5.1 Introducéo

A Equipa de Autoavaliac@o do ISLA Gaia preencheu a grelha de autoavaliacdo onde analisou
em profundidade, e com rigor, cada um dos indicadores contemplados para analise das

diferentes dimensdes da CAF.

Para esta avaliacdo a Equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de
funcionamento da Escola e dos seus resultados, de modo a proceder a identificacdo das
evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
mobilizadas neste exercicio foram assinaladas de modo concreto e objetivo de maneira a
analisar e registar as praticas de gestdo da Escola nas diferentes areas, e ap6s alargada

discusséo entre os elementos da Equipa.

A Equipa foi representativa, pela sua composicéo, das diferentes sensibilidades acerca do que
existe na Escola em termos de meios, ou seja, iniciativas que refletem como a Escola funciona,
e 0 que existe em termos de resultados, nomeadamente indicadores que refletem os

resultados alcangados pela Escola.

Em resumo, os resultados de avaliacdo das diferentes dimensfes da CAF pela Equipa podem

ser observados na tabela seguinte:

Tabela 9 — Avaliacéo feita pela Equipa de Autoavaliacéo

o Pontuacéo Pontuacéo
Cilztlizs 2014/2015 2015/2016

1. Lideranca 5,5 6,5
2. Planeamento e Estratégia 3,2 4.5
3. Pessoas 4,2 5,5
4. Parcerias e Recursos 51 51
5. Processos 3,9 5,0
6. Resultados satisfacéo cidadao / cliente 5,6 6,0
7. Resultados relativos as Pessoas 2,5 5,0
8. Impacto na Sociedade 3,6 4,0
9. Resultados de Desempenho Chave 3,6 4.0

Pontuacéo final 4,13 5,06

1.6 Avaliacdo da docéncia

Nesta rubrica incluem-se os aspetos que se consideram relacionados com a docéncia que se
consideram mais relevantes. Os resultados que se apresentam refletem a opinido de todo os

estudantes do ISLA Gaia.
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1.6.1 Avaliacdo da docéncia por curso

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau

de satisfacao relativamente & docéncia obtiveram-se o0s seguintes resultados.

Tabela 10 — Avaliacdo geral da docéncia por curso

Grau de Satisfagdo Global em relagdo & Docéncia por curso de licenciatura

Pontuacéo Pontuacéo

2014/2015 2015/2016
Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 8,0 7,9
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 8,4 7,9
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 7,3 7,8
Licenciatura Psicologia 8,4 7,6
Licenciatura Turismo 7,3 6,9
Licenciatura Gestdo Empresas 8,2 8,1
Pontuacdao final 7,9 7,7

1.6.2 Avaliacdo da docéncia por critério

Os questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfacdo relativamente a

docéncia permitiram obter os seguintes resultados por curso/ano.

[Estou completamente satisfeito(a) em relagdo a UC]
areagdaGrilic ndo houve sobreposicdo de conteddos, relativamente a outras]

[0{A) docente disponibilizou-se, em tempo Gtil, para atender os alunos] 8|67
[O(A) docente teve um relacionamento académico facil e proximo com os alunos] 8,33
[O{A) docente estimulou a discuss8o e andlise dos assuntos dasua area académica...
[O{A) docente abordou as tematicas desta UC numa perspectiva actual]

[0{A) docente usou metodologias de ensino que facilitam a aprendizagem]

[O{A) docente apresentou & matéria com clareza e de forma interessante

[O{A) docente cumpriu o horario das aulas em termos de duragdo e frequéncia

8|67
.83

[0{A) docente divulgou atempadame nte o programa da UC]

9,00

Grafico 2 - Avaliacédo da docéncia por item avaliado

1.6.3 Avaliacdo da coordenacgéo do curso

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de

satisfacdo relativamente & Coordenacgéo do respetivo curso obtiveram-se os seguintes resultados.
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Tabela 11 — Avaliacdo da Coordenacdo por curso
| Grau de Satisfacdo Global em relagdo a Coordenacéo |

Pontuacéo Pontuacéo

Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 7,5 7,9
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 7.4 7,0
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 8,1 8,5
Licenciatura Psicologia 8,6 -
Licenciatura Turismo 7,3 8,3
Licenciatura Gestdo Empresas 7,8 7,6
Mestrado Gestao Recursos Humanos 7.9 7.4
Mestrado Psicologia da Educacgéo 8,5 8,8
Mestrado Gestédo Prevencgédo de Riscos Laborais - 52
Pontuacéao final 7.9 7,6

Os questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfacdo relativamente a

coordenacéo do curso permitiram obter os seguintes resultados por critério.

10,0
9,0
8,0 7,5
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
O/A O/A O/A Estou
Coordenador(a) Coordenador(a) Coordeandor(a) completamente
revelou contribuiu para a tem um relaci satisfeito(a
disponibilidade resolugdo das
para, em tempo situac¢Oes que lhe
util, atender os foram
estudantes apresentadas

Gréfico 3 - Avaliacdo da coordenagdo do curso por item

1.7 Avaliacdo das infraestruturas e servi¢cos de apoio

Nesta rubrica estdo compreendidos as infraestruturas e servigos de apoio as atividades letivas. Os
resultados que se apresentam foram obtidos através da inquiricdo a todos os estudantes do ISLA de

Gaia.
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1.7.1 Infraestruturas e servi¢cos de apoio

Os resultados gerais da inquiricdo aos estudantes sobre as infraestruturas e servicos sao o0s

seguintes:

Tabela 12 — Avaliacdo geral das infraestruturas e servicos de apoio por curso

Avaliacdo a infraestrutura e servigos por curso

Pontuacéo

Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 5,9 6,8
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 6,4 6,6
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 5,5 6,3
Licenciatura Psicologia 53 -
Licenciatura Turismo 6,6 7,0
Licenciatura Gestdo Empresas 5,8 6,3
Mestrado Gestéo Recursos Humanos 5,8 6,6
Mestrado Psicologia da Educacgéo 6,2 6,2
Mestrado Gestédo Prevencgéo de riscos Laborais - 6,0

Pontuacdao final 6,0 6,5

Os resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfacé@o

relativamente as infraestruturas e servigos de apoio, por item, sdo 0s seguintes:

DADOS 2014/2015

10,0
9,0
8,0 7.3

7,0

6,0 5,6 5,6

51

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Salas de aula  Salas de Salas de Servico de  Servico de Ferramenta Associagdo
estudo informatica  internet wireless moodle de

Estudantes
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DADOS 2015/2016

9,0
7,9
8,0
7,0 6,9
7,0
6,3 6,2 6,2
6,0
4,9
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 T T T T T T
IFS - Salas de IFS - Salas de IFS - Salas de IFS - Servigos IFS - Servigos IFS - IFS -
aula estudo informatica deinternet de wireless Ferramenta Associagdo
moodle de
Estudantes

Gréfico 4 - Avaliacdo da infraestrutura e servigos por item

1.7.2 Biblioteca e Centro de documentacéao

Os resultados gerais da inquiricdo aos estudantes sobre a biblioteca/centro documentacéo

séo o0s seguintes:

Tabela 13 — Avaliacdo da biblioteca/Centro de documentacéo

Avaliacdo a Biblioteca/Centro Documentag&o por curso

Pontuacéo Pontuacéo

Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 7,4 7,6
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 6,8 7,5
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 6,5 7,5
Licenciatura Psicologia 7,0 -
Licenciatura Turismo 6,5 7,2
Licenciatura Gestdo Empresas 7,3 7,4
Mestrado Gest&o Recursos Humanos 7,3 7,1
Mestrado Psicologia da Educacéo 7,0 7,2
Mestrado Gestédo Prevencgéo de riscos Laborais - 7,3

Pontuacdao final 7,0 7,3

Os resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfagdo

relativamente a biblioteca/centro de documentacao, por item, sdo os seguintes.

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p. 15



Relatério de Auto-Avaliagdo

Ano 2014/2015

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Bibliografia de Qualidade no Horario Espago para
apoio para as Atendimento trabalhar
Unidades
curriculares

Ano 2015/2016

2,0 8,1
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

CD - Bibliografia de CD - Qualidade no CD - Horario CD - Espago para
apoio para as Atendimento trabalhar
Unidades
curriculares

Gréfico 5 — Avaliacdo da biblioteca/Centro documentacédo por item avaliado
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1.7.3 Servigos Académicos

Os resultados gerais da inquiricio aos estudantes sobre os servigos académicos sdo 0s

seguintes:

Tabela 14 — Avaliacdo dos Servicos Académicos

Avaliacdo aos Servicos Académicos por curso

Pontuacéo Pontuacéo

Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 7,7 8,0
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 7,6 8,1
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 7,0 7,6
Licenciatura Psicologia 7,7 -
Licenciatura Turismo 7,0 7,5
Licenciatura Gestdo Empresas 7,6 8,1
Mestrado Gestéo Recursos Humanos 8,2 8,3
Mestrado Psicologia da Educacgéo 7,8 7,8
Mestrado Gestédo Prevencgéo de riscos Laborais - 8,3

Pontuacdao final 7,6 7,9

Os resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfacé@o

relativamente aos servigos académicos, por item, sdo 0s seguintes.

2014/2015

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

7,1

Horario Qualidade do Rapidez no atendimento
atendimento

2015/2016
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8,3
8,2
8,1
8,0
7,9
7,8

7,6 -
7,5 -
7,4 -
7,3 -

SA - Horario SA - Qualidade do SA - Rapidez no
atendimento atendimento

Grafico 6 — Avaliagdo dos Servigos Académicos por item

1.7.4 Continuos
Os resultados gerais da inquiricdo aos estudantes sobre o desempenho do servico de
continuos sdo os seguintes:

Tabela 15 — Avaliacdo de Continuos
Avaliagdo ao Servico de Continuos por curso

Pontuacéo Pontuacéo

Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 7,9 8,0
Licenciatura Eng? Seguranga Trabalho 7,6 8,1
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 6,9 7,6
Licenciatura Psicologia 8,0 -
Licenciatura Turismo 7,1 8,2
Licenciatura Gestdo Empresas 7,8 8,3
Mestrado Gestdo Recursos Humanos 7,9 8,1
Mestrado Psicologia da Educacéo 8,2 7,8
Mestrado Gestédo Prevencéo de riscos Laborais - 8,8

Pontuacdao final 7,7 8,1

Os resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o0 seu grau de satisfagdo

relativamente aos servigcos de continuos, por item, sdo os seguintes.

2014/2015
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10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
Qualidade no atendimento Rapidez na resposta

2015/2016

9,0

7,0 -

5,0 -

4,0 -

2,0

0,0 -

AAP - Qualidade no atendimento AAP - Rapidez na resposta

Gréfico 7 — Avaliacédo dos Continuos por item

1.7.5 Servi¢os de Limpeza

Os resultados gerais da inquiricdo aos estudantes sobre os servicos de limpeza sdo os

seguintes:

Tabela 16 — Avaliagdo dos Servicos de Limpeza
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Avaliacdo ao Servico de Limpeza

Curso Pontuacéo Pontuacéo

Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 55 6,4
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 6,3 6,6
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 6,4 6,4
Licenciatura Psicologia 6,8 -
Licenciatura Turismo 6,5 7,6
Licenciatura Gestdo Empresas 5,9 7,2
Mestrado Gestao Recursos Humanos 6,1 7,2
Mestrado Psicologia da Educacao 6,9 6,6
Mestrado Gestédo Prevencéo de riscos Laborais - 6,6
Pontuacéao final 6,3 6,8

Os resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfacéo

relativamente aos servicos de limpeza, por item, sdo 0s seguintes:

2014/2015

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

5,5

Salas wcC InstalagGes em Geral

2015/2016

7,2

~
N

7,0

6,6 -

6,4
6,4 -

6,2 -

SL - Salas SL-WC SL - InstalagOes (em geral)

Grafico 8 — Avaliagdo dos servigos de limpeza por item
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1.7.6 Bar/Cantina

Os resultados gerais da inquiricdo aos estudantes sobre o Bar/Cantina séo os seguintes:

Tabela 17 — Avaliacdo de Bar/Cantina

Avaliacéo ao Servico de Bar / Cantina

Pontuacéo Pontuacao
2014/2015 2015/2016
Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 6,4 6,1
Licenciatura Eng? Seguranca Trabalho 6,2 6,9
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 6,0 6,6
Licenciatura Psicologia 7,3 -
Licenciatura Turismo 6,2 7,7
Licenciatura Gestdo Empresas 6,4 7,1
Mestrado Gestéo Recursos Humanos 6,0 7,0
Mestrado Psicologia da Educacgéo 7,3 7,3
Mestrado Gestédo Prevencgéo de riscos Laborais - 7,0
Pontuacdao final 6,5 7,0

Os resultados dos questiondrios aplicados aos estudantes sobre o0 seu grau de satisfacéo

relativamente ao bar/cantina, por item, séo os seguintes:

2014/2015
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 T T T T )
Qualidade do  Variedade do Precos Atendimento Espaco
servico/prod  servigo/prod
2015/2016
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7,6

7,4

7,4

7,2

7,0

7,2
6,9
6,8
6,6
6,6
) I
6,2

SB - Qualidade do SB - Variedade do SB - Pregos
servico/produto  servigo/produto

SB - Atendimento

SB - Espago

Gréfico 9 — Avaliacdo de Bar/Cantina por item

1.7.7 Reprografia

Os resultados gerais da inquiricdo aos estudantes sobre a reprografia sdo os seguintes:

Tabela 18 — Avaliacdo de Reprografia

Avaliacdo ao Servico de Reprografia

Pontuacéo Pontuacéo
2014/2015 2015/2016
Licenciatura Gestdo Recursos Humanos 6,5 6,7
Licenciatura Eng? Seguranga Trabalho 55 7,1
Licenciatura Eng? Sistemas Multimédia 5,6 6,8
Licenciatura Psicologia 7,1 -
Licenciatura Turismo 6,6 7,5
Licenciatura Gestdo Empresas 6,1 7,0
Mestrado Gestdo Recursos Humanos 6,4 57
Mestrado Psicologia da Educacao 7,3 6,9
Mestrado Gestédo Prevengéo de riscos Laborais - 7,1
Pontuacao final 6,4 6,9

Os resultados dos questionarios aplicados aos estudantes sobre o seu grau de satisfacéo

relativamente as infraestruturas e servicos de reprografia, por item, sdo 0s seguintes:

2014/2015
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10,0

Qualidade do Variedade do Precos Atendimento Espaco
servico/prod  servigo/prod

2015/2016

7,6
7,4
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2

6,0

~

9
(o}

6,8

SR - Qualidade do SR - Variedade do SR - Pregos SR - Atendimento SR - Espago
servico/produto  servigco/produto

Gréfico 10 — Avaliacao de Reprografia por item

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo

p. 23



Relatério de Auto-Avaliagdo

Diagnostico organizacional do ISLA GAIA

1.8 Introducao

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacdo efetuada pela Equipa
(preenchimento da grelha de autoavaliacédo), segue-se a apresentacéo dos aspetos mencionados nos
questionarios e na grelha de autoavaliacdo no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”,

no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.

As pontuagtes dos critérios e subcritérios que se apresentam (numa escala de 0 a 100) séo feitas
com base nos questionarios aplicados aos Professores e Funcionarios e na grelha de Autoavaliagdo
preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para a Satisfacéo os
cidadaos/clientes) integram também a pontuacdo dada pelos estudantes. Assim, a analise que se
segue contempla ndo s6 os indicadores dos questionarios aplicados aos Professores, Funcionarios,

Estudantes, mas também sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagndstico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sendo que
os “Pontos Fortes” se referem aos aspetos que a Escola ja desempenha com qualidade e sobre os
guais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro lado, os “Aspetos a Melhorar”
sdo os aspetos em que a Escola ainda ndo conseguiu alcancgar o nivel necessario a obtencdo de uma
maior satisfagdo por parte dessa mesma comunidade. As acdes de melhoria sdo baseadas nos

Aspetos a Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e dos
aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar, encontra-se

disponivel um Anexo a este relatério onde se incluem todos os dados recolhidos nos questionarios.

1.9 Resultado final da autoavaliacao

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios aplicados a comunidade
académica (Professores, Funcionarios e Estudantes) e da avaliacdo feita pela Equipa de
Autoavaliacdo apresenta-se de seguida a pontuacdo final obtida pelo ISLA de Gaia, por critério e

subcritério.
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Tabela 19 — Pontuacéao final da Autoavaliacdo do ISLA de Gaia

2014/2015

11(12(13|14|21(22(23|24|31|32|33|41|42(43|44|45|46(|51|52|53(|61(62| 71 |72 |81 |82 91|92
gg”‘“a‘?“ 66|64|64|72(58(58|48|48|61(52(61|65|66|39|82(80(57|44|67(60(63[73|54 |44 5757|5458
Pontuacéo
do Critério 6,7 53 5,8 6,5 57 6,8 4,9 57 5,6
Pontuacéo 59
Final ’
2015/2016
Lideranca Plaﬁ?ggggif e Pessoas Parcerias e Recursos Processos Rgseglstgggs SL;]::?::;Ze R (E:)ﬁ:glp.
1112|113 (14|21|22(23|24|31|32(33|41 |42 (43|44 |45 |46 (51 |52 |53 |61 |62 |71 (72]|81|82]|91]92
85(87(85(83(79(81| 8 (77(85(73| 8 |78 |82 ]|75]| 87 9 77|79 | 8183 9 85 (82|79 |75| 76 |75]|83
PD
Pontuagéo
por sub 62(73(48(62[59[55[59[58]| 6 5 6 |715|703|75|739|746|641|592|7,06|522|709]667)|562|531|6,4]|6,38]6,54]6,25
PND critério
6 5 7 5 6 6 6 5 5 3 5 8 4 7 6 5 6 4 6 4 8 5 5 3 5 3 4 6
AAV
8,50 7,93 7,93 8,15 8,10 8,75 8,05 7,55 7,90
PD
6,13 5,78 5,67 7,16 6,07 6,88 5,47 6,39 6,40
PND Pontuagédo
por critério
5,75 5,75 4,33 6,00 4,67 6,50 4,00 4,00 5,00
AAV
6,9
ALUNOS
6,53 6,30 5,57 6,83 5,88 7,03 5,38 5,49 6,07
Pontucéo global por critério
6,12
Pontuacéo Global

Regista-se uma melhoria global nos resultados. Comparativamente a 2014/2015 os Unicos critérios que se

traduziram numa ligeira reducao foram os da Lideranca e os do Impacto na Sociedade.

Analisam-se de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.

1 A pontuagdo do Critério 6 — Resultados orientados para os cidad&dos/cliente também integra a pontuagdo dada pelos
Estudantes (Estes resultados néo estéo integrados na pontuag&o dos subcritérios)
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1.10 Critério 1 — Lideranca

Critério 1

Lideranca

Como os 6rgéos de gestédo e administracéo e todos os que lideram equipas:
+ Desenvolvem e facilitam a consecucao do Plano Estratégico e do Plano Anual de Atividades;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
* Implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;
« Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.
Subcritérios (SC)
O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo a visdo, misséo e valores.
1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestao pedagdgica e administracdo e da mudanca.
1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo.
1.4 Gerir as relagBes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma
responsabilidade partilhada.
Pontos fortes SC
1.1
Bom ambiente de trabalho e confianca no trabalho da Direcdo académica e na Dire¢do da Entidade
Instituidora. 1.2
Auscultacdo e dialogo
1.3
Excelente relagdo com a autarquia local. Integracdo em projetos como o Centro de Incubagdo, conselho 14
consultivo para o empreendedorismo e divulgagao. )
1.4
Aspetos a melhorar SC
Processos de comunicacao interna e externa. 1.1
Desenvolvimento de sistemas formais para o registo e controlo dos processos de mudancga 1.2
Analise e divulgacdo periddica da informacgdo. Criagdo de um sistema formal para disseminagdo da 13
informag&o no interior da instituicao. ’
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1.11 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 2

Planeamento e Estratégia

Como a Escola implementa o Projeto através de:

» Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos estudantes e dos outros sectores da comunidade
académica;

« Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

« Atividades relevantes inscritas no Plano Estratégico e no Plano Anual de Atividades.

Subcritérios (SC)

O que ainstituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacéao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes
interessadas e os recursos disponiveis.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituigdo.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovacao.

Pontos fortes SC

Estabilidade ao nivel dos colaboradores da instituicdo (docentes e ndo docentes) 2.1
2.2

Dimenséo da instituicdo e cultura de proximidade entre os atores da escola. 2.3
2.4

Aspetos a melhorar SC

Promocdao do plano estratégico e integragdo com o plano anual de atividades.
Revisdo das necessidades e caminhos estratégicos de partes interessadas externas como a A3ES. | 2.1
DGES, entre outras

Sistema de incentivo e apoio dos processos de investigagdo da comunidade escolar.

. . . R 2.2
Incentivar o cumprimento das normas e regulamentos em vigor na instituicao
Rever e implementar sistema de avaliacdo de desempenho para funcionarios. Rever o sistema de 93
avaliagdo desempenho dos docentes na sua componente pedagdgica. ’
Definicao de objetivos ao nivel da modernizacao e inovagao (ao nivel do conhecimento gerado e ao nivel 24

da modernizagdo de equipamentos e inovagdo de processos).
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1.12 Critério 3 — Pessoas

Critério 3

Pessoas

Como a instituicdo gere 0s seus recursos humanos:
» Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
» Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
» De acordo com os pressupostos do PE e PAA.

Subcritérios (SC)

O que ainstituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a
estratégia.

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e
organizacionais.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagéo de responsabilidades.

Pontos fortes SC

Bom ambiente de trabalho. Grau de interagdo entre os funcionarios e a instituicao. 3.1
Nivel de habilitagcdes do pessoal ndo docente e seu desenvolvimento. 3.2
3.3

Aspetos a melhorar SC

Disponibilizagdo de recursos cientificos.
Definicao de plano de carreira para docentes.
Plano de formagao dos colaboradores. 3.1
Plano de formacdo para docentes nas areas das publicacées cientificas e sua disseminagéo (regras e
procedimentos).

Melhorar a integracéo ao nivel da investigacdo e trabalho cientifico entre docentes criando linhas de

investigacdo e integrando equipas no CEPESE. 32

3.3
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1.13 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 4

Parcerias e Recursos

Como a instituicdo planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano
Estratégico e o Plano Anual de Atividades.
Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:
4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes.
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade académica.
4.3 Gerir os recursos financeiros.
4.4 Gerir 0 conhecimento e a informagéo.
4.5 Gerir os recursos tecnolégicos.
4.6 Gerir 0s recursos materiais.
Pontos fortes SC
Localizagdo das instalagdes. Rede de parceiros ja estabelecida. Imagem e reputacéo da instituicao. 4.1
Protocolos e parcerias 4.2
4.3
4.4
45
4.6
Aspetos a melhorar SC
4.1
Incrementar o nimero de protocolos e ligacdo a projetos nacionais e internacionais. 4.2
Implementar um sistema de redugéo e reciclagem de desperdicios. 4.3
Integrar uma componente de disseminacéo de resultados (projetos, investigacédo, processos) nos eventos
e atividades realizados internamente e externamente pela institui¢éo. 4.4
Criar uma maior ligagdo aos 6rgdos de comunicagao social.
Proceder a atualizacéo/substituicdo/aquisicdo de equipamentos e aplicativos. 45
Montagem de um sistema de climatizacdo e/ou circulacdo de ar em algumas salas de aula. Criar um 46
espaco de atendimento individualizado no piso 0. )
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1.14 Critério 5 — Processos

Critério 5
Processos
Como a instituicdo concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
* Apoiar a sua estratégia;
* Satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes;
* Gerar valor acrescentado para 0s seus estudantes e para a sociedade em geral.
Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes.
5.3 Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes.
Pontos fortes SC
Articulacéo entre colaboradores. 51
Relagdo proxima entre Diregdo, docentes e discentes. ’
Flexibilidade e rapidez nas respostas as necessidades/ solicitacdes dos clientes e mercado. 5.2
5.3
Aspetos a melhorar SC
Desenvolver um sistema de apoio ao estudante no desenvolvimento de métodos de trabalho e estudo 5.1
Sistema de monitorizagdo dos resultados nas organizag8es que integram 0s nossos estudantes. Avaliar 59
o nivel de satisfacdo dos nossos diplomados e montar um sistema de sugestdes de melhoria. )
Melhorar o processo de organizagdo de estagio, avaliar os resultados dos estagios e PCT e relatar
. . 5.3
necessidades de ajustamento
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1.15 Critério 6 — Resultados orientados para a satisfacéo dos

cidaddos/clientes?

Critério 6

Resultados orientados para os cidad@os/clientes

O que a instituicdo esta a alcancar relativamente aos seus clientes (Estudantes).

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
estudantes e pais/encarregados de educagao através de:

6.1 Resultados de avaliagfes da satisfacéo dos estudantes e pais/encarregados de educagéo.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os estudantes e pais/encarregados de educacéo.

Pontos fortes SC

Sistema de tutoria.
Proximidade na relagédo instituicdo/estudante. 6.1
Participagdo dos estudantes nos érgéos de gestéao.

6.2

Aspetos a melhorar SC

Sessdo de acolhimento aos estudantes. 6.1
Guia do estudante. 6.2

2 Estudantes.
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1.16 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas?

Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

O grau de satisfagcdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola aos seus
projetos profissionais.

Subcritérios (SC)
Resultados que ainstituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes da satisfagdo e motivagao das pessoas.

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes SC

Ambiente de trabalho. Flexibilidade. 21
Estrutura organizacional leve sem muitos niveis hierarquicos. )

7.2

Aspetos a melhorar SC

Reconhecer e premiar o mérito profissional de funcionarios e professores. 7.1

7.2.

3 Professores e Funcionarios.
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1.17 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Critério 8

Impacto na Sociedade

O grau de intervencao da instituicdo junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com
referéncia a:

8.1 Percecfes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes SC

Exploracdo de areas fundamentais para a sociedade como a gestéo, tecnologias de informacéo e
multimédia, sht e psicologia. 8.1
Integrac@o em projetos como o Observatorio de Estudos Econdmico e Sociais de Vila Nova de gaia

8.2

Aspetos a melhorar SC

Avaliacéo sistematica dos resultados das parcerias. 8.1
Melhorar os processos de comunicagéo institucional. )

Auscultar impacto junto da comunidade local, regional 8.2
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1.18 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcangados pela instituicdo face aos objetivos delineados no PE e no PAA e aos recursos
utilizados.
Subcritérios (SC)
O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo em relacéo a:
9.1 Resultados externos.
9.2 Resultados internos.
Pontos fortes SC
9.1
Bons resultados obtidos nas avaliagdes efetuadas pelos estudantes e colaboradores aos processos e a 9.2
gualidade global da escola. )
Aspetos a melhorar SC
Compreensao das regras e critérios impostos pelo novo paradigma de gestdo e controlo implementado
no sector do ensino superior. Revisdo das capacidades organizacdo através de um novo processo de o1
alocacdo, reconfiguragdo e desenvolvimento dos recursos tendo em atengdo a nova dimensao )
contingencial imposta pela A3ES e DGES.
Continuar a implementa¢éo do sistema de gestao da qualidade.
Desenvolver processo para validar, controlar e avaliar os processos de ensino-aprendizagem dos| 9.2
estudantes integrando-os nos processos de tutoria ja montado.

ISLA - Gaia — Relatdrio de Autoavaliacdo p. 34



Relatério de Auto-Avaliagdo

Analise da evolucédo do processo de autoavaliacao na Escola

As instituicdes de Ensino Superior tém hoje, mais que nunca, de dar resposta aos desafios de um
mundo em permanente mudanca. Neste contexto, € desejavel que assumam a lideranca de rumar a
uma direcéo definida, com base em tomadas de deciséo fundamentadas; por isso, faz sentido que a
Escola implemente periodicamente um processo de autoavaliagdo, com vista a encontrar 0s seus
pontos fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servico
possivel.

A melhoria continua implica um esforco permanente de atualizacdo de modo a que a escola fique
apta a agir de forma pro-ativa, antecipando as necessidades da comunidade educativa. Quando se
introduz o processo de autoavaliacdo, este deve ser entendido como uma intervencdo com
continuidade a longo prazo, e ndo como uma iniciativa pontual. Deste modo, a implementacdo de um
segundo processo de autoavaliagdo constitui um ponto critico caso se pretenda maximizar a
aprendizagem.

Numa andlise global aos resultados da autoavaliacdo conclui-se que o ISLA Gaia apresenta um
desempenho globalmente positivo, considerando a natureza dos pontos fortes e dos aspetos que

devem melhorar. Existindo, contudo uma margem de progressédo acentuada rumo a Exceléncia.

E importante referir que no processo de autoavaliaco, torna-se claro que tem de ser um designio de
todos, 6rgdos de gestéo, professores, funciondrios e estudantes. A comunicagdo e a circulacéo da

informacao e do conhecimento devem ser generalizadas, de modo a que todos se sintam envolvidos.
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Plano de Acdes de Melhoria

Este relatdrio tem como objetivo apoiar a Direcdo na implementacdo de um conjunto de acbes que
permitam, num curto/médio/longo prazo, melhorar o desempenho organizacional da instituicdo,

contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia do ISLA de Gaia.

Os Pontos que foram considerados como Fortes ou Aspetos Positivos devem ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a sua vantagem competitiva e de sustentabilidade dos esforgos

ja realizados.

Por sua vez, o Plano de Melhoria a iniciar deve ter em conta os aspetos considerados como Ac¢fes
de Melhoria. Tendo em conta os dados recolhidos e a orientagdo estratégica da instituicdo sao

identificadas as oportunidades de melhoria.

Para melhor seguranca no éxito de cada a¢éo de melhoria, recomenda-se que cada um dos Projetos
a desenvolver tenha um Coordenador de Projeto, acompanhado por outros colaboradores da
instituicdo que estejam diretamente envolvidos com a matéria em andlise. Deste modo, a institui¢éo
conseguira ir envolvendo cada vez mais 0s seus colaboradores para uma melhoria continua

sustentada pelos proprios intervenientes, com garantia de sucesso das mesmas.

A calendarizagdo para a implementacdo das a¢bBes de melhoria é definida entre a Equipa de
Autoavaliacdo e a Direcdo Académica, devera ainda apresentar os resultados constantes desta
autoavalia¢éo ao Conselho da Qualidade que, de acordo com os Estatutos do ISLA, tem um papel de

aconselhamento muito importante nesta matéria.

Assim, antes de se proceder a priorizacdo das referidas agdes, julga-se pertinente uma analise e
reflexdo alargada sobre os dados deste relatério de modo a que as decisdes que venham a ser

tomadas sejam sustentadas e sejam exequiveis.

E importante relembrar que os aspetos que constam do Plano de Melhoria sdo criticos, pois
representam pontos fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da prépria instituicéo.
Estes aspetos, no seu conjunto, representam aquilo que podera determinar, de forma positiva ou
negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do Servigo, assim como
mostrar aos colaboradores que o esfor¢co que lhes foi solicitado neste processo tem resultados

concretos.

“Os processos e as tecnhologias podem unir aspetos importantes para melhores desempenhos
organizacionais, mas sdo as pessoas, através dos seus desempenhos e comportamentos, que

lhe podem dar éxito”

— Adaptacédo de Michael Hammer, Reengenharia.
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