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Unidade curricular Area de educaciio o f = Componente Ano Duraci Horas Das quais | Outras horas d Ho;aslh Crédi
a0 ¢ lormagao de formagao curricular uragao de contacto | de aplicagdo | de trabalho o :g:aii 0 reditos
@ 2) 3) (5 6) ()] ®) =0 +® | 10
Introdug@o aos Métodos | 211 — Belas-Artes. . . | Técnica. ... ... 1.° Ano | Semestral 45 30 63 108 4
de Representagao.
Producao Artistica em | 215 — Artesanato ... |Técnica....... 1.° Ano | Semestral 52,5 45 55,5 108 4
Gesso e Argamassas.
Técnicas de Entalhe de | 215 — Artesanato ... |Técnica....... 1.° Ano | Semestral 75 67,5 87 162 6
Madeira.
Técnicas de Produgdo de | 215 — Artesanato ... |Técnica....... 1.° Ano | Semestral 52,5 45 55,5 108 4
Papel e Livro . . . ...
Técnicas de Reprodugédo | 215 — Artesanato ... | Técnica. ...... 1.° Ano | Semestral 60 45 48 108 4
Atelier de Inovago e Em- | 341 — Comércio . ... | Geral e cientifica | 2.° Ano | Semestral 30 24 54 2
preendedorismo.
Design, Produgdo e Mon- | 214 — Design . . .. .. Técnica. ...... 2.° Ano | Semestral 37,5 22,5 43,5 81 3
tagem de Exposi¢des
Introdugdo a Conserva-|215 — Artesanato ... | Técnica....... 2.° Ano | Semestral 45 15 76,5 121,5 4,5
¢30 e Restauro.
Introdugédo aos Materiais | 443 — Ciéncias daTerra | Técnica. . . .. .. 2.° Ano | Semestral 45 15 36 81 3
Percegdo Visual e Estudo | 211 — Belas-Artes. . . | Técnica. ... ... 2.° Ano | Semestral 45 37,5 36 81 3
da Cor.
Producdo Artistica em | 215 — Artesanato ... | Técnica. ...... 2.° Ano | Semestral 60 52,5 75 135 5
Ceramica.
Projeto de Produgdo Ar-| 215 — Artesanato ... | Técnica....... 2.° Ano | Semestral 60 60 61,5 121,5 4,5
tistica.
Técnicas de Douramento | 215 — Artesanato ... | Técnica. ...... 2.° Ano | Semestral 60 45 75 135 5
e Policromia.
Estagio............. 215 — Artesanato ... |Em contexto de | 2.°Ano | Semestral 810 810 30
trabalho.
Total . . . .. 1155 585 2 085 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacéo e formagao de acordo com a Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transferand Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 3922/2015

Publica-se, nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014,
de 18 de margo, que, por despacho de 30 de setembro de 2014 do diretor-
-geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do referido artigo
do mesmo diploma legal, foi registada, nos termos do anexo ao presente
despacho, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga,
pela Escola Superior de Tecnologia do ISLA — Instituto Politécnico
de Gestao e Tecnologia.

24 de margo de 2015. — O Diretor-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Jodo Queiroz.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior:

ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia — Escola Su-
perior de Tecnologia.

2 — Curso técnico superior profissional:

T008 — Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga.
3 — Numero de registo:

R/Cr34/2014.

4 — Area de educacio e formacio:

347 — Enquadramento na Organizagao/Empresa.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigdo geral:

Planear, coordenar, assegurar e promover a implementagéo e melhoria
continua dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e ou seguranga,
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em conformidade com os referenciais normativos e legislago aplicavel,
contribuindo para a eficiéncia e competitividade das organizagdes.

5.2 — Atividades principais:

a) Implementar sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca,
de acordo com os referenciais normativos e exigéncias regulamentares
e estatutarios aplicaveis;

b) Apoiar a gestdo de topo no controlo dos aspetos que respeitam a
qualidade, ao ambiente e & seguranga na organizagao;

¢) Participar, em conjunto com a gestéo de topo, na defini¢do da poli-
tica e dos objetivos da qualidade, ambiente e seguranga, ¢ na identificagdo
dos processos e dos recursos necessarios a implementagao do sistema de
gestdo, tendo em conta a politica e os objetivos definidos;

d) Controlar a documentagao, os registos e a analise dos dados do
sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga;

e) Controlar os dispositivos de monitorizagdo e de medicao;

/) Dinamizar a comunicago interna e externa nos aspetos relevantes
do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca;

g) Participar no tratamento de ndo conformidades e desenvolver
programas de agdes corretivas e preventivas;

h) Identificar as necessidades de formagao relacionadas com a qua-
lidade, ambiente e seguranca;

i) Apoiar a gestdo de recursos humanos no planeamento, organizagdo
e avaliagdo da eficacia das agdes de formacgao definidas pelo plano de
formacao;

) Elaborar e coordenar o programa de auditorias de uma organiza-
¢do, contribuindo para a determinagdo da eficacia do seu sistema de
gestao;

k) Realizar as auditorias ao sistema de gestdo da qualidade, do am-
biente e da seguranga, de acordo com os referenciais NP EN ISO 9001,
NP EN ISO 14001, OHSAS 18001 e legislagdo aplicavel;
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/) Acompanhar as entidades certificadoras e ou as auditorias externas
no processo de certificacdo;

m) Colaborar na selegdo, aprovagdo e avaliagdo de fornecedores, de
acordo com os critérios previamente definidos;

n) Colaborar na analise e avaliagdo da satisfacdo do cliente, através
das técnicas de gestdo da qualidade, de acordo com os referenciais
normativos aplicaveis;

0) Colaborar na revisdo dos sistemas de gestao da qualidade, ambiente
e seguranga.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos fundamentais de lingua portuguesa;

b) Conhecimentos fundamentais de lingua inglesa;

¢) Conhecimentos fundamentais de matematica e de estatistica;

d) Conhecimentos fundamentais de tecnologias de informatica;

e) Conhecimentos especializados do sistema portugués de norma-
lizagao;

f) Conhecimentos especializados de gestdo de conflitos e de gestdo
de equipas;

g) Conhecimentos especializados de ferramentas da qualidade;

h) Conhecimentos especializados de métodos estatisticos aplicados
a qualidade;

i) Conhecimentos especializados de técnicas de medigao e de moni-
torizagao da satisfagdo do cliente;

j) Conhecimentos especializados sobre agentes quimicos, biologicos
e fisicos presentes nos ambientes de trabalho;

k) Conhecimentos especializados sobre legislacdo ambiental e de
seguranga e saude no trabalho;

/) Conhecimentos especializados sobre avaliagdo e controlo de riscos;

m) Conhecimentos especializados sobre prevengdo em contexto laboral;

n) Conhecimentos especializados sobre organizagdo de emergéncias.

6.2 — Aptiddes:

a) Identificar as melhores opcdes estratégicas nos mais diversos
contextos e situagdes na perspetiva da gestdo da qualidade, ambiente
e seguranga;

b) Pesquisar e aplicar a legislacdo, os regulamentos e as normas
inerentes aos diferentes setores especificos de intervengo;

¢) Planear, coordenar e promover as etapas de implementagdo de
sistemas de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga;

d) Elaborar documentagdo técnica e especifica e determinar a sua
implementagdo;

e) Conceber suportes documentais diversos de disseminagio de in-
formag@o a todos os niveis da organizagdo, no ambito dos sistemas de
gestdo da qualidade, ambiente e seguranga;

f) Gerir os processos e implementar indicadores de medi¢do e mo-
nitorizagao;

g) Planear e coordenar a implementagdo de sistemas integrados de
gestao;
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h) Determinar as necessidades de compra, selecionar e avaliar os
fornecedores e definir os respetivos procedimentos de aquisi¢do de
bens eou servigos;

i) Utilizar técnicas de controlo estatistico de processos;

J) Elaborar e aplicar listas de verificacdo de cumprimento de legislagao
em contexto real de trabalho;

k) Aplicar técnicas de identificacdo, controlo e avaliagdo de riscos;

/) Aplicar as normas e os procedimentos de atuagdo em situa¢des de
emergéncia;

m) Aplicar as normas de seguranga, higiene, satide e prote¢do am-
biental, respeitantes a atividade profissional;

n) Utilizar técnicas de auditoria a sistemas de gestao;

0) Utilizar técnicas de analise e avaliagdo da satisfagdo do cliente;

p) Utilizar técnicas de desenvolvimento e de implementagéo de pro-
gramas de melhoria associados a qualidade, ao ambiente e a seguranga.

6.3 — Atitudes:

a) Gerir equipas de trabalho, demonstrando capacidade de lideranga
e assegurando os niveis de responsabilidade e de motivagdo dos cola-
boradores;

b) Adaptar-se as evolugdes técnicas e metodologicas;

¢) Comunicar com interlocutores diferenciados, facilitando o relacio-
namento interpessoal a nivel interno e externo;

d) Adotar comportamentos de estabilidade emocional e resisténcia
ao stress;

e) Demonstrar espirito critico, adaptabilidade e flexibilidade em
relag@o a novas situagdes;

/) Demonstrar proatividade, assertividade e orientagdo para resultados;

g) Demonstrar capacidade de cumprimento de prazos, horarios e
procedimentos predefinidos;

h) Agir em fungdo de principios de tolerancia e cooperacio;

i) Demonstrar sentido de organizagao e planificagio;

J) Demonstrar confianga nos processos de tomada de decisdo ¢ de
avaliag@o.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagdo Créditos ;/; gfé:ﬁ:gls
347 — Enquadramento na Organizagdo/Empresa 61 51 %
862 — Segurancga e Higiene no Trabalho . . .. 32 27 %
851 — Tecnologia de Prote¢do do Ambiente . . . 6 5%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . 4 3%
223 — Lingua e Literatura Materna . ....... 4 3%
462 —Estatistica. ................ ... ... 4 3%
345 — Gestao e Administragdo. . .......... 3 3%
421 — Biologia e Bioquimica............. 3 3%
482 — Informatica na Otica do Utilizador . .. 3 3%

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo):

Duas das seguintes 4reas:

Matematica;
Portugués;
Biologia.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Localidade

Instalagdes

Numero méaximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Numero maximo
para cada admissdo
de novos alunos

VilaNovadeGaia ................... ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia . . . 20 40

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2014-2015.

11 — Plano de estudos:

: . 5 Componente Ano Horas Das quais | Outras horas Horas .
Unidade curricular Area de educagio e formagio de o < icul Duragio N Fap de trabalho | Créditos
e formagao curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho totais
@ 2 3) [C)) ®) © @ ®) O=©*+® ] (10
Inglés em Contexto Socio- | 222 — Linguas e Litera- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral 50 50 100 4
turas Estrangeiras.

profissional.
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Unidade curricular Area de educacio ¢ f 5 Componente Ano Duraci Horas Das quais | Outras horas d Hogaslh Crédi
40 ¢ lormagao de formagao curricular uragao de contacto | de aplicagdo | de trabalho o tlf:ai 0 reditos
@) 2) 3) (4) (5) 6) () ®) @ =©O+® | (10)
Iniciativa Empresarial e Em- | 345 — Gestdo ¢ Admi- | Geral e cientifica | 1.° ano | Trimestral 25 50 75 3
preendedorismo. nistragao.
Lingua Portuguesa . ... |[223 — Lingua e Litera- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral 50 50 100 4
tura Materna.
Matematica e Estatistica | 462 — Estatistica. . . . . Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral 50 50 100 4
Ferramentas da Qualidade | 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . . .. 1.° ano | Semestral 50 40 50 100 4
Organizagido/Empresa.
Gestdo de Projeto. . . .. 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . ... 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
Organizagao/Empresa.
Identificacdo de Perigos | 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. . . . ... 1.° ano | Semestral 50 40 75 125 5
e Avaliagdo e Controlo |  giene no Trabalho.
de Riscos. )
Informatica Aplicada . .. |482—InformaticanaOtica | Técnica. . . . ... 1.° ano | Semestral 50 50 25 75 3
do Utilizador.
Legislagdo Ambiental . ... | 851 — Tecnologia de | Técnica. . ... .. 1.° ano | Trimestral 25 10 50 75 3
Protegdo do Ambiente.
Legislagdo sobre Seguranga | 862 — Seguranca e Hi- | Técnica. . . . ... 1.° ano | Trimestral 25 10 50 75 3
e Saude no Trabalho.| giene no Trabalho.
Melhoria da Qualidade | 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . . .. 1.° ano | Trimestral 25 20 50 75 3
Organizagao/Empresa.
Métodos Estatisticos: | 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . . .. 1.° ano | Trimestral 25 25 50 75 3
SPC —Controlo Esta-| Organizagdo/Empresa.
tistico do Processo.
Microbiologia Geral e Am- | 421 — Biologia e Bio- | Técnica. . .. ... 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
biental. quimica.
O Ciclo da Formagao e os | 347 — Enquadramento na | Técnica. . . . . .. 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
Sistemas de Gestao. Organizagao/Empresa.
Seguranga no Trabalho | 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. . ... .. 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
em Contexto Industrial. |  giene no Trabalho.
Sistema de Gestdo da |347 — Enquadramentona | Técnica. . . . ... 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
Qualidade ISO 9001. Organizagido/Empresa.
Sistema de Gestdo da Se- | 862 — Seguranca e Hi- | Técnica. . . . ... 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
guranga e Saudeno Tra- | giene no Trabalho.
balho OHSAS 18001.
Sistema de Gestdo do|851 — Tecnologia de | Técnica. ... ... 1.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
Ambiente ISO 14001. Prote¢do do Ambiente.
Agentes Fisicos . ..... 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. ... ... 2.°ano | Semestral 50 40 50 100 4
giene no Trabalho.
Agentes Quimicos e Bio- | 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. . ... .. 2.°ano | Semestral 50 40 50 100 4
légicos. giene no Trabalho.
Auditorias a Sistemas de | 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . . .. 2.°ano | Trimestral 25 25 50 75 3
Gestdo — ISO 19011.| Organizagdo/Empresa.
Comunicacdo e Compor- | 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . . .. 2.° ano | Trimestral 25 15 50 75 3
tamento em Auditorias. |  Organizagdo/Empresa.
Ergonomia do Posto de | 862 — Seguranca e Hi- | Técnica. . . . ... 2.°ano | Semestral 50 40 50 100 4
Trabalho. giene no Trabalho.
Gestaode Processos e Imple- | 347 — Enquadramento na | Técnica. . . . . .. 2.°ano | Trimestral 25 20 50 75 3
mentacdo de Indicadores. |  Organizagdo/Empresa.
Implementagdo de Siste- | 347 — Enquadramentona | Técnica. . . . . .. 2.°ano | Trimestral 25 20 50 75 3
mas Integrados. Organizagao/Empresa.
Organizagdo de Emergéncia | 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. . . . . .. 2.°ano |Trimestral 25 20 50 75 3
em Situagdo de Incéndio, |  giene no Trabalho.
Derrame e Inundagao.
Planos Especificos de Pre- | 862 — Seguranga e Hi- | Técnica. . .. ... 2.°ano | Trimestral 25 20 50 75 3
vengao de Riscos Profis- | giene no Trabalho.
sionais.
Estagio............. 347 — Enquadramentona | Em contexto de | 2.° ano | Semestral 750 750 30
Organizagdo/Empresa. |  trabalho.
Total. . . .. 900 540 2100 3 000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacédo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.
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