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1. Introducgdo

O presente relatério vem na sequéncia do Plano Anual 2021/2022. Neste sentido, este documento, Relatério de
Atividades 2021/2022, procura apresentar apenas as atividades desenvolvidas durante o mesmo periodo, evitando-
se a repeticdo de um enquadramento e de toda informagdo que ja se encontra no relatdrio anterior.

Tendo em conta as caracteristicas especificas da area de intervencdo onde se enquadra esta Instituig3o de Ensino
Superior, foi concebido em 2013 um Plano Estratégico fundamental, o Plano ISLA 2025, n3o s na identifica¢do das
atividades que se julgam relevantes, e de interesse para o #xito da Instituicdo, como também para o
acompanhamento da execu¢do das suas atividades.

Consequentemente, o Plano ISEA 2025 serve como orienta¢do para um periodo de 12 anos e como base de trabalho
para os Planos de Atividades Anuais que, refletindo os resultados referidos nos respetivos Relatérios de Atividades
dos anos letivos imediatamente anteriores, t&ém de ser elaborados no inicie de cada ano letivo.

Tendo ja como referéncia o Plano ISLA 2025, este Relatério de Atividades 2021/2022 reflete as principais atividades
do ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA-Gaia) realizadas no respetivo ano curricular,

2. Plano Estratégico e Plano de Atividades Anual

O ISLA-Gaia, no dmbito das suas atividades de ensino, investiga¢3o aplicada e prestagdo de servigos a comunidade,
constitui-se como uma Instituicdo, agora de nivel politécnico, gue se destina 2 formagdo de quadros e especialistas
qualificados, cujas competéncias culturais, cientificas e técnicas o torna apto a intervir no mercado de trabalho e na
comunidade em geral.

Para o conseguir, procuramo-nos concentrar na consolidagdo do nosso contributo com vista ao crescente
incremento das competéncias a nivel nacional, através da criacdo de valor para todos os stakeholders dos processos
de ensino e aprendizagem.

2.1. Plano ISLA 2025

A implantagio de um Estabelecimento de Ensino Superior (IES) de natureza politécnica, enquadra-se numa
estratégia nacional de alargamento da implantagdo do ensino superior que complemente a rede do ensino piblico.
Neste sentido, torna-se imprescindivel continuarmo-nos a orientar por um Plano Estratégico gue garanta a
qualidade do nosso Estabelecimento de Ensino Superior, cujos servigos sejam de exceléncia e indiscutivelmente
reconhecidos.

Wt f)f
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O Plano ISLA 2025 pretende reduzir a diferenga entre o que o ISLA-Gaia era em outubro de 2013 e 0 que a Instituigdo
tem potencial para ser em 2025. O Plano &, portanto, uma proposta para mais um “grande passo em frente” gque
vem na sequéncia das medidas tomadas desde 2000.

Uma simples melhoria ndo sera suficiente.

Como exercicio de planeamento estratégico, o Plano ISLA 2015 comecga, nao com o que se pretendia ser em outubro
de 2014, mas com o “ideal de futuro”, perspetivando o ISLA-Gaia em 2025 como Instituicio de preferéncia a nivel
nacional.

Neste sentido, o Plano ISLA 2025 procura maximizar as principais vantagens competitivas do ISLA-Gaia, e reflete-se,
necessariamente, nos diversos Planos de Atividades Anuais.

O compromisso para mais este “grande passo em frente” devera continuar a ser assumido pessoalmente por todos
os funcionarios, professores e estudantes.

Objetivos do Plano Estratégico 2025 e Indicadores de Desempenho

Eixos e Areas de Intervengio Ponderagdo

[ £1-EFicACiA 50 %
Al-1. - Atratividade e diversidade da oferta formativa 60 %
Al-2. - Investigocdo e desenvolvimento de olto nivel 30 %
A-13. - Cooperacdo Institucional 10%

) 0 E2 - EFICIENCIA 25 9%

“ideal de futuro” . . o
para o ISLA { Ai-4. - Reforco do relacdio com parceiros socials 40 %
em 2025 Al-5. - Dinamizocdo da mobilidade 20 %
Al-6. - Apoio o estudantes e diplomados 20%
Al-7. - Gestdo eficiente e efetiva 20%
Escola de

nreferéncia a nivel £3 - QUALIDADE 25 %
nacional Al-8. - Recursos competitives a nivel nacional 60 %
\ Al-9. - Comunicacdo e imagem 40 %

OE1. Atratividade e diversidade da oferta formativa

Colocar o IStA-Gaia, até 2025, como um reconhecido centro de formacgdo, desenvolvimento e investigagdo,
procurando competir com as escolas gue em Portugal liderem na atragiio e detengdo de professores, investigadores
e equipas de investigagdo de “massa critica” da maior qualidade. Como uma IES igualavel aos standords académicos
internacionais de exceléncia, e com lideranga, desenvolvimento, investigagdo aplicada e ensino reconhecidos e
estimulantes.

vy
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Indicadares de Desempenho

Atividades =
Critério Peso
OE1.1. Consolidagio da oferta formativa com atribuicdo de diploma Taxas de preenchimento de
O estudo das tendéncias no posicionamento do ISLA-Gaia na dtica da procura de  vagas em outubro
formacic concentra-se no numero de estudantes inscritos pela primeira vez nos ] 30%
R - 3 - N . {Vagas preenchidas f Vagas
diversos niveis de formacio, na empregabilidade, no feedback dos diplomados que ja disponiveis} x 100
se encontram no mercado de trabatho e na oferta formativa disponivel na regido. T
Com base nos resultados desta andlise, o ISLA-Gaia gere a oferta formativa que dispBe,  fndice de procura racional
investe na captac3o de novos estudantes e procura criar novos cursos de modo a ) 20%
satisfazer navas necessidades. {Candidaturas / Vagas) x 100
0EL.2. Consolidag3o da oferta formativa com atribuicio de certificado
A semelhanga da formacdo com atribuicio de diplomas, o ISLA-Gaia define o seu  Taxas de estudantes em
posicionamento tendo em conta o ndmero de estudantes inscritos nos diversos niveis  refagdo a cursos disponiveis 20%
de formacdo que atribuam certificado, na emprega blllc!ade,'no fe'edback doi que ja se (Estudantes / Cursos) / 100
encontram no mercado de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.
OE1.3. Dispor de formagZo certificada
O ISLA-Gaia tem de alargar a sus oferta formativa de forma a proporcionar aos seus  12Xa de creditagdo de
estudantes e graduados a2 possibilidade de se manterem permanentemente NOVOS cursos pefa A3ES 20%
atualizades e devidamente preparados para o mercado de trabatho, proporcionando  {cursos aprovados / Cursos
formacgdo de qualificacdo, de especializagdo e de conversdo profissional. submetidos} / 100
Por outro lado, o ISLA-Gaia devera procurar estabelecer protocolos de cooperagao com
entidades devidamente credenciadas de modo a permitir que, para além dos normais
diplomas, os seus graduados possam obter certificados a nivel nacional e internacional . "
Formacdo certificada 10%

que, inclusivamente, complemente a formagio que dispde, com atribuicio de diploma
ou certificado.

OE2. Investigagéo e desenvolvimento de alto nivel

Colocar a ISLA-Gaia até 2025 entre as mais fortes escolas portuguesas na area da investigagdo e desenvolvimento
segundo os critérios da avalia¢do universalmente aceites para 1&D de exceléncia e atua¢do.
e Encorajor e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente investigadores ativos;
s Apostor em duas ou trés dreas de 1&D chave, com capacidade de porticipar em projetes a nivel nacional e

internacional;

e Participar na investigacdo traduzida, na inovagdo e no desenvolvimento da pré-comercializagGo de

propriedade intelectual;
s [nvestir na prestagdo de servicos;

e Desenvolver normas para g protecdo de propriedade intelectual relevante e posicionar o Instituigdo no

vanguarda da methor pratica da transmissio do conhecimento e da tecnologia;

Adotar um sistema de reconhecimento e recompensa refletindo o grande prioridode doda ao sucesso na
investigacdo aplicada, inovagdo e transmissdo do conhecimento;

Captacdo de financiamento;

Dar um “grande passo em frente” na 1&D.

Indicadores de Desempenho

Atividades | iy
Critério Peso
Publicagtes referenciadas 35%
OE2.1. Incentivar a produgio e transmissio do conhecimento e tecnologia Projetos internacionais 5%
A reputaca externa do ISLA-Gaia como instituicio de 1&D é o fator mais importante  Projetos nacionais 10%
que condiciona determinantemente o sucesso do Plano I15LA 2025, para além de . . L
trairi tigad de referéneia através d - tratésias d Féruns cientificos nacionais 10%
atrair investigadores de ia através de reunides e estratégias de ¢ internacionais
desenvolvimento.
Iniciativas com
20%

financiamento externo

ALG | JL
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OE3. Cooperagio Institucional

Escolas do mais alto nivel comportam-se como tal, orguthosas da sua reputagdo, defensoras dos seus simbolos,
altamente discriminativas nas relagfes que assumem e conscientes que elas reforgcam ou enfraguecem a sua posicio
a nivel nacional e internacional de acordo com a maneira como se posicionam em relacdo a outras instituicdes ou
grupos de instituicdes.

Indicadores de Desempenho

Atividades A
Critério | Peso

OE3.1. Promover protocolos de cooperagio

O ISLA-Gaia esta decidido a estabelecer e manter relagdes construtivas, de valor
acrescentado, com outros estabelecimentos de ensino superior, especialmente com as
instituicdes portuguesas e as do Norte da Peninsula Ibérica, e outras qgue entendam o
seu projeto educativo como mutuamente beneficidrio. O interesse nestas relagbes
estd necessariarente assente no facto de se poder simultaneamente aproximar e
posicionar como uma das escolas de referéncia, Mantendo um equilibrio adeguado
entre estes dois imperativos de referéncia mantem um importante desafio estratégico
para o sed futuro préximo.

Protocolos nacionais 30%

0 I5LA-Gaia, comparativamente a outras instituigbes de ensino superior, é de facto
uma instituigdo pequena. Pequena no nimero de cursos que ministra e na quantidade
de recursos humanos. No entanto, unindo-se As restantes instituigdes do grupo a gue
pertence, ganha-se rapidamente outra dimensdo, permitindo-lhe participar mais
facilmente em projetos que de outra forma lhe seria muito dificil.

OF4, Refargo da relacdo com parceiros sociais

Contribuir para o desenvelvimento social, cuitural e econémico de Portugal, e do mundo luséfono, e num contexto
internacional mais alargado para o desenvolvimento de um futuro seguro, humano, prospero e sustentivel da
sociedade humana.

Atividades

indicadores de Desempenho

Criterio

OE4.1. Dinamizar a cooperacio com entidades da regido

Esta promessa aplica-se especialimente a regido onde se encontra. Féruns culturais 50%
Como instituicdo com responsabilidade social, esta prioridade é exemplificada pelo

apoio do ISLA-Gaia a programas de apoio local, regional e internacional para entender

e minimizar a pobreza, desigualdade racia! e outras formas de priva¢dc econémica, Projetos de prestacio 50%
cultural e social. de servigo

OE5. Dinamiza¢@o da mobilidade

Na era da globatizagdo profissional do mercado de trabalho, das oportunidades e dos lagos gue se mantém com os
PALOP’s, a internacionalizagdo do corpo de estudantes enriquece a experiéncia da aprendizagem de todos.

Indicadores de Desempenho

Atividades A
Critério Peso

OES.1. Dinamizar a mobilidade Estudantes “out” 40%

Mesmo que através de propinas mais reduzidas, um aumento de estudantes pegantes “in”
estrangeiros ndo afetara os custos fixos e poder-se-d completar os limites de vagas
estabelecidos pelo Ministério da tutela. Docentes “out” 10%

50%

A
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OE6. Apoio u estudantes e diplomados

Fazer com que o ISLA-Gaia seja a mais procurada instituigiio privada a nivel de Portugal, proporcionando apoio a
formacio de estudantes nacionais e estrangeiros.

Indicadores de Desempenho

Atividades =
Critério | Peso

OE6.1. Apoio a estudantes

A Instituicio procura garantir que todos os estudantes, independentemente das suas

origens, tenham acesso a programas de apoio flexiveis & permanentemente Bolsas de estudo 30%
disponiveis, hum ambiente de aprendizagem que permita a conclusdo dos seus

estudos com sucesso.

A Instituigdo estd comprometida com valores e politicas no sentide da igualdade raciat
e social procurando a igualdade no emprego e progressde, e de proporcionar aos seus
funcionarios, independentemente das suas origens, apoio que permita a satisfagdo e
realizagao de todos os seus potenciais.

Bolsas de mérito 20%

QE6.2. Apoio a diplomados

0 ISLA-Gaia deverd apoiar a gestdo da carreira dos seus diplomados, que ja integram

o mercado de trabalho, e proporcionar aos finalistas dos varios cursos programas de  Empregabilidade 50%
estigio baseados em protocolos e relacionamentos privilegiados com empresas, assim

como agdes livres de formacgdo especifica.

OE7. Gestdo eficiente e efetiva

O ISLA-Gaia deve procurar manter-se como uma comunidade colegial para a qual 530 atraidos colaboradores do
mais elevadeo nivel, ¢ na qual todos, independentemente das suas funcdes, possam sentir-se orgulhosos da sua
Instituicdo, se possam identificar com as suas aspiragSes e sejam informados, respeitados e encorajados a assumir
responsabilidades na sua direcdo, desenvolvimento e gestdo.

s Desenvolver e manter estruturas de gest@o simples e reduzidas com um minimeo de hierarquia nas relacfes de
supervisdo e dependéncia;

o [Desenvolver responsabilidade e controlo paro promover espirito de equipa, eficiéncia e eficdcia;

e Manter standards de “boas priticas” de gestiio financeira e contabilistica;

s Manter um sistema simples e racional;

s Criar e fortalecer uma cultura de servicos orientada para o cliente;

o Fstabelecer processos eficientes para g identifica¢do sistemdtica e gestdo prudente de riscos em todas as
dreas de atividade da Instituigdo;

¢ Desenvolver uma cultura de grupo.

Indicadores de Desempenho

Atividades

Critério | Peso
0E7.1. Promover uma cultura de servigos orientada para o cliente Tempo médic de resposta a

Manter sistemas de gest3o, processos e servigos a todos os niveis da Instituigio que  requerimentos dos

deem resposta as necessidades académicas, concentrados estrategicamente, em  estudantes 100%
satisfazer exemplarmente todas as obrigagfes e responsabilidades internas e externas,  (Data de resposta - Data de

e propoercionar aos colaboradores seguranga, ambiente de trabalho satisfatério, rece¢dio) x Requerimentos dos
oferecendo oportunidades compensadoras para ¢ desenvolvimento profissional. estudantes
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auALIDADE
OE8. Recursos competitivos a nivel nacional

Como consequéncia de toda uma conjuntura complexa e altamente desfavordvel que o ensino superior atravessa
nos Gltimos anos, em particular o sector privado, o ISLA-Gaia tem de dispor de excelentes académicos e técnicos
auxiliares, por forma a proporcionar servigos de exceléncia e igualar as melhores escolas portuguesas.

¢ Fncorajar e recompensar a inovagéio pedogogica e tecnolégica e criatividade no ensino ¢ aprendizagem.

e Enriquecer o ensinc presencial e o ensino através de um ambiente de ensino & distdncia altamente interativo
assente no mais alto nivel de qualidade internacional.

s Melhorar a experiéncia do estudante do ISLA

e Quvir os estudantes e os colaboradores

Atividades Indicaderes de Desempenho

Criverio | Pein

OF8.1. Dispor de académicos e investigadores de alto nivel

Se o Plano ISLA 2025 é para ser um &xito, a Instituicdo terd de recrutar investigadores
de valor reconhecido pelos seus pares a nivel nacional, em pele menos duas ou trés

. ) L, Docentes e especialistas 60%
importantes dreas cientificas.

O objetivo € criar equipas de investigagdo & voita dessas pessoas de grande calibre de
modo a que se possa produzir 1&D do mais alto nivel.

OES8.2. Incentivar a inovag3o pedagdgica

Devido 3 relativa escassez de recursos financeiros que garantidamente se mantera

durante os prox:mos.anos em compara«;a'o_er:atre o |5|..A-(:-f313 e a raioria das mf—:_lhorfs Acessos a0 Moodle 40%
escolas que procura igualar, uma estratégia imperativa € o sucesso na rentabilizagio

de recursos, € a nivel de grupo, de uma forma mais eficaz e eficiente do que €

normalmente praticado no sector do ensino superior.

OFE9. Comunicagéio e Imagem

0 reconhecimento da instituicdo a longo prazo, em termos de nivel de ensino, standards, valores e desempenho,
depende em muito da proje¢do da sua imagem perante o exterior, e de forma especializada.

Indicadores de Desempenho

Atividades

Critério | Pesa
0E9.1. Promover a imagem institucionat
O principal critério é fazer com que todos o5 seus parceiros recebam regularmente  Acessos ao site do ISLA 60%
informagdo sobre os plancs e progressos do ISLA-Gaia, permitindo que eles partithem

Ds seus sucessos, reconhecam os seus problemas e proporcionem apoio no alcangar
dos seus objetivos.

O objetivo é facilitar um verdadeire “grande passo em frente” do desempenho Acessos asredes sociais 40%
institucional e assegurar a imagem dessa mudanga perante a opiniao publica.

2.2. Plano de Atividades 2020/2021

Conforme foi referido no ponto 1., desde 2014 que cada Plano de Atividades Anual passou a orientar-se pelo que se
encontra previsto no Plano Estratégico do ISLA-Gaia, Plano ISLA 2025.

Neste sentido, o presente Relatorio de Atividades 2020/2021, para além de seguir os Objetivos Especificos previstos
no Plano ISLA 2025, e conforme se podera ver no ponto 4., da conta de toda a informacdo prevista no artigo 159.¢
da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, de acordo com a relagae indicada no proximo ponto, ponto 3.

Pagina 6 de 30 ALG | JL



Jisla

nshiulo politécmco de gesido e tecnologia

Como se poderd constatar, foram alcangados tanto os Objetivos Especificos previstos no Plano ISLA 2025, como os
propostos como meta para 2019/2020, podendo-se assim afirmar que o ISLA-Gaia deu “mais um passo em frente”

3. Relagdo entre a Informagdo prevista no Art. 159.2 do RJIES e o Plano iSLA 2025

Segundo o Regime Juridico das InstituigSes de Ensino Superior {artigo 159.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro),
o presente Relatério de Atividades 2021/2022 devers referir, pelo menos, determinada informacao que, conforme
se pode ver no quadro que se segue (Quadro 1), € tratada pelos diferentes indicadores de Desempenho {ID) previstos
no Plano Estratégico adotado pelo ISLA-Gaia.

Quadron® 1: Relacdo entre a informac&o prevista no Art. 159.2 do RJIES e o Plano ISLA 2025.

Informacgao prevista nc RJIES ¥
a} Grau de cumprimento do plano estratégico e do plano anual {Todos)
b) Rea[uzagao dos objetivos estabelecidos {Todos)
c} Eficiéncia da Bestao admmus_trat_wa e fmapgﬁe_lrra 72; 92
d) Evolugao da situago patrimonial e financeira e da sustentabllldade da |nstttuu;ao 1" a 4° 7" a 9°
e) Movimentos de pessoal docente e ndo docente 3" 4° 5°
f) Evolucao das admtssoes eda frequencna dos clctos de estudos ministrados 1°
g) Graus academlcos e diplomas confendos 12
h) Empregabl' dadefcjgs seus dtplomados ) 62
i} Internacionaliza¢do da instituicdo e nimero de estudantes estrangeiros 3°' 5" i
i) Prestacio de servigos externos e parcerias estabelecndas 2°' 3°' 4°- 9°
k) Procedimentos de autoavallagao ede avallagao externa e seus resuitados 5“' 7¢

4. Indicadores de Desempenho por Objetivo Especifico previsto no Plano ISLA 2025

Em tracos gerais, tendo em conta cada um dos Objetivos Especificos previsto no Plano ISLA 2025, e o proposto como
meta para 2021/2022 no respetivo Plano Anual, pode-se dizer que estes foram alcangados.

EEICALIA

12 OE1. Atratividade e diversidade dao oferta formativa
OE1.1. Consclidacio da oferta formativa com atribuigdo de diploma

Como consequéncia da criacio da A3ES, Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, foram ja reavaliados
todos 05 cursos gue se encontram em funcionamento.

Entretanto, em outubro de 2021 foram submetidos 2 pedidos de criagio de novos cursos do 12 Ciclo, tendo sido
ambos acreditados por 6 anos, e sem condigbes.

Informatica para Comércio Eletrdnico

Escola Superior
de Tecnologia

Multimédia

Os resultados das avaliagBes encontram-se disponiveis no site do ISLA-Gaia. /A/,%
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Entretanto, a 03/05/2022, foi enviada informac&o adicionat sobre o pedido de criacdo de um novo curso TeSP em
“Gestdo de Vendas e Marketing”, sobre o gual ainda se aguarda pela decisao final da DGES

De seguida apresenta-se a lista de todos os cursos conferentes de grau académico e acreditados pela A3ES.

Quadro n® 2: Cursos conferentes de grau académica e acreditados pela A3ES.

Acreditagao

Lamile

Comunicagdo e Tecnologia Digital ACEF/1819/1101421
Engenharia da Seguranga do Trabalho PERA/1718/0026351
Er-‘.lgérllhar'ia Info;';élé‘i;; o NCE/19/1900152
12C Gestdo de Empresas ACEF/1718/0025671
Gestdo de Rec-urso;Humanos ACEF/1718/0025676
Gestdo do Turismo NCE/20/2000163
Sui'stemas Multimédia ACEF/1819/0026346

Engenharia de Tecnotogias e Sistemas Web
Em associag3o: (SLA-Santarém NCE/19/1900154

Gestdo
28C

Gestdo de Recursos Humanos

NCE/19/1900090

ACEF/1718/0902292

Em associagdo: ISLA-Leiria e ISLA-Santarém

Gestdo da Seguranga e Satlde do Trabalho NCE/15/00084

Ndo acreditado (27/10/2020)

2 anos
6 anos
& anos
6 anos

3 anos

{18/06/2019)
i 13/05/2026;
{31/07/2018)
(12/08/2019)
(20/05/2021)

N3o acreditado (16/10/2020)

3 anos

G anos

6 anos

6 ancs

{12/06/2020)
{20/05/2020)
{14/03/2019)

{10/03/2016)

31/12/2022 {*
18/06/2021
13/05/2026
31/07/2024
i2f04/2025
20/05/2024  {**)
31/12/2022 {**)

12/06/2023
20/05/2026
14/03/2025

10/03/2022

Nota:

Em 2021/2022:

{*) Teve apenas o 22 e o 32 ano em funcionamento

(**) Teve apenas o 32 ano em funcionamento
(***) Entrou em funcionamento ¢ 12 ano

No quadro que se segue apresenta-se a lista dos 12 cursos Técnicos Superiores Profissionais {TeSP), conferentes de
diploma, aprovados pela Diregdo Geral do Ensino Superior.

Quadro n® 3:

Pagina B de 30

Cursos aprovados pela DGES.

TeSP Aprovados
Animag8o em Turismo de Natureza e Aventura
Fomunlilcaqio Digital
(funtahilida“de e Gestdo
Desérnvolvimento de Predutos Multimédia
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Gestio de Turisrr?u, Hotelaria e Restauragio
Giestﬁq_da Qualin_iade, Ambiente e Seguranga
Marketing Digital e Comercio Eletrdnico
Qualidade e Seguranga Alimentar
Redes e Sistemas Informaticos

Turismo e Informagdo Turistica

Dt
20-11-2017 (*}
03-05-2016
29-06-2015
30-11-2015
30-10-2015
02-12-2015
02-12-2015
02-12-2015
28-06-2017
19-06-2017 *)
12-04-2016
02-12-2015

Nota:

[*) A descontinuar por continua falta de candidatos

| i
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De seguida, apresenta-se a oferta formativa com atribuigdo de diploma, por Unidade Organica de Ensino, onde se
pode ver a quantidade de turmas, aulas tedricas efou préticas, que abriram no ano letivo de 2021/2022.

Quadro n2 4: Escola Superior de Gestdo.

Cursos TeSP

Contabilidade e Gestao 19f2e
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos ie|2e
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragio 1912_9
Turismo e Informagdo Turistica 12|22
Gestdo de Empresas 2x{12]22|39)
Gestdo de Recursos Humanos 2x(12]292]39)
Gestdo do Turismo 12{29]-—-
Gestdo B - 12]2¢
Gest3o de Recursos Humanos - iefae
23

Quadro n25: Escola Superior de Tecnologia.

Comunicagdo Digital o . 1¢|2e
Desenvolvimento de Produtos Multimédia' 12f22
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 19§22
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca B 19f29
Marketing-DigitaI e Comeércio Eletrénico N jef2e
Redes e Sistemas Informaticos io|2e
Comunicagdo e Tecnologia Digital —j22|3¢
Engenharia informatica 2x{19{22}-)
Engenharia da Seguranca do Trabalho 12|22|3¢
Sistemas Multimédia N N --{---|30
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 1220
Gestdo da Seguranga e Sadde do Trabalﬁo 1e2e
26

Quadro n? & Quantidade total de turmas que abriram no ano letivo de 2021/2022.

Unidade Orgénica de Ensino Turmas
Escola Superior de Gestdo 23
Escola Superior de Tecnologia 26

’ o [/
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Nos guatro quadros que se seguem apresenta-se a distribuigdo da oferta formativa pelas duas Escolas Superiores de

Ensino, com a indicagdo do ndmero de vagas e quantidade de estudantes por Ciclo de Estudos.

Quadron® 7: Escola Superior de Gestao.

Bruu | Ciclo de Estudos Vagas Canioantes

| . 15/16) | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22

Contabll;dade € Gestao 20 1 23 24 31 35 25 23

Tesp Gestén Admlmstran!_a"dg Re:ursos Humanos ) 50 14 25 31 B_i 30 28 3_2

Gestéo de Turismo, Hotelana e Restauracao 20 15 25 35 35 37 34 15

Turusmu e infSrmagio Turistica ED 17 25 27 28 17 8 1_i

80 57 102 117 126 119 a5 81

12C  Gestdo de Empresas 40 57 62 83 92 103 121 125

Gestéo de Recu;st;s_Humanos 60" t;’:’. 86 1@2 125 133 132 137

Gestao do Turismo - ) ' ' 19

Turismo — 83 & 83 78 48 16 33

100 193 206 268 285 284 269 314

Gestao 30 ) 25 49

Gestio de Recursos Humanos a0 i 3; T 2 44 a2 4t 46

70 32 26 ] 44 42 66 95

250 282 334 414 465 445 430 480

Quadron2 8: Escola Superior de Tecnologia.

£studantes
Ciclo de Estudos 18/19 | 18/20 : 21/22
Comunicagdo Digital 20 16 26 18 20 i3 20
Desn;.nuolvnménto de Prb-fi-utos Multlmea-lar“ _l‘—O— 15 13 56 35 ?:6‘ 3;6 31 '
b Desenv para a \En’el;_e Bl.f:pcsmvasM-év:el% 26‘ 15 31 3§ 3“2 33 33 37
Gestao da Qu i de, Ambiente e Seguranga 20 11 10 14 20 17 14 9
Marketmg Dlgrtal é'ComVéritrzla Ei;tronlco 20 8 13 15 17
Redes e Sistemas lnformétlcos 20 10 19 31 34 u 41
120 a1 100 131 147 159 139 155
Comunicacdo e Tecnqlogia l?i_g.ital 40 9 17 27 31 24
Engenharts dé Seguranga do Trabslho % 2 4 4 @ B a4
) Engenh;ria tnfarmatica T 50 ' ’ 53 81
Sistemas Multimédia 3 33 33 3 49 30 33
140 74 73 80 93 113 154 178
e Engenhana de Tecnoluguas e Sistemas Web S0 - —y o 6 13
Gestioda Segurant;a e Saidde no Trabalho 20 10 19 13 14 20
70 10 19 13 20 23
330 115 173 221 259 285 313 356

Quadron®9: Evolugdo do nimero de estudantes na Instituicio por nivel de formagdo.

_ Estudantes
S 16/17 | 17/18 | 1819 | 19/20 | 20/11
TesP 98 202 248 273 278 234 236
Licenciatura 267 279 348 388 357 423 492
Mestrado 32 26 33 63 55 86 118
397 S07 635 724 730 743 846

Quadro n? 10: Evolucdo da quantidade de estudantes por Unidade Organica de Ensino.

Pagina 10 de 30
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Unidade Organica Estudantes
de £nsino 16/17 | 17/18 | 18/19 | 18/20 | 20/21 | 21/22
Escola Superior de Gestdo 282 334 414 465 445 430 430
Escola Superior de Tecnologia 115 1.73 221 259 285 313 356
397 507 635 724 730 743 846

Nos trés quadros que se seguem apresenta-se o nimero de estudantes gue, até ao momento, concluiram formagdo
com atribui¢do de diploma no ano letivo de 2021/2022.

Quadro n? 11: Nuamero de estudantes dos TeSP que concluiram o curso em 2021/2022,

Cursas TeSP . 15LA
Comunicacdo Digital
Cuntabilida&e e Gestdo
Desenvelvimento de Produtos Multimédia
Desenvelvimento para a Web e Dispositives Mdveis
Gestdo Administrativa de Recursc;;‘éumanﬁs
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga
Gestao de Tur-ism(-)-,“ Hotelaria e Restauracdo
R/Ia;r.keti.ng ﬁigital é Comércio Eletréniéo

Redes e Sistemas Informaticos

L U B R s O . T T I Py 51 )

Turismo e Informagdo Turistica

w
"

Quadro n® 212: Nimero de estudantes do 12 Ciclo que concluiram o curso em 2021/2022.
|

Cursos do 12 Ciclo | ISLA

Comunicacdo e Tecnologia Digital 9
Engenharia da Seguraru;é do ‘-r;abalho 1
Ge.s;ﬁo de Empre#a.s;. 19
Gestdo de Recursos Humanos 22
Sisternas Multimédia 9
Turismo .
60

Quadro n? 13: Numero de estudantes do 22 Ciclo que concluiram o curso em 2021/2022,

Gestdo da Seguranga e Sadde no Trabalhe 1
Gestdc de Recursos Humanos 12
13

Ha gue ter em atencio que o Despacho n.2 8/2020, de 17 de julho, que determina o prazo de entrega dos relatdrios
de projeto final de curso e dissertagio de Mestrado € afixado até 01/03/2021. Este despacho fundamenta-se em
orientacdes ministeriais, tendo por base o estado de pandemia COVID-19 em vigor.

w i
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i

0E1.2. Consolida¢do da oferta formativa com atribuigdo de certificado

Quadro n? 14: Evolugdo de ntimero de estudantes.

Oferta Formativa 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 e/21 21/22
Pés-Graduagdes 40 30 26 24 45 i0 61
Eu‘rsos liure; 9 11 12 e
Cursos de Formagdo Modular Certificada 176 - a0 -— - 35 55
RVCC - - -~ 9% 93 112 117

216 39 77 132 138 157 233

Quadro n? 15: Cursos de formag3o extracurricular.

Farmacgdo Extracurricular 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21422
Pés-Graduagdes 8 8 8 8 10 18 26
Cursos ae'#érmacﬁo Mudulﬁr (Eertificada 14 - 2 — — 2 4

22 B 10 8 10 20 30

O€£1.3. Dispor de formagio certificada

Para além da necessaria homologagdo pela A3ES, ¢ ISLA-Gaia tem procurado fazer com que 05 seus CUrsos sejam
certificados por entidades credenciadas nas respetivas dreas, para gue os diplomados possam ver a sua formagio e
competéncias devidamente reconhecidas pelo mercado de trabalho.

Quadro n? 16: Formagdo certificada por entidades credenciadas.

Curso
do 12 Ciclo

Entidade

Certificagao

Gestdo de Recursos Humanos

2012/ CCP —Certificado de Competéncias |EFP -~ Instituto de Emprego e
2013 Pedagdgicas Formagdo Profissional

Engenharia da Seguranga no Trabatho Técnico Superior de Higiene e QET — Ordem dos Engenheiros
2010 PR

Seguranga do Trabalho Técnicos
2008  Turismo Certificagdo em Galilea Travelport, Lisboa
- Técnica Superior de Higiene e ACT - Autoridade para as CondigBes
2006 Seguranca ¢ Higiene no Trabalho Seguranca do Trabalho de Trabalho
i . i Carta de conclus3o do 12 Semestre de
2003 Sistemas Multimédia CCNA e CONA (1 CISCO
_ i
2002 Gestdo de Empresas Acesso ao exame OCC' Orcism dos Contabilistas
Certificados
22 O°r2. Investigagdo e desenvolvimento de alto nivel

0E2.1. Incentivar a produgdo e transmissdo do conhecimento e tecnologia

O Prof. Br. Firmino Silva, como diretor da Unidade Orgénica de investigagdo, para além de um levantamento mais
cuidado da produgdo cientifica, pbde-se constatar que os resultados tém sido cada vez mais significativos.

Por outro lado, o Prof. José Neto, como diretor da UNIFOR — Unidade de Formacgdo Avancada e Prestacdo de Servico !
tem apostado fortemente na prestagdo de servigos a comunidade. }
i

b
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Assim, o ISLA-Gaia tem investido fortemente no apoic & produgio cientifica e desenvolvimento de projetos de [&D.

Niicleos de Investigagdo da Instituigdo

A nova estrutura da U0 [Unidade Orginica de Investigagio) contempla as 4 grandes dreas de Investigagdo de acordo
com as Escolas da nossa Instituicao.

Para além de alguma segmentacdo, est3o consideradas novas dreas de interesse onde se poderd estimular e apoiar
o0 potencial de investigag3o, bem como dotar de maior autonomia cada lider de niicleo de investigacdo.

Esta nova abordagem traz novos desafios, responsabilidade e exigéncias, mas acreditamos que é este caminho que
temos de percorrer para dotar de maior prestigio e valor a nossa Instituicdo no que respeita a Investigagao.

Neste sentido, encontram-se j& em curso algumas atividades que virdo a dinamizar de forma globai a informacgdo de
cada nicleo de investigacdo - referimo-nos a criagdo de sites por nlcleo de investigagdo em bilingue (pt/en) para
que possamos ser "visiveis" a outras Instituigtes e habilitar pontes de cooperagdo.

Assim, e como foi ja referido, reorganizou-se a estrutura da Unidade Organica de Investigacdo segundo quatro
principais areas de investiga¢3o que determinam a orientagdo de investigagdo com cobertura abrangente de
produgio cientifica em virias dreas do seu dominio:

- Gestdo;

- Ciéncias Sociais;

- Sepuranga e Salde no Trabalho;
- Informdtica.

Por sua vez, estas quatro grandes dreas de investigagdo abrangem dez nicleos de investigagio que produzem
cientificamente e especificamente em areas concretas do seu dominio principal.

- -

' GESTAD | | CiENCIAS SOCIAIS
I EF
b, - r LS T .
BB B BIE

Nota:
uol Unidade Orgdnica de Investigagdo Firmine Silva
LIG Linha de Investigacdo em Gestdo Jilio Martins
BIL Business Innovation Lab Carlos Miguel Cliveira
T Turismo Alexandra Pereira
cIcs Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais Gabriela Benner / Nuno Lacerda
C Comunicagao Artur Santos
BIM-S BiM Safety Manuel Tender
LIS Linha de Investigagdo em Sistemas de Informacdo Jorge Dugue
LsC Laboratory of Statistics and Computing Rense Lange
LAPISZ Laboratory of Privacy and Information Systemns Security  Nuno Coetho

bt
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No entanto, devera haver sempre zlinhamento em termos de orientagdo, participagdo e sinergias em projetos entre
todos os Grupos de Investigacdo, e deverdo ter também autonomia para desempenho de iniciativas de investigacdo
com a validagdo e aprovacdo da Unidade Orgénica de Investigacdo.

Tendo em conta o pedido dirigido a todo o corpo docente e de investigagdo, no sentido de manterem o seu CV
atualizado no Ciéncia Vitae, a produgdo Cientifica a nivel de Instituicdo passou a poder ser consultada através dessa
plataforma.

E de referir gue, no Sistema de Avaliagdo do Desempenho do Pessoal Decente em vigor, as atividades realizadas no
dmbito da dimensdo “Técnica, Cientifica e Artistica” sé sdo consideradas se o docente tiver o seu CV disponivel no

Ciéncia Vitae.

Participagdo em outros nucleos de Investigacio
Podemos ainda referir a participagdo de docentes como investigadores em outras unidades e laboratorios de
investigacdo, como por exemplo:
- CAPP - Centro de Administracdo e Politicas Publicas do ISCTE;
- CENTEC - Centro de Engenharia e Tecnologia Naval do Instituto Superior Técnico;
- Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra;
- Centro de Investigagdo da Universidade Lusiada de Lishoa;
- Centro de Investigagdo ENERGIE — Pdvoa do Varzim;
- CITS - Centro de Investigacdo em Tecnologias da Salide;
- CMA — Centro de Matematica Aplicada;
- DINAMIA — Centro de Estudos Sobre a2 Mudancga do ISCTE;
GRECAT - Group For Studies on Catalysis and Technology of Chemical Reactions;
- IBMC, Universidade do Porto;
- Laboratério de Fisica, Universidade de Aveiro;

- UIDEF — Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento em Educacdo e Formacdo do Instituto de Educagdo da
Universidade de Lisboa;

- REQUIMTE — nstituto Superior de Engenharia, Instituto Politécnico do Porto;

~ SOCIUS - Centro de investigagdo em Sociologia Econdmica e das OrganizagBes {do Instituto Superior de
Economia e Gestdo f/ISEG/UTL).

Ainda em 2021/2022, um grupo de docentes/investigadores do ISLA-Gaia passou a integrar o COPELABS, unidade
de investigacdo, integrada na ULHT, e reconhecida pela FCT com a classificagdo de Bom.

Quadro n? 17: Trabalhos de Dissertagdo.

Digsertagdes Concluidas 2013 Atd 2072
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web ' '
Gmestuﬁ-n d; 'I_";;vengia d.e R.iscc;s- Iabor—éi; 1 11
Gestio de Recursos Humanos 14 65
Gest3o da Sé'guravﬁta . 6
¢ Saide do Trabatho
Psicologia da Educagdo 9 14

2 97
404,2%

£ de notar que apenas a partir de 2011/2012 & que se iniciaram com sucesso as primeiras defesas de trabalhas de
Dissertagdo de estudantes dos cursos de 22 Ciclo.

o]
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32 OE3. Cooperagdo Institucional
OE3.1. Promover protocolos de cooperagdo

Quadro n2 18: Protocolos com Institui¢des de Ensino Superior.

Quadro n? 19: Protocolos de Cooperacdo com oferta de estdgios.

Ersing 2013 Até 2022
Protocolos com o Ensino Superior 15 46

306,7%

Peria e Tulbgmm [ 113 Até 2022
Comércio Internacional - 18
Com o 14 15
om mca;ao Digital - 47
Gestéo de Empresas ] T2
Gestao de Recursos s Humanos 20 56
!nformatn:a mas MuHir - 199
?Vl_a_rketlnng al e Comeél cm Eletrénlco - 35
Organizacio & Gestﬁo Industnal — 15
Seguranga e H|g1ene do Traba!ho 7—' 50
Turisme 26 119
No ambito de varios cursos 32 94
105 720

685,7%

Quadro n? 20: Protocolos de Cooperacio — outras entidades por setor.

Qutros Setores 2013 | Ats 2821
Educagdo 30 65
E;s;u.rtnjL;zer B 6
Banca - 13 - 12
Admamstra;ac Local 12 23
Outras entldades 130 2h3

ALG | )L

191 309
161,8%

o
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42 OE4. Reforco da relagdo com parceiros socigis
OE4.1. Dinamizar a cooperacdo com entidades da regiao

Até ao momento, ainda nJo se efetuaram quaisquer registos de patentes ou cedéncia de licengas a terceiros para ¢
desenvolvimento de propriedade intelectual resultantes de trabalhos realizados na Institui¢do. Contudo, e para além
dos resultados de projetos desenvolvidos com outras instituigBes, muitos dos trabalhos de final de curso tém sido
aplicados diretamente erm empresas onde o0s nossos estudantes se encontram inseridos e, inclusivamente, até t&m
servido como base para a criagdo de novas oportunidades de negécio.

Com o envolvimento direto de estudantes, e em particular no dmbito de cursos de 12 Ciclo, como o de “Gestdo de
Empresas”, “Turismo”, “Engenharia Informatica” e o de “Gestdo do Turismo”, e até mesmao de estudantes de cursos
TeSP, tém sido desenvolvidos dezenas de trabalhos, como portais e projetos para autarguias e empresas da regido.

Por outro lado, devemos realcar que durante o ano letivo foram desenvolvidos varios servigos, destacando-se pelo
desempenho e volume de trabalho e faturagdo:

» Sistema de Normalizagdo Contabilistica e apoio as autarguias;
# Auditorias a implementacdo de sistema de gestdo da qualidade - EQAVET;
s Avaliacido de empresas, planos de negdcio e projetos de investimento.

Entretanto, no Ambito da restruturacfio organizacional ocorrida em maio de 2021, foi criada a UNIFOR - Unidade de
Formagio Avangada e Prestacdo de Servigos como resposta as necessidades, ja definidas no Plano Estratégico 2025,
nomeadamente no que concerne a promogae, de forma organizada, de toda a formagdo ndo conferente de grau,
que o ISLA-Gaia possa dispor.

Assim, a UNIFOR serve de plataforma operacional de toda a oferta de formagdo avangada pés-graduada, de
prestagdo de servigos 4 comunidade empresarial e nio empresarial e de formago ac longo da vida. O seu target de
clientes sdo essencialmente.
» Quadros executivos empresariais de elevado talento em todas as areas da gestdo e nas mais exigentes
ferramentas tecnoldgicas, no que respeita & formagdo avangada;
* Empresas, municipios, administragBes pdblicas, associages, organizagbes ndo governamentais, entre
outras, na oferta de servigos ao exterior;
« Lideres de topo e intermédios de PME's e todos agueles que sentem necessidade de realizar upgrades na
sua formagio de base com vista & aguisicdo de novas competéncias nas dreas da gestdo e da tecnologia, no
dominio da formagdo ao logo da vida.

Hoje existe no ISLA-Gaia um vaste conjunto de propostas de “formagdes” {Pés-graduagtes, Cursos Livres, Formacdo
Executiva, Formagdo Financiada, etc.) que, com as novas formas de certificagdo em discussdo a nivel nacional e
eurgpeu importa reorganizar e reposicionat.

Assim, a UNIFOR & responsdvet pelo desenvolvimento de formagBes especializadas ndo conferentes de grau, bem
como o desenvolvimento de projetos e a prestagdo de servicos nas dreas de conhecimento trabathadas pela
instituicao:

e Ciéncias Empresariais;

s |Informatica e Multimédia;

s Turismo, Linguas e Tradugdo;

e (ualidade, Ambiente e Seguranca

A UNIFOR surge da missdo do ISLA-Gaia como instituicdo politécnica, da necesséria ligag8o a comunidade e do
potencial técnico, cientifico e profissional de Professores, Dipiomados, Funcionarios e Estudantes da Institui¢do. Os
servigos sdo oferecidos a precos controlados, integrando Professores, Diplomados e Estudantes. Para isso, o ISLA
dispde de recursos laboratoriais, acesso a dados e informagdo que potenciam o desenvolvimento de projetos
servicos de qualidade, ajustados as necessidades das organizagbes e seus orcamentos. f
L]
i
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Quadro n2 21: Projetos de I&D em curso.

Desde

Desde
2022

Desde
2021

Desde
2020

Projeto:

Ambito:

Financiamento;

Projeto:

Ambito:

Financiamento;

Projeto:

Ambito:

Financiamento;

Projeto:

Ambito:

Pfoj eto:

Ambito:

Projeto:

Ambito:

Projeto

HEAD-L - Alianga do Ensino Superior para o Desenvolvimento da Educagio,
Formacao e Investigagdo no Espago Lusdfono

Fazemos parte de um consodrcio constituido por 10 IES, liderado pela ULHT, de
cuja candidatura foi aprovada pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR}

- ULHT - ULP - UAL - P Luso - ISDOM
- ISEC - 15G - ISMAT - ISLA-Gaia - ISLA-S
Incentivo aprovado, para um periodo de 4 anos ........ccccevennn >7 500 000,00 £
ISLAGEIA vvvvirvririnreirsersresrorsmrasemsresseemsnessessrasnssinsssessostasnssessannas 266 385,08 €

POCH —"ﬁrbérg;n_a bperac'ionérl do (Eapital Humano (Candidaiura indivi&ﬁ;i)u
Abrange 8 projetos:

1. Rede de Coopera¢io e boas praticas nas IES

2. Sistema de Gestdo de Estagios e Oferta de Emprego

3. Rede Social Alumni — Gestdo de Carreiras

4. Sisterma de Apoio 3 Definigdo de Percursos Formativos (UC e
Microcredenciais)

5. Aplicacdo Web de Suporte ao Sisterma de Tutoria

6. Blockchain and Digital Signature supporting remote assessment systems
in a Higher Education Institutions scope

7. Sistema de recolha de Produgdo Cientifica

8. Criacdc de ambientes de forma¢3o hibrida e ativa

Incentivo aprovade, para um periodo de 18 meses ...........o.e... 339 639,39 €

ERASMUS — Entrepreneurial Generation,
E_Generation - Entrepreneurship Generation
Projeto PTO1-KA210-VET-000049223

Desenvolvimento de um sistema de informagdo web para apoiar o ensino e a
promogio do empreendedarismo com e entre os estudantes das Escolas e do
Ensino Pds-Secunddrio VET

O sistema permitird a adaptacdo ao publico-alvo e a definicdo dos recursos e
instrumentos a utilizar por cada um dos professores ou formadores

Incentivo aprovade, a concluir até 31/08/2023 ... 60 000,00 €

Plataforma Web de NosDoVinho {http://nosdovinho.pt/)
Ird ser retomado assim que as condigdes sanitdrias o permitirem

Desenvolvida, no dmbite da pandemia COVID-19, e em conjunto com docentes e
estudantes, trata-se de uma plataforma Web para o registo de produtores de vinhos e
restaurantes, através da qual os primeiros possam oferecer vinhos aos segundos, mediante
um sorteio.

Plataforma Web de NosDoVinho (httg:['[nosdov'inho.ﬂ[)

Iré ser retomado assim que as condicBes sanitarias o permitirem

Desenvolvida, no ambito da pandemia COVID-19, e em conjunto com docentes e
estudantes, trata-se de uma plataforma Web para o registo de produtores de vinhos e
restaurantes, através da qual os primeiros possam oferecer vinhos aos segundos, mediante
um sorteio.

Plataforma Web de me2you {http://me2vou.pt/)

Plataforma de Voluntérios para Combate ao Covid-19 #FightCovid19

Com o flagelo da COVID-19, o ISLA de Gaia e Santarém desenvolveram uma plataforma de

apoio a todo o pais, desenvolvida por docentes e estudantes, para registe de voluntarios,,

servigo oferecido de forma que alguém que necessite, o possa solicitar. Yy
T

ALG | L

Pigina 17 de 30



ioisla

‘nslituto politécaico de gesido e tecnalogia

Dot | Frapeto
Desde Unidade de 1&D: O L5C — Laboratory for Statistics and Computation
2019 Projetos: 0 LSC tem desenvolvido varias parcerias e projetos:
* NURL - Data analysis (NURU);
* MagicTrain — Enchantment study;
* Malaysian Psychometric Society;
» CINACYT — FCT do México;

» Automated Essay Scoring;
» Games and Learning.

Desde Projeto: OESE - Observatdrio de Estudos Econdmicos e Soclais de Vila Nova de Gaia {www.oese.pt)
2008 Foi assinado o protocolo de cooperagdo.

Coordenacdo: Carlos Miguel Oliveira

Parceiros: iSLA-Gaia, CEPESE, JAPMEL, InovaGaia e AmiGaia, para a criagdo do OESE - Observatdrio de

Estudos Econdmicos e Sociais de Vila Nova de Gaia.

Entretanto, procurando fomentar os niveis de internacionalizagdo do ISLA-Gaia, bem como a obtencgdo de maior
financiamento através da submiss3o e aprovacdoe de candidaturas a programas de financiamento internacionais e
nacionais, o Centro de Investigagdo (Cl) tem disseminado, incentivado e apoiado projetos de investigagao, bem
como, com o apoio da Unidade Transversal de “Formacdo e Projetos Financiados”, coordenada pelo Prof. Carlos
Miguel Otiveira, prestado apoio aos processos empreendidos por investigadores individuais.

Quadro n? 22: Candidaturas (submetida e em preparagao).

Desds Projetn

Desde  Angola Ensino a Disténcia (B-Learning)

2022 Foi submetida uma candidatura 2 um concurso publico, com o objetivo de formar

professores universitarios em Angola
Projeto a ser financiado pelo governo francés, e ainda se aguarda pelo resultado

DigitaldOSH  Digital technologies for occupational safaty
and health in construction {Manuel Tender)
OBSERVATORY FOR BIM OSH PURPOSES Barometer of BIM OSH implementation to
observe and monitor trends, dynamics and strategies at European and Natianal levels

SOST Ful Mambe- 15 Trosus mm Cyovs Foaccad ] Zemany Bl Grezea il domuivER eancB B 2Bl ata B aterards B Foardem
omgal KB Scandl Sweoenil . ree - mgoom S

» Encontra-se em fase final a preparacdo de uma candidatura ao programa COST

Como impulso a producao cientifica, e até mesmo da prestacdo de servicos 3 comunidade, tem-se procurada tirar
partido do envolvimento de estudantes, especialmente dos que se encontram em faze de conclusio dos seus cursos
de mestrado.

Ny
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De uma lista de 26 temas, j& se encontram em desenvolvimento 11 projetos:

Quadro n? 23: Envolvimento de Estudantes em Projetos de I1&D.

Desde Projiio

E;zszd; 1)  APP PARA GESTAO DE CONSUMOS DE HIDRATOS DE CARBONO [10%}
Tiago Coelho (a22100951}, Aluno de Lic Em Engenharia informitica

5}  PLATAFORMA DE APOIO A UMA REDE DE COOPERACAQ E PROMOGAD DA FORMAGAO
[s/atribuicdo)
= Endere¢ado na candidatura ao programa POCH

6) SISTEMA DE GESTAC DE ESTAGIOS E OFERTA DE EMPREGO
[s/atribuigdo]
» Enderecado na candidatura ao programa POCH

9) FERRAMENTA DE GERACAQ DE PROCESSOS DE GESTAQ DOCUMENTAL [25%]
Matheus Reis {3a22004755), Aluno de Lic Em Engenharia informatica
* Enderecado na candidatura ao programa POCH _

10) REPOSITORIO CIENTIFICQ INTEGRADD [35%])
André Santos (a22001309), Aluno de Lic Em Engenharia Informatica
* Enderecado na candidatura ao programa POCH

11) BLOCKCHAIN AS A STRATEGY TO MITIGATE THE SHADOW ECONOMY (5%]
Vicente Lott {222105003), Aluno do Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web
15) EDITOR E GERADOR INTELIGENTE DE TEMPLATES PARA SITES WEB [20%]

Ricardo Castro {(a22101160), Aluno de Lic Em Engenharia Informatica
16} BLOCKCHAIN AND DIGITAL SIGNATURE SUPPORTING
REMOTE ASSESSMENT SYSTEMS IN HIGHER EDUCATION INSTITUT {90%]
(Artigo aprovado em conferéncia indexada & SCOPUS)
Paulo Victor (22008554), Aluno do Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sisternas Web

17) HUMAN-AI INTERACTION DESIGN [90%]
{Artigo aprovado em conferéncia internacional com indexacdo & SCOPUS)
André Costa (a22008894), Aluno do Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web

18} DESENVOLVIMENTO DE MODULO DE GEORREFERENCiACﬁO [5%]}
Ruben Fernandes (a22006156), Aluno de Lic Em Engenharia informatica

26} FORMAGAO ON-DEMAND (MICRO-CREDENCIAIS)
Foco no site do Centro de Investigacdo (e Linhas de Investigagdo)} e no da drea Internacional
André Costa (a22008894)}, Aluno do Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web
® Enderegado na candidatura ao programa POCH

5¢ QES5, Dinamizagdo da mobilidade
DE5.1. Dinamizar a mobilidade

Na procura da afirmacio e da divulgacdo da cultura, lingua e identidade nacionais, o ISLA-Gaia iniciou a sua
participacdo efetiva no Programa SOCRATES/ERASMUS, em 1996/1997, estendendo-se progressivamente as
atividades de outros programas europeus, nomeadamente LEONARDQ, TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS. m

o
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Sendo o0 estabelecimento de protocolos de cooperagdo entre instituicdes do Ensino Superior de toda a Europa uma
emergéncia na assun¢do dos objetivos preconizados quer pela Unido Europeia nas suas estratégias para o campo
educativo e para a qualificacio e desenvolvimento dos Recursos Humanos em Educagdo, quer pela necessidade de
congregar esforcos na caminhada face a Convengdo de Baolonha e dos seus pressupostos, o Departamento de
Relagdes Iinternacionais conta com estrutura propria gue se tem pautado pelo crescente nimero de intervenientes
em todo o processo de ensino-aprendizagem a nivel dos seus diferentes atores: docentes, discentes, funcionarios,
escolas e comunidade em geral.

Enguanto estrutura orgénica inserida no organigrama da Instituicdo, dotada de autonomia pedagdgica e estratégica,
0 Departamento de RelagBes Internacionais encontra-se particularmente direcionado para atingir os seguintes
objetivos:
= Fomentar o desenvolvimento de parcerias com vista a criagdo de redes temdticas € de prapostas de cariz
pedagdgico tendentes a methoria do processo de ensino-aprendizagem, através da partilha e intercdmbio
de experiéncias, metodologias, materiais e conhecimentos;

e Desenvolver o espirito de iniciativa por parte de toda a comunidade escolar no dmbito dos intercdmbios
com estabelecimentos congéneres;

s Promover o contacto da comunidade escolar com as realidades de cada escola, regido ou pais de modo a
diversificar as suas aprendizagens e a desenvolver o seu conhecimento em dreas e tematicas de menor
exposicao;

e Promover o intercdmbio e a divuigagio de diferentes culturas, linguas e tradigbes numa Europa cada vez
mais (inica;

s Desenvolver parcerias no dmbito cultural, educativo e cientifico-tecnoldgico com o intuito de adaptar e
flexibilizar os métodos de ensino, 0s mecanismos conducentes a investigacdo e pratica cientifica e 3 gestSo
e organizagdo do préprio sistema de ensino face as mutagbes constantes do mundo do trabalho e,
particularmente, do mundo académico;

A consubstancializagdo de tais objetivos apenas tem sido conseguida com o envolvimento de toda a estrutura
organizacional do ISLA-Gaia, a par do apoio canferido pela Agéncia Nacional e pela prépria Unido Europeia. Também
a procura por parte de escolas e universidades de toda a Europa tem sido uma realidade ao longo dos Gltimos anos
o que & fortemente apoiado pelo ndmero de pedidos de colaboracido nas diferentes areas e pelo crescente nimero
de estudantes e docentes em intercambio anual.

Quadro n? 24: Internacionalizac3o de estudantes e docentes, durante 2021/2022.

Planos de Estudos Anteriores | 13/14 21722

Docentes "out” - 4
Docentes "in" 4 19 (Cancelaram devido ao COVID-19)
S - 1
é-stﬁda;tes "out” 8 —
Eetudantes " 1
ést-u-&é ntmés dos PALOP 7 56

20 74

270,0%

62 OF6. Apoio o estudantes e diplomados
OE6.1. Apoio a estudantes

O ISLA-Gaia mantem protocolos de Cooperagdo Especificos com as Republicas da Angola, Cabo Verde, Guiné,

Mogambigue, S. Tomé e Principe e Timaor.
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Pode-se ainda acrescentar que, como suporte a prestacdo de servicos que presta, o ISLA-Gaia manteve a sua
estratégia de apoio a Estudantes através de diversas medidas:

Sistema de Tutoria

Boisas da DGES

Protocolos com a Banca

Prémios
Candidato com melhor classificagdo
Estudante com melhor aproveitamento

Diplomado com melhor classificagac

OE6.2. Apoio a diplomados

Este fator é validado através da monitorizacio da empregabilidade dos nossos diplomados e através da auscultagdo
dos nossos ex-alurnos, inclusivamente, com palestras proferidas por antigas estudantes, e entidades empregadoras
que participam nas unidades curriculares de projete ministrados nos diferentes cursos das instituicbes, em
seminarios, estdgios, projetos, etc.

Do mesme modo, os resultados das avaliagdes encontram-se disponiveis no site do ISLA-Gala.

Quadro n? 25: Segundo dados do |EFP e inguérito RAIDES, DGEEC.

Apuramentos da DGEEC para o ensino privado, de 2019 referente a diplomados entre 2015 e 2018.

Eunso

Engenharia da Seguranga do Trabatho
£ngenharia Informatica
Gestdo de Empresas

Gestdo de Recursos Humanos

Gestda de Turismo

1

L
L

L

= Area de
X Estudo

862

481

ass

345

812

Taxa de
Empregabilidade

98,5 %
N/D
92,6 %
97,0%

N/D

Fonte: infocurses.mec.pt

72 QE7. Gestdo eficiente e efetiva

Conforme ja referido em OE4., em maio de 2021, o i5LA-Gaia levou a cabo uma restruturacdo organizacional, com o
objetivo de melhor gerir a sua atividade e, assim, satisfazer os objetivos previstos na Lei e nos seus Estatutos.

Basicamente, as principais altera¢des foram as seguintes:

ALG | IL

Criac8o de uma unidade auténoma, UNIFOR - Unidade de Formag¢do Avangada e Prestagdo de Servigos,
onde se concentra a formagdo ndo conferente de grau e a prestacdo de servigos ao exterior;

Destague claro da Coordenagio da Formagdo Financiada, como uma Unidade Transversal dependente

diretamente da Area Administrativa e Financeira;

Reorganizagdo da Unidade Orgénica de investigagdo, com resultados imediatos;

Reforgo da aposta nas RelagGes Institucionais e Mobilidade;

E redistribuicdo de alguns cargos de diregdo.

y
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Quadro n? 26: Organigrama Funcional atual (desde maio/2021).

o 2 Soveln

Quadro n? 27: Redistribuicio de cargos dos Orgios de Gestio.

A Il Responsaveis
Orgaos . ]
Anterior Atuai

Escola Superior de Gestdo Manuel Pinto Teixeira Carlos Miguel Oliveira
Escola Superior de Tecnologia Ana Paula Pinto Guimarées José Joaguim Moreira
Centro de Investigacio Carlos Miguet Oliveira Firmino Oliveira da Silva

UNIFOR - Unidade de Formagéo Avangada
e Prestacdo de Servicos

SIGQ ~ Sistema Interno de Gestéo da
Qualidade

losé Fernando da Silva Neto

José Fernando da Silva Neto Rosaria Silva

Paulo Furtado

Coordenagédo da Formagdo Financiada Alberto Costa

0E7.1. Promover uma cultura de servigos orientada para o cliente

0 modelo de gquestionarios langados no ISLA-Gaia resultou da adaptagio de um dos guestionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP {Direcgdo-Geral da Administragdc e do Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA
{European Institute for Public Administration). As adaptagdes introduzidas pela Equipa de Autoavaliagdo do ISLA-
Gaia inclufram a opgdo pela quantificacdo dos valores atribuidos para cada indicador associado ao pedido de
justificagdo dos mesmos.

O sistema de pontuagdo utilizado foi adaptado a realidade da Escola, bem como aos seus destinatdrios (Estudantes,
Docentes e Funcionarios).

Com a integragdo no Grupo COFAC o sistema de avaliacdo passou a ser gerido centralmente e os resultados constam

de relatdrio préprio. } "ll
i

|

y
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Entretanto, devemos realgar o facto de gue o ISLA-Gaia, atento 2 opinido das entidades externas, tem estabelecido
progressivamente in(meros protocotos de cooperagdo ao longo dos ultimos anos, tanto com entidades congéneres
como outras instituicdes (p.f. ver Obj. Esp. 39).

» intervencdo das Instituicbes perante parceiros
Permanente participacdo em atividades promovidas pelas escolas secundarias da regido, nomeadamente,
através de feiras e semindrios proferidos por docentes do ISLA-Gaia.

¢ Responsabilidade social
Desde ha uns anos a esta parte o I5LA-Gaia tem vindo a apoiar um conjunto de iniciativas no ambito da
responsabilidade social, nomeadamente, projetos e instituicdes como:
Acreditar — Associa¢3o dos Pais e Amigos de Criangas com Cancro;
ANAFS — Associacia Nacional dos Alistados das Formacdes Sanitdrias;
- Associa¢do “Refiigio dos Meninos”;

Iﬂ

Associacdo de Solidariedade Social “Proteger e Mimar”;
Associagdo Lagos de Amor,;
- Associacdo Nacional de Apoio a Criangas e Familias Carenciadas
- Banco Alimentar contra a Fome;
- Instituto Portugués de Sangue Solidarios até a Medula;
- legido da Boa Vontade;
- Os Meninos de Leeching;
- Parque Bioldgico de Vila Nova de Gaia;
- Sorriso Salidario — Associag3o de Apoio a Causas Sociais, Culturais e Ambientais.

Um valor fundamental que medeia esta organizacdo é a de contribuir para o desenvolvimentc humano da nossa
comunidade académica, ao mesmo tempo gue criamos impacto positivo na sociedade, ao estimular atividades
artisticas, culturais e cientificas, promovendo espagos de apoio ao desenvolvimento de competéncias
extracurriculares, nomeadamente de participacdo coletiva e social.

Assim, tirando partido dos novos recursos que dispde, o ISLA-Gaia tem cedido, a titulo gratuito, as suas instalagdes
para a realizacdo de alguns eventos importantes.

124/11/2021 “Mostra Nacional de Jovens Criadores 2021”

Organizada pela Fundacdo da Juventude, em parceria com o iPDJ- instituto Portugués do Desporto
e luventude e o Gabinete de Juventude da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

9a11/03/2022 “iSCSi— International Conference on Industry Sciences and Computer Sciences Innovation 2022”

Durante 3 dias, 0 iSCSi 22 permitiu debater os fatores criticos de impacto no binémio das Ciéncias
da Industria ellnovagéo Informatica, como se juntam em termos de métodos, ferramentas e
tecnologias para permitir resultados cientificos significativos, recolhendo e fornecendo
conhecimentos empiricos de clentistas e investigadores de todos os 5 continentes.

7a9/07/2022  “CiEECi - Il congresso Internacional de Educagio Empreendedora e Cidadania”

O CiEECi 2022, fol organizado pela Universidade Aberta (UAb) de Portugal, pela Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia, pelo Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologias (ISLA Gaia) e pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE Brasil), e contando com virios
parceiros internacionais focados na educacgio para o empreendedorismo, realizou-se em formato
hibrido.

O programa abordou as atuais tendéncias e investigagdo em educagdo para o empreendedorisma,
com conferéncias, comunicagbes, palestras, atividades sociais, mostras, apresentagdes de startups

e livros.
o ff
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QUALIDADE

82 OEB. Recursos competitives a nivel nacional
OE8.1. Dispor de académicos e investigadores de aite nivel

Quadro n? 28: Corpo docente total por grau académico.

Grau Academico 17/18 18/19 19/20 | 20421 2122
- %0
Doutoramento 13 23 n 31 34 -
Mestrado 22 23 17 17 22
Licenciatura 22 20 17 17 17
Titulo de Especialista 1 1 2 2 B
63 67 67 67 81
o WTaul de
Quadro n2 29: Corpo docente e de investigagdo em formagdo académica.
1 .
Corpa Docente '
em Formagao *L
Doutoramento 7 7 ¢ —
Mestrado - 1 . =
EMastrado
7 8 ]
14,3%

Pode-se daqui prever que, em breve, a grande maioria do corpo docente do ISLA-Gaia terd o grau de Doutor.

Entretanto, de acorda com o seu Regulamento de Atribuicdo do Titulo de Especialista (Regulamento n.2 535/2020,
de 19 de junho), o 1SLA-Gaia integra um consdrcio constituido pelo P Luso — Instituto Portugués da Lusofonia,
IPMAIA — Instituto Politécnico da Maia, ISEC Lisboa — Instituto Superior de Educagio e Ciéncia e ISLA-Santarém -
Instituto Superior de Gestdo e Administracic de Santarém, especificamente constituido para atribuigdo do “Titulo
de Especialista” em vérias dreas, nomeadamente em dreas asseciadas 3s Ciéncias Empresariais, Informatica, Turismo
e Hotelaria.

1
.l; f H
'

Fy

Loy
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Quadro n2 30: Relacdo das provas publicas ja realizadas nesta Instituigdo, para a obtencdo do Titulo de Especialista,
das quais trés foram de docentes do I5LA-Gaia.

CONSGRCIO
CNAEF Entidades Instrutoras Outra | Totais
Cod. Areade Educagio e Formagio IPLuso  iPMaia 1SLA-Gaia| ISEC-Lx  ISLA-S
2 Artes e Humanidades
213 Audiovisuais & Produtos dos Média| 1 1
3 Cigncias Sociais, Comérdio e Direi
342 Marketing e Publicidade 1 1
344 Contabilidade e Fiscalidade 1 1
345 Gestdo e Administragio 1 7 [ 17
4  Cidncias, Matemitica e Informética) =—u
431 Ciéncias Informdticas 3 1 1 7
8  Servigos
811 Hotelaria e Restauragdo 2 2
862 Seguranga e Higiene no Trabalho 5 5
H 1 16 7 34
Processos incompletos | 1 6 [ | s
4 1 10 7 26
Jris Por cunstituF 1 _9 — ] 3 13
Constituidos| 4 1 7 4 21
2R Por agendar
Aaliar Aizendadas 4 1 7 4 21
Praliminar Pedido de In;;ormaj,:o. 1 ;
2R ecusado
Por agendar 1 1
Provas Aprovado| I i & 16
Piblicas Ndoaprovado| @ 1 2
Quadro n® 31: Evolugdo dos colaboradores.
f)rgéo / Servico 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18719 | 19/20 | 20/21 | 21/22
Diregaa Académica / 1 1 1 1 1 1 1 AG {docente)
Presidente
Administragio 1 1 1 1 1 1 1 co
Secretariado 2 2 2 2 2 3 3 RP; IS; DB
Marketing e Comunicagio 1 1 1 1 1 1 1 RF (docente)
Gab_lnet.e dg RelagSes 1 1 1 1 1 1 1 PS
Institucionais .
Servigas de Adm. e Gestdo 2 2 7 2 2 3 3 RS; MC: SC
Escolar
Infraestruturas 2 2 2 2 2 4 4 AS; JH; CP; 1S
{Contabilidade e Recursecs 1 1 5 1 1 1 1 i
Humanos
Informt‘atma e Fo:macso 2 2 2 2 2 2 2 Fl; 1A
{financiada ou ndo)
13 13 13 13 13 17 17
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Quadro n? 32: Colaboradores por nivel de formacgdo académica.

Colaboradores

por nivel de formagio académica LU, L
Doutoramento 1 ==
Mestrado 1
I:|c.enC|atura 8 g
Bacharelato 2 2
Outros 5 5

17 15
-11.8%

OE8.2. Incentivar ainovagdo pedagogica

Toda a formagdo recorre ao sistema Moodle como ambiente de apoio as aulas presenciais onde é disponibilizado o
planeamento das aulas assim como todo o material de apoio.

Entretanto, como parte dos objetivos do ISLA-Gaia, enquanto instituicdo de Ensino Superior, tem incentivado e
apoiado a participagdo dos docentes e estudantes em iniciativas no dmbito cultural, nomeadamente:

= Divulgacido/apresentacio de trabathos cientificos realizados pelos nossos Docentes.

»  Producdo e publicacdo de guias turisticos.

= Manutengdo e gestdao de uma bolsa de estagios extracurriculares que facilita a integragdo de licenciados
no mercado de trabalho.

=  Manutencdo de um Portal na Internet que permite facilitar a sua comunicagdo com antigos estudantes e
proporcionar um ponto de encontro entre colegas.

= Apoiar a criagdo da Alumni — Associag3o de Antigos Alunos do ISLA-Gaia.
*  Promogdo da “Linguagem Inclusiva”.

= Por iniciativa e proposta de docentes, realizam-se diversas visitas de estudo no ambito de uma
determinada UC ou de um curso,

= Participagdo em Campecnatos Nacionais de Robética.
= Cooperagdo com a InovaGaia — Centro de Incubacdo de Base Tecnoldgica de Vila Nova de Gaia.

= QOrganizacdo de seminarios e palestras para o publico em geral.

92 QOFE9. Comunicagdo e imagem
OE9.1. Promover a imagem institucional

Pesem embora as diferentes varidveis que influenciaram de forma negativa do ensino superior desde 2012/2013,
nomeadamente as que resultaram de uma conjuntura econdmica adversa, e o indiscutivel impacto negativo do
periodo de pandemia que ainda se sente, este voltou a ser um ano positivo para o ISLA-Gaia.

Q esfor¢o continuo na procura da maxima eficiéncia na gestdo de recursos humanos e materiais, revelou-se condigio
essencial para a condugio com sucesso das atividades desta Instituigdo no perfodo 2012/2013, Assim, a Instituicdo
conseguiu garantir uma taxa positiva de preenchimento das vagas oferecidas nos seus cursos que oferece, e
promaover com sucesso novos cursos de formacdo continua.

No periodo em aprego o 1SLA-Gaia apresentou resultados financeires positivos da sua atividade. Tal fato deve-se em
grande parte as decisdes tomadas oportunamente pela Direg3o e drgdos da Instituigdo, que permitiram adotar em
devido tempo um conjunto de medidas por forma a garantir a sustentabilidade da atividade da Instituigiio num
contexto de forte pressdo externa e interna, nomeadamente por via das condicionantes decorrentes da redugdo
significativa do niimero de estudantes que ingressam no ensino superior e das dificuldades econdmico-financeiras

das familias.
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Deve-se destacar, de entre uma serie de iniciativas, a continuidade da Newsletter do ISLA-Gaia (publicacio
trimestral}, que j& vai na 142 edicdo.

Verificou-se, naturalmente, um significativo esforgo de contencdo de custos e aproveitamento dos recursos. Mesmo
neste contexto, o ISLA-Gaia ndo deixou de desenvolver uma politica de investimento em dreas consideradas
estratégicas.

Deve-se aqui realcar o facto que, sem recurso 3 Banca nem a terceiros, o iSLA-Gaia, a partir de janeira de 2021,
passou a ocupar novas instalagdes, dando vida ao Edificio Belavista, também conhecido por “One Gaia”, sito entre
a Rua Diogo Macedo e a Travessa da Barrosa, com entrada pelo n.2 192, onde ocupa integralmente os dois primeiros
pisos.

Ac completar 32 anos de presenga efetiva em Vila Nova de Gaia, o ISLA-Gaia deu assim um sinal de vitalidade,
desenvolvimento e crescimento que muito honram o ensino superior na nossa cidade.

0 novo campus do ISLA-Gaia possui agora mais de sete mil metros guadrados de drea Gtil, que albergam excelentes
espacos de aprendizagem/ensine e investigacdo, estimulando, consequentemente, uma ligagdo entre o lugar e o
meio envolvente. Assim, e de forma extremamente funcional, estas novas instalagbes proporcionam a toda a sua
comunidade académica imponentes e modernas instalagBes. As instalagGes tém capacidade para albergar 1.400
alunos por turno, assegurando uma capacidade de acolhimento didria de 4.200 alunos nos seus trés turnos de
funcionamento.

Assim, para além de novas instalagdes, das quais muito se orgulha, a InstituicSo continuou a apostar na
moderniza¢io das suas salas de aula e laboratdrios, e na renovagdo de equipamentos informdticos e laboratariais.

0 maior volume das receitas do ISLA-Gaia continuou a advir diretamente das propinas pagas pelos seus estudantes.

Face ao exposto, pode-se concluir gue a viabilidade econémica do Instituto se encontra assegurada e que estdo
criadas as condicbes que the permitem prosseguir com a concretizagdo dos objetivos estrategicamente definidos.

Quadro n? 33: Participacdo do pessoal docente, discente e administrativo na gestdo da Instituicdo de acordo com
os Estatutos publicados na 22 série do Didrio da Republica, Aviso n? 12523, de 11 de agosto.

_ lu.ISLA Participacdo

Diregdo Académica Presidente

Administrador

Delegado da Administragdo S .

Presidente do Conseltho de Administra¢3o da entidade instituidora {Presidente)
Presidente

Administragdo

Diretares das Escolas

Presidente do Conselho Técnico-Cientifico de cada Escela

Presidente do Conselho Pedagdgico de cada Escola

Presidente do Conselho Cientifico do Centro de Investigacio

Personalidades de reconhecido mérito, oriundas dos meios culiurais ou empresariais da regide,
até um maximo de 20% do total do conselho

Provedor do Estudante [Sem direito 2 voto)
Diretor do Centro de Documentagdo [Sem direita a voto)
Presidente da Associagdo de Estudantes {sem direito a voto}
Presidente {Presidente)}
Diretores das Escolas

Direter do Centro de Investigagdo

Coordenador dos Te5P

Delegado da Administragdo

Direcdo Administrativa

Conseiho Gerat

a % » & & @ & 5 9 8 B

Consetha de Diregdo

* ® & 8 @

o i
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Orgaos de gestao Particioacio
de cada £scola pag

Diregdo da Escola * Diretor
e Diretor {Presidente)
¢ Diretores de ciclos de estudo
Consetha Técnico-Cientifico . Doi.s representant.es dos professo.res e_irwestigadores de carreira, docentes e investigadores em
{por Escola) regime de tempo integral, gue sejam titulares do grau de doutor
p »  Provedor do Estudante (S5em direito » vato)
¢ Diretor do Centro de Documentagio {Sem direito a voto)
e Presidente da Associagdo de Estudantes {Sem direito a voto)
s Um representante dos docentes por cada ciclo de estudos
- * Um representante dos estudantes por cada ciclo de estudos
Conselho Pedagogico .
» Provedor do Estudante (Sem direito a voto}
{por Escola) ) . .
» Diretor do Centro de Documentagdo (Sem direito a voto)
¢ Presidente da Associaco de Estudantes {Sem direito a voto)

Diretores dos ciclos de estudo Um docente por cada ciclo de estudos

Orgaos de gestdo
do Cantro de Investigacdo

Participagao

Diregdo » Diretor ,
i Presidente
Conselho Cientifico * Dirgtor . . . {Presid )
» Todos os investigadores doutorados e especialistas que colaborem no centro
N . N * Diretor da Linha de Investigacdo {Presidente)
Pirecio por Linha de IVeStiE2630. o Todos os investigadores doutorados e especialistas que colaborem na Linha de Investigagdo
: i s Coordenador de Projeto {Presidente)
Dire¢3o por Projeto . . - A
« Todos os investigadores doutorados e especialistas que cofaborem no projeto

Grgdo de gestio
da UNIFOR
UNIFOR - Unidade de Formag3o
Avangada e Prestagio de Servigos

Participagao

Diretor

0 dltimo relatdrio de autoavaliagdo produzido pela CAF foi o relativo ao ano letivo de 2016-2017.

Em 2018 a Instituicdo toma a decisdo de alterar o sistema interno de garantia e gestdo da qualidade. A opgdo passou
pela utilizagdo da 150 9001:2015 como referencial, com os devidos ajustamentos ao setor do ensino superior. Em
finais de 2019 é tomada a decisdo de efetuar a articulagdo do sistema de gestdo da qualidade em desenvolvimento
com o referencial da qualidade da A3ES.

0 ano de 2020 comega com a validag3o da conformidade entre o sistema ja desenvolvido e o sistema de garantia da
gualidade da A3ES. £ marcado pelo ajustamento e implementagio dos diferentes processos, producdo, anélise de
indicadores e producdo de melhorias.

Para o efeito, foi constituida uma equipa, agora liderada pela Dra. Rosdria Silva, a quem foi atribuida a tarefa de
desenvolver e aplicar os procedimentos preconizados na metodologia escolhida. Assim, durante cada ano letivo
todos os intervenientes no processo {docentes, discentes e funcionarios) sdo auscultados de forma anénima sobre
os diferentes aspetos da vida da Instituigao.

Deste modo recolhem-se dados que permitem obter uma vis3o sobre os diferentes aspetos do funcionamento da
organizacdo. Os resultados obtidos bem como os instrumentos utilizados para a sua obtengdo sdo apresentados no
Relatério de Autoavatiagio publicado anualmente e devidamente divulgados através do site, do Moodle e de envio
de e-mails com resumo dos resultados referentes ac desempenho de cada um dos docentes.

0s resultados apurados anualmente manifestam, na grande maioria, um nive! tendencialmente satisfatdrio pelos
docentes, servicos e infraestruturas alocadas ao ensino. Os aspetos referenciados eomo menos satisfatdrios tém
sido afvo de algumas melhorias de forma a atingir uma melhor eficacia no processo educativo.

“ )
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5. Conclusio

Conforme referido na Introdugdo, o presente relatério vem na sequéncia do Plano de Atividades 2021/2022, e segue
as linhas de orientagdo previstas no Plano Estratégico da Instituicdo, inicialmente concebido em 2005 e
posteriormente atualizado no final de 2013.

Embora ambicioso, o Plano ISLA 2025 reflete as atividades que se julgam relevantes e de interesse para o éxito da
instituicdo a longo prazo, com objetivos especificos claros e que, ao longo de 10 anos, podem ser avaliados
anualmente através dos respetivos indicadores de desempenho.

A grande maioria dos objetivos especificos j3 foi atingida.

Entretanto, deve-se realcar que, neste Instituto Politécnico, a melhoria substancial no nivel de qualificagio do corpo
docente j& ultrapassa os racios previstos na Lei. Consequentemente, aliado & quantidade de protocolos de
cooperagao gue se tém vindo a estabelecer com os mais diversos tipos de institui¢des, nacionais e estrangeiras,
regista-se um assinalavel aumento da producéo cientifica e da prestacdo de servigos a comunidade, e gue se reflete

indubitavelmente na qualidade da formagdo que ministra.

Por outro lado, com a continua preocupagdo em melhorar a qualidade e adequagdo dos recursos disponiveis,
acrescida da melhoria da qualificagio dos seus colaboradores, o ISLA-Gaia retine assim as condicbes necessdrias para
a consolidagdo de um servigo de qualidade gue presta a comunidade.

6. Parecer dos Orgdos Responsaveis

€m conformidade com o previsto no artigo 172.2 do RJIES e a alinea kj do Artigo 15.2 dos Estatutos desta instituicdo,
os Conselhos Técnico-Cientificos analisaram o presente Relatério de Atividades sobre o ano letivo de 2021/2022.

Neste sentido, louvando o trabalho realizado por toda a comunidade do ISLA-Gaia, o presente documento reflete
de uma forma sucinta a organizacio, ¢ dinamismo e a dedicagdo através dos resultados alcangados.

Consequentemente, o Presidente submete ao Conselho Geral o Relatério de Atividades 2021/2022, para que possa
ser apreciado e, posteriormente, ser apreciado e aprovado pela Geréncia da ENSIGAIA, Lda.
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