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1. Introdugio

1.1. Aprovacdo do Manual da Qualidade

Com o objetivo de criar as condigdes para a definicdo e operacionalizacio de uma politica institucional
para a qualidade no I5LA = Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, procedeu-se a elaboragio do
Manual da Qualidade como documento de suporte ao Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ-
IPGT).

0 Manual da Qualidade define a organizagdo e funcionamento do Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade, particularmente no que respeita a articulagdo da Instituigdo com a politica da qualidade,
competéncias dos drgdos internos envolvidos na enunciacdo, validacdo, implementacio e melhoria
das orientacdes normativas e dos meios de garantia e gestdo da qualidade, definindo quais os
processos, procedimentos e restante documentagdo necessarios a implementagdo, manutengdo e
melhoria do sistema de gestdo da qualidade nas atividades e praticas organizacionais.

Considerando que a implementacdo do SIGO-IPGT € um objetivo estratégico do ISLA-IPGT e da sua
Entidade Instituidora — ENSIGAIA — Educacio e Formacgio, Soc. Unipessoal, Lda., e que o Manual da
Qualidade, enquanto documento de apoio, se orienta pelos padrdes internacionais vigentes e demais
normativos do regime juridico nacional, aprovo a presente versdo do Manual da Qualidade.

ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, 19 de junho de 2020.

LTIV V7
L P
O 'Presidente do ISLA-IPGT

O Presidente do Conselho Geral
Manuel de Almeida Damdsio Antonio Lencastre Godinho
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1.2. Ambito

Os padries europeus para a qualidade no ensino superior estabelecem que as instituicdes deverdo
dispor de uma politica e procedimentos para a garantia e gestdo da qualidade, designadamente dos
5EUSs programas e graus, e que, para o efeito, deverdo desenvolver e implementar uma estratégia para
a melhoria continua da qualidade. Estabelecem ainda que a estratégia politica e procedimentos
referidos deverdo ter um estatuto formal, estar publicamente disponiveis e prever um papel relevante
para os estudantes e demais parceiros.

Mas orientacies associadas aos padrdes internacionais & recomendado que a declaragao de politica
institucional para a qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional para a qualidade e os
padrdes de qualidade, a organizagdo do sistema de garantia e gestdo da qualidade, as
responsabilidades de unidades orgdnicas e de pessoas na garantia e gestdo da qualidade, incluindo os
estudantes, e as formas de implementagio, monitorizagdo e revisdo da politica para a qualidade.

0 Sistema Interno de Gestdo da Qualidade no ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (SIGQ-
IPGT) orienta-se pelas indicagdes fornecidas pelos padrdes internacionais e demais determinages
constantes do regime juridico nacional.

Meste contexto, o Manual da Qualidade apresenta-se como um documento fundamental para a
definicio do SIGQ-IPGT.

0 Manual da CQualidade define as formas de organizagio e funcionamento do sistema,
nomeadamente:

* A forma como a estratégia da Instituigdo se articula com a politica da qualidade;

& Quais as competéncias e relacBes entre os drgdos de governo emvolvidos na formulacdo,
validacdo, implementacdo e melhoria das orientagdes normativas e dos meios da garantia e
gestdo da qualidade;

» (Quais 0s processos, planos e relatdrios existentes para a garantia e gestdo da qualidade nas
praticas organizacionais.

1.3. Objetivos do Manual da Qualidade

0 Manual da Qualidade & aprovado pela Geréncia e publicado visando os seguintes objetivos:
®# Comunicar a Politica da Qualidade do ISLA-IPGT;
& Apresentar o Sistema Interno de Gestao da Qualidade.

1.4. Referéncias
O presente manual observa, entre outras, as recomendagdes, disposicdes e definigdes constantes nas
publicagfes, datadas ou ndo, a seguir listadas:

* Regime juridico do Titulo de Especialista;

& Estatuto da-Carreira do Pessoal Docente do Ensing Superior Politécnico;

o [Estatutos da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior — A3ES;

s Guido de Autoavaliacdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento (ACEF), da A3ES;

® Guido para Pedido de Acreditagdo Prévia de Novo Ciclo de Estudas (PAPMCE), da A3ES;

s Norma NP EN IS0 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos;

* Regime juridico dos graus académicos e diplomas do ensino superior;

Faging 2 de 24 PRE-BAAN-001.03
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® Regime juridico do ensino superior ministrado a distancia;

& Regime Juridico da Avaliacio da Qualidade no Ensino Superior (RJIAES);
® Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior (RIES);

# Leide Bases do Sistema Educativo;

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, 2015.
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Helsinki.

1.5. Estrutura do Manual da Qualidade
O presente Manual da Qualidade aborda e desenvalve os seguintes aspetos:

a) A politica, missdo e objetivos do ISLA = Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia, tais como
definidos nos Estatutos da Instituicdo, e as linhas gerais da estratégia para a qualidade;

b} Uma breve apresentacdo do modelo orgdnico do ISLA-IPGT, em termos da sua estrutura
organizacional, competéncias dos drgdos de dire¢do e gestdo, e natureza e dreas de intervengdo
dos servigos;

c) A organizagdo do 5IGQ-IPGT, no que respeita ao ambito e objetivos do sistemna, as estruturas de
coordenagdo estratégica e operacional do sistema e aos niveis de responsabilidade no dominio
especifico da qualidade e da garantia e gestdo da qualidade;

d) As metodologias de monitorizagdo, avaliagdo e retroagdo para a melhoria continua,
discriminadas pelas diferentes dreas de analise;

e) Ainterface do SIGQ-IPGT com a gestdo estratégica da Instituicdo;

f) A monitorizagdo, avaliagdo e desenvolvimento continuo do SIGQ-IPGT.

1.6. Produgdo, revisdo e distribuicdo

A aprovacdo do Manual da Qualidade é efetuada pelo Conselho Geral sob proposta do{a) Presidente
e do(a) Administrador(a) do ISLA-IPGT. A atualizagdo, publicagdo e arquivo, bem como a sua divulgacdo
junto dos varios drgdos académicos & da responsabilidade do(a) coordenador(a) da Comissdo da
Qualidade,

O Manual da Qualidade é obrigatoriamente revisto no ambito do processo anual de revisdo do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade e uma nova versdo é aprovada sempre que:

® [5LA-IPGT aprova alteracBes & Politica da Qualidade;

* Sio adotadas alteragfes a estrutura orgdnica ou funcional da Organizagio com impacto no
Sistema Interno de Gestdo da Qualidade.,

Todos os colaboradores tém acesso a0 Manual da Qualidade, acedendo 4 intranet ou solicitando-0 ao
Comissdo da Qualidade. Todas as copias impressas 530 consideradas copias ndo controladas.

Os{As) Estudantes, Parceiros e Fornecedores poderdo obter uma cdpia através de qualquer
representante do ISLA-IPGT ou acedendo a0 sitio www.islagaia.pt.
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2. Politica Institucional para a Qualidade

2.1. Politica da qualidade

0 ISLA-IPGT, no dmbito da atividade consagrada nos seus estatutos, assume de forma continuada o
compromisso de:
a) contribuir para o desenvolvimento de competéncias através de cursos ajustados as

necessidades da economia, sociedade e pessoas;

b) prestar servicos & comunidade enquadrados nas dreas de conhecimento e intervencdo da
Instituicdo; ¥

¢} contribuir para o desenvolvimento dos seus estudantes, corpo docente e sociedade em geral
através de projetos de investigacdo e desenvalvimento aplicado;

d) promover as relagfes institucionais ao nivel do ensino superior, tanto nacional como
internacional;

e] procurar a satisfacdo das partes interessadas e o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicdveis;

fl Implementar, manter e melhorar continuamente o seu sistema de gestdo da qualidade.

2.2, VisSo, Missdo e Valores

Visdo:

Ser excelente no processo de ensing, competitivo e intensive no conhecimento aplicado, colocanda
ola) Estudante no centro da aprendizagem.

Missdo:

O I5LA-IPGT € um instituto de ensing superior fundado em 1989. Desenvolve o seu trabalho numa
perspetiva local e regional, sem esquecer as oportunidades nacionais e internacionals.

O nosso objetivo & ser uma Instituicdo de referéncia no ensino superior politécnico em Portugal. A
nossa missdo passa por desenvolver um ensing baseado na aguisicdo de competéncias, a investigacdo
cientifica e tecnoldgica, e a prestacdo de servigos & comunidade, contribuindo para a valorizacio
profissional, social e cultural das partes interessadas.

5do fins especificos do ISLA-IPGT:

a) A participacdo ativa no sistema nacional de ensing;

b} O desenvolvimento do ensing superior politécnico, em todos os graus legalmente admissiveis;

c) Aformagdo humana, cultural, artistica, cientifica, técnica e tecnoldgica;

d) A realizacdo da investigacdo fundamental e aplicada;

e) Participar em redes internacionais de formacgdo de ensino superior e de investigacio;

f) A prestacdo de servicos a comunidade, numa perspetiva de valorizagdo reciproca, racionalizagio
e aproveitamento maximo de todos o5 recursos; cooperacdo internacional e a aproximagio
entre o5 povos, com especial relevo para os povos lusdfonos ¢ 05 povos BUrOpEUS;

g} Promover a mobilidade internacional da comunidade académica.

v
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Valores:
« Focalizamos a nossa atividade nas expetativas e necessidades dos(as) Estudantes e Empregadores;
# Trabalhamos ativamente, com consciéncia e ambigdo e com base na autoavaliagdo, procurando a
exceléncia;
= Assumimaos um comportamento integro, ético, honesto e transparente no relacionamento com os
nossos{as) Estudantes e demais Partes Interessadas;

» Respeitamos a confidencialidade dos dados pessoais e profissionais e trabalhamos com
profissionalismo de modo a defender a boa reputacdo da Instituicdo;

» Promovemos, continuamente, novas ideias e usamo-las para desenvolver novos processos,
metodologias pedagdgicas, sistemas, produtos ou servigos;

» Promovemos a criatividade e a aplicagdo de solucdes inovadoras para atingirmos e superarmos os
objetivos do ISLA-IPGT;

» Confiamos nos nossos Colaboradores e no seu trabalho e promovemas um clima de comunicagdo
aberta, honesta e direta, partilhando informagdo e desenvolvendo solugdes em conjunta;

» Implementamos um ambiente saudavel, positivo e solidario, estimulando a habilidade, o criticismo
construtiva e incentivando a motivacdo e a cooperacdo.

2.3. Ambito do sistema de Gestdo da Qualidade

Formacdo superior nas dreas cientificas ministradas nas Escola Superior de Gestdo e Escola Superior
de Tecnologia. Desenvolvimento de investigagio cientifica e tecnoldgica. Formagdo especializada e
prestacio de servicos de apoio & comunidade no dmbito das competéncias técnico-cientificas da
Instituicdo.

2.4. Campo de aplicagdo do sistema de Gestdo da Qualidade

O dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade aplica-se a todas as Unidades Orgdnicas, servicos de
apoio e atividades do ISLA-IPGT com sede em Vila Nova de Gaia. O sistema de gestdo da gualidade do
ISLA-IPGT ndo se aplica ao Centro Qualifica da Ensigaia / I5LA Gaia.

2.5. Principios para a Gestdo da Qualidade

O I5LA-IPGT assumiu um compromisso institucional com a gqualidade e a gestio da gualidade como
vetor fundamental do seu desenvolvimento.

O compromisso encontra-se consagrado nos proprios estatutos da Instituigdo.

O ISLA-IPGT estabelece como principios de Gestdo da Qualidade da Instituigdo, nomeadamente:;

Foco no cliente

O I5LA-IPGT, como Instituicdo de ensino superior com uma missdo de especial relevincia na
sociedade, depende dos(as) seus{suas) estudantes, docentes, funciondrios, empresas, comunidade
envolvente entre outros e, consequentemente, devera desenvolver esforgos na compreensdo das
suas necessidades, atuals e futuras, procurando satisfazer os seus requisitos e exceder as suas

expectativas.

PRE-MUAN-001.03 Figina § de 34
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A Direcdo da Instituicio estabelece a finalidade e a orientagdo da mesma. Neste sentido, é
importante que criem e mantenham um ambiente interno que permita o pleno envelvimento das
pessoas de modo a possibilitar que se atinjam os objetivos da organizacdo.

Comprometimento das pessoas

As pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia da Instituigdo e o seu comprometimento permite
que as suas aptidoes sejam utilizadas em beneficio da Instituicdo.

Abordagem por Processos

Um resultado desejado é atingido de forma mais eficiente quando as atividades e os recursos
associados sdo geridos como um processo.

O ISLA-IPGT assume como objetivo permanente a melhoria continua do desempenho global das
atividades da Instituicdo.

Tomada de decistes baseada em evidéncias,

As decisdes eficazes s5o baseadas na andlise de dados e de informagdes concretas e objetivas, que
permitam uma fundamentacio das decistes tomadas pela Instituicdo.

Gestdo das Relages.

0 ISLA-IPGT reconhece que a Instituigdo e a comunidade devem ser interdependentes, criando uma
relagio de beneficio mdtuo que potencia a capacidade de ambas as partes para criar valor junto da
sociedade,

2.6. Estrutura Orgdnica

O ISLA-IPGT adota um modelo organizacional que promove a interagdo entre as suas unidades, com
vista a realizacdo dos projetos que concretizam a sua missdo e objetivos, assegurando a eficiéncia e
eficicia dos seus meios e recursos.

Pagina & de 14 FRE-MAN-001.03
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O organograma do ISLA-IPGT & apresentado na Figura que se segue:
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2.7. Orgios

2.7.1. OrgBos — ISLA-IPGT

Compaosicdo f Mandatos

MANUAL DA QUALIDADE

Fungio & Responsabilidades

Presidante

PRE-MEAN-D01-03

1. A) Presidente é o

orglo superior de
governo e de
rEpresentacis externa
do ISLA-IPGT.

- Wi} Presidents &

designado pela Entidade
Institusdora.

. O mandato dofa)

Presidente é de trds
anod, podendo ser

rencvada por iguais
perindos de tempo,

. Mo casa de incapacidade

definitiva, ou par perodo
superkor a sels meses,
dofa) Presidente para o
exarcicio das suas
fungdes, ofa)
Administradgr(a)
desencadela os
mecaniEmos da Sua
substitubcdo.

O{A) Presidente & o responsdvel pela condugio da politica de
desemalvimento da Institulgdo, orientando as suas atividades
pedagogicas ¢ clentificas, segundo um plano estratégico de
desenvohiments, ao qual compete:

a) Garantir o exercicis efethvo da autonomia clentifica, cultural e
pedagdgica do ISLA-IPGT,;

b) Representar estatutaramente o ISLA-IPGT junto dos organismos
oficials, de outros institutos politéenicos e outras unhersidades e
estabelecimentas de ensino superior, @ demais instituighes
culturals e de investigagio cientlfica, e assegurar a ligagdo com os
representantes de gutros institutos politéonicos & outras
unhversidades, cutros estabelecimentos de ensino superior 2
demaks instituigSes de ensing com quem o ISLA-IPGT tenba
acandas;

c] Elaborar a proposta de estratégia do 1SLA-IPGT no dominio da
formacdo graduada e nio graduada que ministra & no dominio da
investigagso cientifica e da prestagdo de servicos 3 comunidade, e,
ouvido o Conselho Geral, submeté-la b apreciacho e aprovagho da
Gerdncia da ENSIGAIA, Lda.;

d) Em parceria com ofa) Administrados]a), & com base nos relatdrios
anuals apresentados pelos{as) Diretores(as) das Escolas, preparar
o relatdqio de atividades anwal geral do ISLAAPGT e o plano de
atividades para o ano seguinte, para apreciaclio do Conselho Geral
& avaliagdo e aprovardo da Entldade Institukdora;

&) Apresentar 204 restantes drgSos institucionais a5 Propostas gue
considere necessdrias e convenientes a0 bom funchonaments do
ISLA-IPGT;

fy Zelar pelo cumprimento do regime legal aplicivel 3o ISLA-IPGT,
diod presentes Estatutos & dos regulamentos internos;

gl Resohver todas as questdes de natureza académica, legal ou
estatutariamente comatidas a outro drpdo ou instanclag

h) Propor b Entidade instituidora, ouvido o Conselho Geral, a criagdo,
transformacde ou extingdo de Departamentos;

i) Apresentar aofa) Administradon|a) as propostas de contratacdo e
demissio do pessoal docente & investigador, ouvide o Conseiha
Geral;

i} Momear, distribuir promover ou demitic pessoal, sob proposta
dos[as) Diretores{as] das Escolas;

k) Momear, por despache conjunto com ofa) Admindstradoria), os
Diretores{ajde Escolas;

I} Homologar, por despacho conjunto com ofa) Administrador(a), a
distribuiglo do servipo docente, sob proposta dos{as) Diretores|as)
das Escolas;

m) Momear, por despacho conjunto com ofa) Administradora), ofa)
Provedor|a) do Estudante, sob proposta dos Conselhos Téonico-
Cientificos das Escolas;

n] Momear, por despacho confunto com ofa) Adménistradorial, o
responddvel pela biblinteca-geral;

g} Momear jiris de provas e de concursos académicos, sob proposta
dos Conselhos Técnico-Clentificos;

Bl Momear osfa) Diretores{as) de ciclos de estudas, sab proposta

dos{as) Diretores{as) das Escolas;
q] Propor ofa) Diretor(a) do Centro de Investigacdo pard nomeaagio i
Pela Entidade Instituidora; ‘&

Pigina §
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Administrador(a)

Composicao f Mandatos

1. OJA) Administrador{a) &

o drglo destinado a
assegurar a interligacio
entre & Entidade
Instituidora e o5 argdos
priprios do 1SLA-IPGT,
com vista a0 adequado
funcionamento das
atividages deste,
BESEEUrands
designadamente a gestio
administrativa,
econdmica & financeira
do estabelecimento de
ensina.

. O{A} Administradon(a) do

ISLA-IPGT & livrernents
designadofa) e
destituido(a) pela
Entidade Institukdora &
exerce a5 suas fungdes
na dependdncia direta
desta,

. O mandato dofa)

Administradar(a) tern a
duragdo de guatio anos.

Delegadod{a) da
Administragio

Pigina 10

1. O{A) Delegado(a) da

Administragdo do 15L4-
IPGT & livrermente
designadofa) ¢
destituido[a) pela
Entidade Instituidora,
sob proposta doial

_ Administrador(al, e

MANUAL DA QUALIDADE

Funcao ¢ Responsabilidades

r} Exercer o demals poderes que ihe sejam conferides por lei, pelos
presentes Estatutos & pelos Regulamentos internos do ISLA-IPGT.

Compete a-sp[cfﬁt.ll‘l‘!ﬂl! ac{a) Administrados(a) do ISLAIPGT:

a) Assegurar o normal funcionamento do ISLA-IPGT & defender os
seys legitimos interesses, am Cooperacko com o3 restantes drgdos
instituclonaks;

b} Assegurar a ligaglo com a Gerdngia da ENSIGALA, Lda., de forma a
manter a necessdria articulagdo entre as atividades dasta e o
funcionamento do ISLA-IPGT;

c] Preparar o orcamento anual & o plano de atividades do I5LA-IPGT,
besn cormd o relatorios de atividades @ contas doas exenticios
anuais a submeter & Gerdncia da ENSIGALA, Lda.;

d) Aprovar o regulamento de prestaglo de serigos b comunidade &
das atividades circum-escolanes;

e} Estabelecer, em colaboragio com o dermais drghos, os
mecansmas de autoavaliacio regular do desempenho do I5LA-
IPGT, tendo em vistd o sistema nacional de acreditacio e
avaliagio;

fi Zelar pela boa conservagdo das instalaghes e equipamento e de
todo o patrimdnio;

gl Elaborar os regulamentos administrathen & financeirg, bem como

as alteragles que julgue conveniente intraduzir-lhes;

Propor & ENSIGALA, Lda. a aquisiclo ¢ melhoramento das

instalacdes, mobilidrio, material de ensing e de expedients;

I} Apresentar & Entidade Instituidora a4 propostas de contratagso &
dernissdo do pessoal tonico, administrativo e auxiliar;

i1 Apresentar & Entidade Instituidora as progostas de contratagdo e
demissdo do pessoal docente & investigador;

k] Manter a ligacio com a diregSo da associagdo de estudantes,
assegurando &5 suas atividades o apoio que for conveniente,
tendo sempre em conta o prestigho do I5LA-IFGT e o bom
entendimento que deve existir entre docentes e discentes;

I} Exercer, por delegacdo da Entidade Instituldora, todas as
competéncias relativas b diregio & discipling do pessoal pécnico,
administrativo e auxiliar;

m] Assegurar a ligagdo entre a Entidade Instituidora e o
estabelecimentn, sempre que a mesma ndo deva sér cormelida a
outros dapios;

n} Momear, por despacha conjunto com ofa) Presidente, osfas)
Diretores(as) das Escolas;

of Hormologar, por despacha canjunto com ofa) Presidents, a
distribuigdo do servigo docente, sob proposta dos(as) Diretares|as)
das Escolas;

Pl Momear, por despacha conjunto com ofa) Presidente, ofa)
Prowedaorn(a) do Estudante, sob proposta do Conselho Téoniko-
Cientifico;

q} Momear, por despacho conjunto com ofa) Presidente, o
responsdvel pela biblisteca-geral;

rl Propor d Entidade Instituidora o regulamento relative 408 Servigos
Centrals de Apois;

5] Exercer todos os demals atos necessdrios ao fundionaments do
ISLA-IPGT gue ndo se integrem na esfera de competéncla dos
restantes drgdos institucionais.

Compete especificamente a0(4) Delegadola) da Administragio

coadjuvar o Adrinistradona) do ISLA-IPGT, em particular:

a) Asgegurar o normal funcionaments do SLA-IPGT e defender o5
seus legitimos inberesses, em cooperacdo com of restantes drgdos
institucionais;

b) Preparar o orpamenio anval & o plano de atividades do ISLA-IPGT,
bem cormo oi relatdrios de atividades e contas dos exerciclos

anuais a submeter & Geréncia da ENSIGAIA, Lda.; E % : :J
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Composigio / Mandatos
exefof as suas fungles
na dependéncia direta
deste.

2. O mandato dola)

Delegadola)] da
Administracdo tem a
duracdo de quatrs anos.

1. O Conselho Geral & o

deglo do ISLA-IPGT
responsdvel pela
coordenacio das
atividades chentificas,
pedagigicas & de
imnestigacdo das Escolas,
congregando as
atividades ¢ deliberacdes
dos respetivas Conselhos
Téenico-Cigntificos &
Pedagogicos e do
Consalho Cientificn do
Cantro de Investigacdo.,

2. O Consalho Geral é

composto por:

a) WA} Presidente do
Conselha de Gerdéncia
da Entidade
Institukdosa, gue
prieside;

b} ©{A) Presidente do
ISLAAPGT:

¢} O[A] Administrador{al;

d} Osfas) Diretores{as) das
Escolas;

e) O[a) Presidente do
Conselho Técnico-
Cientifico de cada
Escola;

f] fa) Presidente do
Consetho Pedagdgico

_de cada Escols;

Fungdo ¢ Responsabilidades

c] Estabelecer, em colaboragio com os demais orglos, o5
mecanismas de autoavaliaglo régular do desempenha do [5LA-
IPGT, tendo @m wvista o sistema nachonal de acreditacso &
avallagio;

d) Zelar pela boa conservagso das Instalagfies e eguipamento e de
todo o patrimanio;

&) Elaborar o5 regulamentos administrativo e financelro, bem como
as alteragdes gue julgue comenients introduzin-dhas;

f} Propar aofa) Administrador(a) a aquisicdo e melhoramento das
instalacBes, mobilkar, material de ensing & de expedionte;

g Apresentar ao(a] Administrador{a) as propostas de contratagdo e
demisslio do pessoal téenico, administrativa @ auxiliar;

h) Apresentar ao(a)] Administrador(a) as propostas de contratagdo e
demisilo do pessoal docente & imvestigador;

i} Manter a ligacko com a direglio da assoclacio de estudantes,
assegurando &s suas athidades o applo que for comvenianie,
tenda sempre &m conts o prestigio do ISLA-IPGT & o bom
entendimento que deve existir entre docentes e discentes;

jl Exercer, por delegac o aoli} Administrador(a), todas as
competéncias relativas d diregdo & disciplina do pessoal técnico,
adrinistrativo e auxiliar;

k] Proporao{h) Administrador(s) o regulaments relative 804 Servicos
Centrals de Apolo;

1] PorindicagBo dofa) Administrador(a), exercer todos o8 demais
atos necessdrios ao funcionamento do ISLA-IPGT que nio se
integrem na esfera de competdncia dos restantes drgdos

_institucionais. e o

Ao Conselho Geral compete, designadamente:

a] Pronunciar-se sobre a proposta de estratégla do I15LA-1PGT no
dorninis da formacio graduads & nlo gradusda que ministna;

b} Pronunciar-se sobre a proposta de orientacdo estratégica do 150LA-
IPGT no dominio da investigagdo cientifica & da prestaglo de
servicos & comunidade;

c] Apreciar as propostas a submeter 3 Entidade Instituidora para
eriagho, transformaclo ou extinglio de unidades orgdnicas;

d) Dar parecer sobre as propostas de crlacio, reformulagio,
suspensdo ou de extingdo de ciclos de estudos;

e} Pronunciar-s¢ sobre todos o5 assuntos que [he sefam submetidos
peloja) Presidente, pelos Conselhos Técnico-Clentifico e
Pedagdgico das Escalas ou pelo Conselhg Centifico do Centro de
Irvestigacdio;

i Articular e estabelecer o critérios gerais de distribuiclo do servigo
docente das Escolas, de forma a garantir o melhor aproveitamento
dias recurses humanos disponheis;

g) Propas aold) Presidente programas de qualificagdo e de
atualizagdo clentifica e pedagdgica do pessoal docente;

h} Dinamizar & prestagho de senvigos & comunidade ¢ ¢
estabelecimento de relacfes dindmicas com as empresas e o5
servigos, @nto no dominko da formaclo profissional e da
investigacio como da acdo sockal e solidiria;

i} Em articulagio com ofa) Presidente & of diversos drglos das
Escolas da Instituicio, promover & aplicar instrementos de
autoavallagio destinados a assegurar a qualidade da atividade
cientifico-pedagdgica do ISLA-IPGT.
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Compasicio / Mandatos
gl A} Presidente do
Consetho de Cientifico
do Centro de
Inwastigacio;
Personalidades de
reconhecido mérito,
ofiundas dos meios
culfuryis ou
emprasarials da regido,
até um manirmo de 205
do tofal do consedha,
3. O Conselho Geral redne

ordinariamente uma vez
por semesire, e
extragrdinariamente
SeMpre que comocade
pelola) Presidentela) ou
pela maigria dos seus

_membros,

h)

2.7.2. Unidades Orgdnicas de Ensino

Lcdo [ Mandatos

MANUAL DA QUALIDADE

Fungao ¢ Responsabilidades

Funcdo e Responsabilidades

Diretod|a) de
Escola

O{A) Diretor(a) da Escola &
nomeadafa) por despacho
conjunto dofa) Presidente e
dofa) Administradorial,
para um mandato de trés
anaog, sem prejuilo da suea
cessacdo antecipada
medianie aviso prévie de 60
dias, podendo $er rentvado.

Paging 12

580 fungdes especificas doja) Diretor{a) da Escola:

a) Ekaborar, ouvido o Condelho Técnico-Cientifico, o plano anual de
atividades da Escola;

by Erm parceria com afa) Administradon{a), elaborar o projeto de
grcamente anual, bem coma superintender na onganizagio anual
das contas;

] Superintender & coordenar as atividades e servigos da Escols, sem
prejulio das competéncias da Entidade Instituldora, orientando as
suas atividades pedagdgicas ou de imestigacio e assegurando 8
coordenagio de acdo dos ciclos de estudos;

dj Apreseniar ao Conselho Técnico-Cientifico e ao Conselho

Pedagégico as propostas que cansiders necessdrias e

convenientes pasa o bom funcionamento da Escola;

Apresentar o relatdrio anual das atividades da Escola aala)

Fresidente para apreciacdo e ao(a) Administradoria) para

aprovagio;

fl Submeter, para homologagio, aofa) Presidente &

Administrador{a), a proposta de distribuicdo de servigo docente

que serd aprasentada & Entidade Instituidora;

falar pela execugdo do regime legal dos presentes Estatutos & do

regulamenta interno da Escola em vigor;

h} Dar parecer, cuvidos o5 Conselhos Téonico-Clentifico e
Pedagigico, sobre todas as questbes de natureza cientifico-
pedagdgica @ administrativa que Ihe sejam apresentadas pelola)
Presidente do ISLA-IPGT;

il Manter ligagio com a associacdo de estudantes e ofa) Provedor(a)
do Estudante, assegurando-lhes o apobs gue considere
comvenignte;

I} Drar execucdo, o exercicky da sua competéncia propria ou

delegada, 305 atos emanades do Conselho Técnico--Cientifico da

Escola;

Desencadear a realizagio dos atos eleitorals previstos nestes

Estatutos e no regulamento interno da Escola;

I] Elaborar a proposta de regulamento inbarna da Escala, em

_colaboragdo com os restantes drglos;

€]
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Composicao / Mandatos

0 Conselho Técnico-
Cientilioo das Escolas & o
Grgda responsdvel pela
orlentacdo da politica
cientifica & prosseguir nos
dominios do ensing, da
investigacio e da extensio
cultural da Escola, atuando
di acordo com o principio
da autonamia.

1. £ membro, por inerdncia,
do Conselhs Técnico-
Cientlfico, ofa) Dirgtor{a)
da Escola, que preside.

2. 530 também membros
do Conselho Técnico-
Cientifica, eleitos palos
saus pares com mandato
de dois anos:

a) OslAs) Diretores{as) de
Departamenko, Caso
existam;

b) Os{As) Diretores{as) de
cichos de estudos:

c] Por cada Escola, dols
represeniantes dos
professores ¢
irvestigadores da
carreira, docentes &
investigadores em
regirne de termpo
integral com contrato de
durag o ndo infariora
UM 3N, QUE Safarm
titulares do grau de
doutor efou bitulo de
investigador;

d) Par um representanta
de cada unidade de
investigacdo
raconhecida & avaliada
positivamente nos
termos da lel, guando
existam, perfarendo 20
% do total do conseiho,
salvo s& o ndmero de

MANUAL DA QUALIDADE

Funcao ¢ Responsabifidades

m) Elaborar propostas de apoio a conceder & esudantes no quadre
da aclo social escolar e das atividades circum-escolares, dentro
das orentagles o limites estabelecidos pela ENSIGAIA, Lda,;

n)] Propar atividades circum-escolares dentro das orientagbes e
limites estabelecidos pela Enthdade Instituidora;

a) Propor ao(a) Presidente os hordrios de trabalho e os planos de
férias do pessoal, dentro das orlentagdes e limies estabelecidos
pefa Entidade Instituldora;

pl Propor a0ls) Presidente a nomeagdo, promog3o ou demiss3o de
pessoal de acordo oom o qué eftiver prévisto nos mapas
aprovados, befm coma a sua distribuicio e movimentagdo pelos
servipos, ouvidos 0f orglios competentes;

g} Pratecar os atos previstos na lei relativos & carrelra docente & de
investigaco, & a0 recrutamenta de pessoal docente & de
investigacdo.

=3 Curnp-ete_an Conselho Técnico-Clentifico, designadaments:

&) Elaborar o seu regimento;

b} Apreciar o plano de atividades cientificas da Escola e do ISLA-IPGT:

¢} Pronunciar-se sobre a criacdo de nowvos ciclos de estudos e aprovar
0% respeties planos, bem como propostas de alteragio de ciclos
de estudos em funcionamenta;

d} Pronunciar-se sobre a criacdo, ransformagio ou extingdo de
Departamentos da Escola;

e] Deliberar sobre as propostas de distribuigdo de sendpo docenta,
apresentadas pelosfas) Diretores|as) de ciclo de estudos, a serem
submetidas pelofa) Diretora) da Escola & homologacio pelofa)
Presidente & Administradona);

f] Praticar os atos previstos nestes Estatutos @ na lei relatreos &
carreira docente & de investigacdo;

g} Aprovar os regimes de transicio quando ocorram alteragbes nod
planas de estudos;

h) Propar ou pronunciar-se sobre a concesilo de titulos ou distingdes
honarificas, a instituigdo de prémios escolares e a realizacdo de
acordos ¢ de parcerias internacionais;

il Propora composicdo dos jiris de provas ¢ de concurses
académicos, a nomear pelo Presidente;

il Aprowar os objetivos & programas de engino das unidades
curriculares dos clchas de estudos em funclonamentoe na unidade
orghnica, ouvide o Conselho Pedagipica;

k] Promenciar-se sobre equivaléncias e creditacdo de formagio tendo
2T vista o prosseguimento de estudos;

I| Decidir sobre equivaliincias nos termos da lel;

mj] Aprovar o Regulamenio Fedagdgico da Escola, ouvido o Conselho
Pedagigico;

nj Aprovar os programas de diferenclagio académica de mestrado
dios docentes de carreira & nomear urm professor do ISLA-IPGT
para acempanhar o desenvolviments dos trabalbos;

o} Propor aola) Administradoria), devidamente fundamentadas, as
dreas cientificas a contemplar prigritariamente com apoios
financefnos;

Bl Pronunciar-5e, nos termoas prévistos na lal, sobre o regime de
ingresso nos ciclos de estuedos das enidades orgdnicas de Ensing;

q] Pronunciar-se sobre outras matdrias que sejam colocadas par
outros drgdos;

1} Delagar nofa) seulsua) presdente o exercicio de competéncias
que lhe estdo atribuidas,

Piging 13
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m Cory rao f Mandatos | Fun{do ¢ Responsabilidades
unidades de

imvestigagio nko

permitir atingirem essa

vakor,
3. Adesignacdo dos

membrod sleitos,

provista no namerno

anterior, Segue as Darmos

dio regulamento cheftoral
estabelecido pela
e __ Entidade Instituidora, _ B L AP
Consglhe O Conselho Pedagdgico d o Compete ao Conselho Pedagdgico:
Pedagogico drgdo que astuda & aprecia a) Pronunciar-se sobre ordentagBes pedagdgicas e métados que

as ofientaghes, métodos, asgegurem um bom desenvobdmento dos processes de ensing,

atos @ resultados das aprendizagem & avalialo, propostos pelos Depanamentos, Caso

atividades de ensing e axdstam, ou pelos(as) Diretores{as) de ciclos de estudos;
aprendizagem, no sentido b) Promower a realizaglo de inquéritos regulares ao desempenho
de ser garantido o bom pedagigico da Escola & 4 sua analise & divulgacha;
funcionamento dos caclos c] Promower a realizagdo da avallacdo do desempenho pedagdgico
de estudos ministrados no dios docentes, por estes & pelos estudantes, @ @ sua andlse &
15LA-IPGT, divulgapdo;

1. D Conselho Pedagogico ¢ dj Pronunciar-ie sobre a criagio de povos ciclos de estudos e
constituido por igual respetivas planos, bem coma propastas de alteracko de ciclos de
nimero de estudos em funclonamento;
representantes do corpe ¢} Propor a instituigho de prémios escolanes;
docente e dos f) Propor para aprovacdo do Conselho Téonico-Chentifico:
estudantes. i. 0% objetivos e conteddos programances das unidades

2. 0 Conselho Pedagégico & currigulares, metodologias de ensing adotadas & processos de
constituids por dols avaliagdo;
reprasentantes de cada i, o Regulamento Pedagogics;
cicho de estudos, um i, o Regulamento do Provedor do Estuedante,
docente & um discente, gl Pronunciar-2e sobre o cabenddrio letivo @ 04 mapas de exames da
eleltos pelos seus pares, Escola;
com mandato de dois h) Apreciar as gueixas relativas g falhas pedagdgicas e propor as
anos, segundo os termas providéncias necessarias;
do regularmento ebeitoral | Aprovar o seu regimento;
estabelecido pela jlI Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por kel e
Entidade Instituldora, outras previstas no Regulamento Interno do BSLA-IPGT,

3, Mas reunides da
Conselho Pedagogioo
participam, tambdm, ofa)

Diretoria) da Escola, um
representante da
associaclo de estudantes
& ofa) Frovedor|a) do
Estudante, todos eles

sem direito a voio.
4, O Consetho Pedagdgico &

presidide por umia)
docente eleitola) pelos
seus membros, dentro
— Wodmglo. =TI T R—— S
Diretor{al Osfas] dwetoresias) de 1. O chclos de estudos s3o unkdades funcionalts de ensing e de
de Ciclo die cichos de estudos s30 prestacio de servicos & comunidade, de farma continua e
Estudos nomeados por despacho integrada, em dreas especificas do conhecimento e ciéncia,
conjunto dola) Presidente @ 2. Por proposta dola) Administradora) & do(a} Presidente, serd
doia) Administradar(a) do afetado a cada ciclo de estudos um quadro de pessoal docente bem
SLA-IPGT, por proposta COMG rEpursos materiais  instalapbes adequados.

doja) Diretor(a) da Escola, 2, Mo obstante afetos a0 quadro de um cicle de e5tudos, 05 FECUTsos
preferencialmente de entre humanos & fisicos serdo partiihados entre os diversos ciclos de '
os professores em exercicic  estudos, de acordo com as necessidades de gestao MW/{
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Compaosicao / Mandatos Fungao e Respontabilidsdes
na Excoda, pars um mandato 4, Ao{A) Diretor{a) de ciclo de estudos incumbe:
da trds anos. a) Assegurar e coordenar o ensing das unidades curriculares da sua
drea cientifica;
b} Promover a formagdo o atualizacio pedagogica e cientifica dos
Leus docentes;

c] Fomentar, gesenvoher ¢ coordenar a investigaglio ¢
deservolimento tecnoldgion na sua drea;

d] Emitir parecer sobee a crisclo, modificacdo & extinglo de ciclos de
estudos diretamente relaclonados com o ciclo de estudos;

e} Propor @ desenvolver atividades de formacio externa ¢ de apoio i
comunidade;

fi Propora realizaglo de cursos, conferdncias, estudos, semindrios e
outras atividades de interesse diditico ou clentifico, tendo em
conla, sempre que possivel, a colaboragdo dos outros diglos, bem
como a Associacio de Estudantes, ou quaisquer putras
instituiples;

g Propor a aquisiclo de material diditics, cientifico ¢ bibliografico;

h} Superintender e articular as atividades pedagogicas dos ciclos de
estudos.

2.7.3. Unidade Orgdnica de Investigagdo
Composicio f Mandatos

Funcio ¢ Responsabilidades
Diretor(a) Ofa) Diretor(a) & o deplo de direclo A competncias, constituigio & mandatos constam do
& representacio do O, npmeada Regulamento do C1L
pela Entidade Instituldora de entre
o3 réspetives membros doutorados
para um mandato de trés anos, sob
praposta do Presidente do I50L4-

Congelha 0 Conselho Clentifico € o drgdo que  As compet@ncias, constitubcio & mandates constam do
Ceentifico aprova o respethvo plano de Regulamente do C).

atividades, integrando todos o3

investigadaores doutorados

eipecialistas de reconhecido mérito

que colaborem no centro.

274, Provedor{a) do estudonte

Camposicdo f Mandatos Fungio e Responsabilidades
Provedor(a) do 1. Oya) Provedor(a) do Estudante & 1. Cabem ao(a) Provedor|a) do Estudante, nomeadamente, as
Estudante umia) colaboradan(a) do I5LA- seguintes competéncias:
IPGT, nomeado por despacho a) Recobher o reclarmacdes apresentadas quanio aos
canjunta dala) Presidente & problemas de natureza betiva ou administrativa que ndo
dofa) Administrador]a), por um sejam imediatamente solucionados pelos drgios propriod,
mandato de rés anos, com a provinds diretamente dos interessados ou de drglos
capacidade de interdr, propondo dirigentes de estruturas do ISLA-IPGT:
solugdes concretas para bj Conwocar dirgtamente as partes envolvidas para as
awontudii problemas de indole awdidncias que considere necessarias e realizar as
letiva ou administrativa gue ndo diliglncias indispensiveis ao apuramento dos factos que
sejam imediatarmente originaram cada situacdo, & tomar todas as disposiples
soluclonados pelos drgdos adequadas & procura de uma solugio;
pirdprios. ¢} Elaborar, para cada situacdo, um relatdrio sumdrio,

2. (A} Provedoria) do Estudante & contenda urma proposta de decislo, a apresentar,
coad|uvado{a), no exercichs das conforma os casos, aosids) Presidentes dos drglos de
fungBes que [he estio atribuidas, pestio das Escolas, sofa) Presidente ou aola)
por um ou maks funclondrios Administrador{a);
sdminisirativos a designar apdsa  d] Velar pela conservaglo de uma base de dados relativa aos
sua nomeacio. processos que [he sejam aprésentados &, enguanto

2k estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos. ﬁﬁ'
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Compaidicio f Mandatos

2.7.5, Comissdo de Etica

MANUAL DA QUALIDADE

Fungio e Respontabilidades
2. O{A) Provedor{a) do Estudante participa nas reunides dos
(Conselhos Pedagogicos das Escolas, sem direito de voto.

Orgdo Compoticio f Mandatos Fungio ¢ Responsabllidades
Cormissia 1. A Comissdo de Etica & composts A Comdsslo de Etica & um Srgdo consultive gue atua com total
de Etica pelos seguintes elementos: independdncia relativarmente acs drgdos e unidades orgdnicas
a) OsiAs) presidentes dos da Instituicio. Tem coms atribuigdes o esclarecimento de
Conselhos Pedagogicos das diividas gue se cologuem a propdsito das matérias definidas
Unidades Orgdnicas de Ensing;  em ofdigo proprio, & monitorizaglo do seu cumpriments, & o
b} 2 representantes dos aconselhaments na solucio de quasquer questies
Estudantes nomeados pelos refacionadas com o seu incumpriments. A Comisslo de Etica
Conselhos Pedagdgicos das emite, caso solicitado, parecéres sobre instrumentos de
respetivas Unidades Orglnicas  recolha de informagdo.
de Ensing; Todos o3 Colaboradares do ISLA-IPGT devern subscrever,
¢} Diretor{a) da Unidade Orgdnica  quando inkciam funcdes, uma Declaracio de Adesdo ao
de Imnestigacho; presents Codigs de Conduta & Etica.
d] A} Coordenador{a) da Posteriormente, & de dods am dols anos, divem declarar que,
Cormisalo de Avaliacho e diesde a ditima declaragio, nio ocormeram gualsguer violaghes
Cualidade; dos principios & deveres estabelecidos neste Codiga.
&) Eofa] Administradoria). Em caso de divida sobre a aplicagdo de alguma das
2, O[A) Presidente da Comisslo de  disposicdes previstas neste Chdigo ou em caso de
Etica serd um dos(as) conhecimento da violagdo das mesmas, poderdo o
presidentes dos Conselhos Colaboradores contactar, com garantia de sigilo &
Pedagogicos eleito pelos confidencialidade, a Comissio de Etica, atravis do enderego
membros da Comisslo. eletrdnico etica@ slagala.pt.
1. A participagio dos membros 0% Colaboradores, que ndo curmpram o estabebecido no
nesta Comissdo ficard sufeita aos  presente Cédigo, poderdo estar sujeltos a agdo disciplinar, nos
mandatos dos mesmos nos termas regulamentares aplicdveis as infragdes praticadas.
respethms drgdos, O BLA-IPGT compromete-se a revar @ monitorizar
peripdicamente o seu desempenhs em matéria de ética
institucional, de acordo com o estabelecido no Codigo de Evica
_ enaManual da Qualidade.
2.8, Os Servigos

Os servigos s3o unidades de apoio logistico, técnico e administrative & atividade da Instituigio, destinados a
BESEPUCAF 3 prossecucdo das suas atribuiches e o exercicio das competéncias dos drgdos de governo, bem como
das suas unidades orgdnicas, culturals, de investigag3o etc.

Servicos de apoio Apoio aalh] Presidente, Diretores|as) de Unidades Orglinicai, Diretores(as) de Curso,
a Diregdo e formagdo avangada Administrador(a) e Delegado(a) da Administragdo, nos aspetos técnicos e
administrativos.
Apoio adminisirativo aos ciclos de estudos de graduacko e pds-graduagdo da
et ___ Invtituicha. pL
Cornissdo de Avaliacho e Qualidade  Implementagdo do SEtema Interna de Gestio da Quakidade.
L e e g Coordenacio do SIGO-PGT.
Aelagdes Institucionais & Coordenacio, acompanhamento e apoio ao deservalvimento de relagies
rreabilidade nstituchonaks.
Coordenaclio, acompanhamento ¢ apaia a0 desermobdimento de iniciativas de
internacionalizacdo do ensing, nomeadamente de cooperagdo & mobilidade
_____ _acadérnica, & criagho de empregos & estigios.
 Marketing Cmﬂlenap!n e dinamizagio das atividades relativas 4 munl:;.u;jn & Inf-nnmn;in &
& Comunicagdo divulgacho e & imagemn da Instituiglo (inche projétos e exberiores, design e produgio

_grifica, relagdies poblicas & producdo audiovisual e multimédia).
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Aglo Social Coordenacio e acompanhaments local dos procedimentos relativos &4 candidaturas &
bolsas de estudos da DGES.
Coordenacio & gestlo dos virios processos assotiados & a0do social & seu
_regulamento (bolsas de mérito, bolsas PALOP, ..).

Servigos Académicos Monitorizag o e controlo da atividade formativa, nas suas vertentes operackonais, de
& Administratnos controlo & planeameanto académico.

Gestdo dos servigos de apaio & atividade educativa e operacionais,
Centro de Informitica e Gestdo de sistemas ¢ laboratéries de informatica, manutens3o de equipamentos,
Multimédia gestio e conservacto & manutencdo de espacos & ambiente.

Conceclo, deservaldmento, exploracio, manutencdo & coordenagio dos sistemas de
informagdo da Institulgdo, incluindo a5 de desenvolvimento de aplicagdes, de
manitorizacio e manuten;do de sistermas, o de recursos & servigos de apoia 8o utente
{inclui sisternas e telecomunicagdes, suporte aplicacional @ suporte béonico).
= _Gestdo de infraestruturas e koglstica.
Servipos de Contabilidade “Gestda financeira & patr-rnnnla-l. Inchiinda n:nnul:ulldade, ttsnur-!rlﬂ..
¢ Recursas Humanos aprovisionaméenta, acompanhamento & execugdo de projetos, agdo social escolar,
controlo financeirg e auditoria interna.
Gesto adminisirative dos recursos humanos, inchuindo contrataclo, expedients ¢
arquiva, processamento, formagdo, recrutamento, selecio e deservohdmento de
recursos humanos, gestdo dos servicos de autoprotecio de pessoas & bens & higiens &
limpeza,

2.9. Organizagio do SIGQ-IPGT

O SIGQ-IPGT tem como objeto as diversas dimensdes da missdo institucional, abrangendo de forma
sistematica todas as atividades desenvolvidas pela Instituicao,

Ma sua dupla dimensdo de apoio ao planeamento estratégico e promocio continua da qualidade e de
informacio e prestacio de contas & comunidade, tem por finalidade promover a definicio e
documentacio dos elementos estruturantes visando a implementagdo da politica para a qualidade, a
saber:

a) A estrabtégia institucional e os padries para a qualidade;

k) As responsabilidades dos diferentes drgdos e niveis de gestdo nos processos de gestao da
qualidade;

c) Os processos de monitorizagdo, controlo, reflexdo e posterior intervencdo, com vista a melhoria
continua;
d) As formas de participagdo dos estudantes, pessoal docente, investigador e parceiros externos;

e) A organizagdo e melhoria continua dos sistemas e 0 modo de monitorizagdo e revisdo da politica
da qualidade,

Conforme ja referido, o SIGQ-IPGT baseia-se nas recomendaces da A3ES, tem em consideracdo os
European Standards and Guidelines for Quality Assuronce e ainda os principios e normativos expressos
na IS0 9001, e integra os valores e cultura da gualidade desenvolvidos ao longo da histdria do ISLA-
IPGT.

O SIG0-IPGT considera ainda o5 requisitos das diversas associagdes profissionais relacionadas com os
cursos lecionados no ISLA-IPGT.

0 SIGQ-IPGT compreende a intervencdo de mdltiplos atores em diversos niveis organizacionais e com
diferentes graus de responsabilidade.

Para assegurar a gestdo da qualidade a complexidade das interagdes entre todos os intervenientes, e

os diversos niveis, deve estar devidamente regulada e estrategicamente orientada e mnnW. /{;
f ft{'
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A concretizagdo da qualidade em cada uma das vertentes assenta na acdo individual e coletiva de
estudantes, docentes, investigadores e funciondrios.

A nivel das estruturas e da gestdo intermédia a gestio da qualidade requer uma interven¢do
consistente e permanente das Unidades Organicas: Escolas Superiores de Ensino e Centro de
Investigacdo.

A articulagdo ao nivel estratégico concretiza-se através da agio dos drgdos de governo da Instituicio
que atuam em estreita articulacdo com os drgdos de coordenagdo central das atividades cientificas e
pedagdgicas: Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdgico.

O Conselho Geral, ofa) Provedor(a) do Estudante e a Comissdo de Etica desempenham um papel
fundamental no apoio e melhoria do sistema no dmbito das suas competéncias.

Os servipos administrativos, servigos e gabinetes de apoio constituem uma base fundamental do
sistema no que diz respeito @ execugdo e cumprimento dos procedimentos e @ monitorizagdo das
atividades de ensino, investigacdo, internacionalizagdo, servico 3 comunidade e do sistema no seu
todo.

As entidades externas contribuem diretamente para o sistema, designadamente no que se refere aos
objetivos de transferéncia de conhecimento, aprendizagem ao longo da vida, desenvolvimento social
e cultural.

A coordenacdo estratégica do sistema interno de gestdo da gualidade é assegurada pelo Presidente,
em estreita articulagdo com o Administrador, responsdveis das unidades orginicas, com o contributo
dos diferentes drgdos da Instituicdo.

A coordenagdo funcional € assegurada pela Comissdo de Avaliagio e Qualidade & qual cabe,
especificamente:

= Assegurar o apoio técnico e administrativo ao funcionamento dos drgdos do SIGQ-IPGT;

& Geriro processo de concretizacdo da gestdo da qualidade e da autoavaliacio;

» Gerir a recolha, sistematizacio e andlise da informacdo sobre a qualidade;

» Gerir a articulag3o do SIGQ-IPGT com o5 servigos, unidades e estruturas do ISLA-IPGT;

# Gerir a articulagdo do S5IGQ-IPGT com as entidades externas relacionadas com a gestdo da

qualidade;

= Apoiar as unidades orgdnicas na realizacdo de processos de autoavaliagio;

» Preparar o relatério de autoavaliagdo institucional;

& Azspgurar a atualizagio permanente dos indicadores e informacio sobre o SIGO-IPGT;

* Propor revisies ao Manual da Qualidade.
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3. METODOLOGIAS PARA MONITORIZAGAD, AVALIAGAD e MELHORIA CONTINUA

3.1. A Gestdo da qualidade da oferta formativa

Os procedimentos e padroes aplicados nos processos de criacio de novos cursas, de reestruturagdo
de cursos existentes ou extingdo de cursos estdo definidos, ndo 54, nas competéncias dos diferentes
orgdos do ISLA-IPGT, das unidades orgdnicas e dos cursos, bem como nos normativos internos para a
Qualidade e Oferta Formativa onde se explicitam os referenciais subjacentes ao processo de Bolonha
e ao sistema de créditos ECTS, bem como se identificam os elementos que devemn constar da instrugdo
dos respetivos processos.

Cornafha Geral

Araliacio Ext : . : : ;
Avaliagio Externa Discussdo, aprovacao e medidas de methoria

Sisternalntemo de Gestdo da Qualidade

Figura Z - Drganizagdo e funclonamento do sistema interno de gestio da qualidade

3.2. A Gestio da gualidade do ensino — aprendizagem

A célula base para a organizagdo e planeamento dos processos de ensino-aprendizagem é a unidade
curricular (UC). A UC constitul, por conseguinte, o ponto de partida para a monitorizagio do
funcionamento das atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos pedagdgicos dos
Cursos, com vista a promover o aperfeigoamento e melhoria dos processos de ensino, da avaliagdo dos
estudantes e do seu envolvimento nos processos de aprendizagem.

A estratégia para a monitorizagdo, avaliagio e melhoria do ensino ministrado desenvolve-se, no
essencial, em sucessivos niveis de intervencdo progressivamente agregados —a UC, o Curso, a Unidade
Organica e Instituicio — e consubstancia-se na elaboragdo de relatorios anuals de autoavaliagdo.

2
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A coordenacdo dos processos de garantia de qualidade do ensino, ao nivel de cada UO, é da
responsabilidade da sua Diregdo, ouvidos os respetivos Conselho Técnico-Cientifico e Conselho
Pedagdgico.

Os Servigos Académicos e Administrativos (SAA) facultarde todo o apoio técnico e logistico previsto
nas suas competéncias, nomeadamente quanto & aplicagdo centralizada dos diversos inguéritos
relativas ao ensino e a disponibilizagdo de indicadores pré-definidos que permitem acompanhar o
desempenho da oferta formativa.

Por sua vez, o Centro de Informdtica e Multimédia facultard o suporte para a produgdo dos relatérios
a elaborar nos diversos niveis de intervengdo, em formatos pré-definidos, sem prejuizo da existéncia
de um ou mais campos abertos, para tratamento de especificagies ou anotagbes de comentdrios.

3.2.1. Avaliagdo do funcionamento das UC's

0 relatdrio de avaliagdo de cada UC (RUC) & da responsabilidade do(a) respetiva(a) docente, e, no caso
de a unidade curricular ser lecionada por mais que umia) docente, dofa) respetive docente
responsdvel, com base nas percecdes da equipa docente sobre o funcionamento da UC e nas seguintes
fontes de informacio adicional, gue deverdo estar disponiveis onling no sistema de informagdo:

a) Aficha da UC (elementos relativos a organizacdo e planeamento da UC);
b) Os resultados escolares dos estudantes na UC;

¢} Os resultados dos inguéritos relativos as percecbes dos estudantes sobre o
ensing/aprendizagem na UC;

O Relatorio da UG, cujo preenchimento e atualizagdo é da responsabilidade do docente coordenador
da UC, incluird de forma suficlentemente detalhada, de acordo os procedimentos instituidos:

a) Adesignacio e codigo da UC;

b) A designagdo e codigo dos cursos em que a UC se insere;

c) Osobjetivos de aprendizagem (competéncias a desenvolver na UC);
d) Os conteddos programaticos;

e) A carga letiva, expressa em termos de horas de contacto, trabalho individual e ndmero de
créditos:

f) As metodologias de ensino/aprendizagem utilizadas;

g] O método e critérios detalhados de avaliagdo;

h} A bibliografia (base e a bibliografia adicional recomendada);

i) Osdocentes da UC;

J) Os hordrios das aulas e os hordrios de atendimento de cada docente.

Os resultados obtidos pelos estudantes estdo associados & RUC e incluirdo o nomero de inscritos, com
frequéncia, avaliados, aprovados, reprovados e desistentes, bem com distribuicio de classificacdo dos
estudantes aprovados.

O inquérito relativo as percegfes dos estudantes sobre o ensino/aprendizagem na UC serd aplicado
semestralmente e utilizard um questiondrio comum a todas as UC's, com possivel excecio de um
questiondrio especifico para as UC's cuja natureza o justifique (caso das UC's que decorram
predominantemente em contexto profissional, nomeadamente UC de projeto, estdgio, semindrio,
dissertagdo, ou natureza similar).
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O questiondrio incluird diversos grupos de questdes, relativos nomeadamente & autoavaliagio do

estudante na UC, ao desenvolvimento de competéncias, ao funcionamento da UC, ao desempenho
dos docentes da UC e aos recursos de apoio ao ensinofaprendizagem.

O relatéric da UC tem como objetivo apresentar resumidamente uma avaliagio global do
funcionamento da UC, em que se identificam praticas pedagdgicas relevantes e a aquisicio de
competéncias por parte dos estudantes, e se definem planos de melhoria sempre que os resultados
sejam considerados insatisfatdrios.

0 Relatdrio

» Eelaborado pela equipa docente, sob responsabilidade do Coordenador da UC, em ficha propria
disponibilizada on-line, a qual jd contém a informacdo pertinente existente no sistema de
informagio sobre a UC;

* |ncide, designadamente, sobre as condighes de funcionamento da UC e eventuais problemas
detetados, as praticas pedagogicas utilizadas incluindo a avaliagio das competéncias adquiridas
pelos estudantes, e a adequagdo dos resultados aos objetivos estabelecidos para a UC;

* Conclui com uma andlise de pontos fortes e pontos a melhorar no processo de ensino e
aprendizagem na UC e com sugestdes de melhoria a implementar, as quais devem ser
devidamente especificadas e calendarizadas sempre que o nivel de sucesso académico ou a
opinido dos estudantes sobre os docentes sejam insatisfatdrios.

A finalidade do relatdrio & promover, de forma sintética, a avaliagdo global do funcionamento da UC,
bem como permitir uma andlise critica que permita a identificagdo de fatores criticos que necessitem
de interven¢do e corre¢do e, nesse contexto, a definicio de um planc de melhoria.

3.2.2. Avaliagdo dos Cursos.

O(A) diretor(a) de cada curso elabora um relatério anual, com base nos relatdrios das UC's e
indicadores previstos nos guides de avaliagio externa. Esse relatdrio inclui uma andlise critica e
prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o sucesso do curso, e contempla, nomeadamente;

a) Uma sintese dos resultados do sucesso escolar;

b) Uma andlise da concretizagdo das recomendagGes e planos de melhoria apresentados na
avaliacdo do ano anterior;

c) Uma andlise dos resultados sobre empregabilidade dos diplomados do curso e competéncias
valorizadas pelo mercado de trabalho;

d) Uma sintese dos pontos fortes e fracos do curso e propostas de melhoria a implementar no ano
seguinte, com a respetiva calendarizagdo e efeitos esperados.

O relatério de cada curso é enviado ao(a) diretor(a) da U0 para apreciagdo no dmbito dos drgdos da
mesma,

3.2.3. Avaliagdo ao nivel da Unidade Orgénica

& direcdo da UD elabora um relatdrio sintese sobre a qualidade e adequacio da oferta formativa e do
ensing ministrado, que inclui, nomeadamente:

a) Uma apreciacio sobre a qualidade dos relatdrios dos cursos e dos planos de melhoria propostos,
bem como sobre a concretizacdo das recomendacdes anteriores;

b) A andlise dos resultados obtidos face aos padrdes e metas estabelecidos; cal
M
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€) Os principais pontos fortes e fracos do ensino na U0, bem como a articulagdo entre investigacao
B ensing;

d) Uma sintese de medidas de melhoria do ensino na UD e plano de atividades

Os Conselhos Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico da UO discutem e analisam os relatdrios dos
cursos da UO, pronunciando-se sobre os aspetos que considerem relevantes no ambito das suas
competéncias.

A direcio da UO integra no relatdrio anual as apreciagdes do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho
Pedagdgico, e submete-as aola) Presidente, o qual podera pronunciar-se sobre aspetos adicionais no
dmbito das suas competéncias, nomeadamente quanto as recomendagdes e plano global de
atividades.

3.2.4. Apreciacdo a nivel institucional

Com base nos relatdrios provenientes de cada Unidade Orgénica, é elaborada uma sintese dos aspetos
mais salientes da avaliagdo da organizagdo e funcionamento do ensino, incluindo a atualizagdo do
mapa de indicadores gque constituem a tabela de indicadores de suporte ao planeamento estratégico,
bem como o plano global de agdo para melhoria da qualidade do ensino no ISLA-IPGT.

Essa sintese & posteriormente integrada no relatdrio global de autoavaliagdo em que se analisa o grau
de prossecucdo dos objetivos tracados e o funcionamento do sistema interno de garantia da qualidade
do ensing e se apresenta o plano global de melhoria.

0 Relatdrio Global de autoavaliagdo é discutido e aprovado no Conselho Geral,

3.3. A Gestdo da qualidade dos recursos humanos e materiais

Os relatdrios anuais de autoavaliagdo das Unidades e Servigos incluem a dimens3o da gestdo da
gualidade na gestdo dos recursos humanos, nomeadamente no que se refere a:

il Procedimentos de selegdo, nomeagdo, avaliagio e promogio do pessoal;
i} Procedimentos para o acolhimento e integracio de novos elementos;
i}  Desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagdgicas ou cientificas.

De igual modo, a concretizacio dos objetivos relativos a infraestruturas de ensing e investigagdo, a
equipamentos & outros recursos materiais e logisticos & também analisada nos relatdrios anuais de
autoavaliacio das unidades e servigos.

O relatdrio sintese global do ISLA-IPGT faz umna sistematizacdo e apreciacdo do grau de cumprimento
da estratégia de gestdo de recursos humanos e de recursos materiais, incluindo os investimentos em
equipamentos e edificios e traca as consequentes medidas de melhoria tendo em vista a sua
atimizagao.

3.4. A garantia e gestio da qualidade dos Servigos

Os principais processos e procedimentos relativos & qualidade dos servicos devem estar enquadrados

no ambito da Certificacdo 150 9001.

0 plano de atividades do ISLA-IPGT & elaborado em articulacdo com o plano estratégico.
Pigina 12 PRE-MAN-001-03
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O relatdrio anual de atividades faz a andlise do grau de concretizagdo dos objetivos e metas
estabelecidas e incluem uma andlise SWOT, bem como sugestdes de melhoria e medidas a
implementar.

3.5. A garantia e gestdo da qualidade nas relagGes com a comunidade
A interagdo com a sociedade constitui um componente fundamental da miss3o do ISLA-IPGT.

Esta vertente da missdo do ISLA-IPGT determina os objetivos estratégicos da Instituicio na drea da
formacdo continua, da transferéncia de conhecimento e do envolvimento com a sociedade nos
diversos niveis de interagdo, quer no plano nacional quer no plano internacional,

& politica institucional para a gqualidade privilegia a participacio de todos os parceiros relevantes,
internos e externos, nos processos de planeamento estratégico e de garantia da qualidade.

&g formas e a frequéncia de envolvimento com os parceiros sdo diversas, e tém em consideracio o
nivel de andlise que estd em causa em cada caso, desde as unidades curriculares, em que se salienta a
participagdo de estudantes e docentes, até & avaliacio global em gue se salienta a participagdo das
partes interessadas externas, dos representantes dos estudantes, docentes e funciondrios e dos
responsdveis dos orgdos e unidades descentralizadas. Para além do envolvimento direto, o sistema
contempla a auscultagdo regular das diversas partes interessadas através de inquéritos os quais ja
fazem parte das praticas do I5LA-IPGT.

Os relatdrios dos cursos e das Unidades Orgédnicas promoverdo a andlise dos resultados alcangados na
vertente da colaboragdo institucional nomeadamente a andlise da concretizagdo dos objetivos e metas
estabelecidos no que diz respeito a colaboracdo interinstitucional, 8 prestacdo de servicos a sociedade,
a transferéncia de conhecimento e & promogio da cultura e da qualidade de vida da comunidade.

Os servicos com participacdo ativa nas relagdes de cooperacdo com.a comunidade, incluirio nos seus
relatdrios anuais, uma reflexiio sobre o grau de prossecucio dos objetivos e metas definidos no dmbito
das relagGes com a comunidade.

O relatdrio sintese de atividades da Instituicio no seu todo engloba as diferentes vertentes de atuacio
da Instituigdo e das suas unidades e servigos, incluindo as relagdes com o exterior nos planos nacional
e internacional,

3.6. A Gestdo da qualidade nas atividades de internacionalizacio

Ainternacionalizacdo do ensino e da investigagdo e a mobilidade de estudantes e docentes constituem
um vetor critico da estratégia de desenvolvimento e sustentabilidade do ISLA-IPGT.

Os principais processos e procedimentos relativos a internacionalizacio devemn estar enquadrados no
dmbito da Certificagdo 150 9001.

Os relatdrios dos cursos, das Unidades Organicas bem como o relatdrio da unidade de Investigacio,
promoverdo a analise dos resultados alcangados na vertente da internacionalizagio do ensino e da
investigacio bem como a mobilidade de estudantes e docentes.

O relatdrio sintese de atividades do ISLA-IPGT apresenta uma apreciagio global do grau de
imternacionalizacdo e um plano de acdo para a sua melhoria.
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3.7. Ainvestigacio

As metodologias para a avaliagdo de unidades de investigagdo estdo divulgadas nomeadamente no
que se refere & identificagdo de indicadores de desempenho mais relevantes. Os procedimentos a
instaurar para a garantia da qualidade da investigagdo no ISLA-IPGT sdo, naturalmente, alinhados com
as melhores priticas e orientagies emanadas pelas diferentes instituices do sistema cientifico
nacional e internacional.

0 Plano de Atividade, no vetor respeitante a investigagdo, agrega o conjunto de agbes que
operacionalizam a estratégia institucional para a investigagdo, consubstanciando assim a centralidade
da investigagdo e a sua estreita articulagdo com o ensino como elemento norteador da missdo
institucional.

Para cada uma das acdes do Plano sdo identificadas metas, que traduzem padrdes de qualidade que a
unidade de investigacio se propde atingir, bem como indicadores de monitorizagdo.

Assim, a unidade de investigacio promoverd a elaboragdo de um relatdrio anual, incluindo o
levantamento dos indicadores de desempenho previstos no Plano de Atividades, designadamente:

a) Nivel de atividade da investigagdo (recursos humanos e projetos);
b) Produgdo cientifica;

¢} Financiamento adquirido;

d) Redes de investigacdo;

e) Articulagdo da investigagdo com o ensing;

f) Integragdo de jovens investigadores;

E) Valorizagdo do conhecimento.

O Conselho Clentifico da unidade de investigacdo analisa e discute o relatdrio da respetiva unidade de
investigacio, produzindo um relatdrio sintese de apreciagdo da qualidade e adequagdo da investigagao
praticada no dmbito da unidade, que fard parte integrante do relatdrio anual e inclui, nomeadamente:;

a) Uma apreciacdo da gualidade e pertinéncia do relatdrio da unidade de investigacdo, dos planos
de retroacdo propostos e das respostas dadas a recomendagdes anteriores;

b) O grau de adequagdo dos resultados obtidos aos padrdes e metas estabelecidos;
c) Os principais pontos fortes e fracos da investigagdo da unidade organica;

d) Um plano global de melhoria da investigagdo na Unidade Orgdnica (sintese de recomendagdes
& plano global de agdo).

O Conselho Cientifico da unidade de investigagdo promove a andlise dos processos e resultados da
avaliacio dos projetos cientificos e propora as medidas que considere adequadas para a melhoria das
atividades de investigagdo.

Ma prossecugdo das suas atividades de investigacdo, a Instituicdo presta particular atencdo a
articulagdo com outras instituiches e devera orientar sempre que possivel a sua atuagio pela procura
de sinergias e colaboracBes o mais aprofundadas possivel.

3.8. Sistema de informaogdo = Levantamento e tratamento da informagio

A transparéncia e a disponibilizagdo da informagdo @ comunidade do ISLA-IPGT constituem um
elemento fundamental do sistema interno de gestdo da qualidade. Nesse sentido, a instituigdes utiliza

diferentes sistemas informaticos para a gestdo global da instituigdo.
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Nesse sentido, o dispositivo institucional prevé o suporte, através dos meios informaticos da
Instituigdo desenvolvidos para este efeito, disponibilizando indicadores chave fundamentais que
permitem uma gestdo eficiente da informagio e asseguram a fiabilidade dos dados, quer no que diz
respeito a disponibilizagdo e facilidade de acesso aos relatorios e outros outputs pertinentes para a
avaliagdo e andlise da qualidade nas suas diversas vertentes, quer no que diz respeito a sua atualidade.

Sendo a avaliagdo do ensino-aprendizagem, por diversos fatores, a vertente mais complexa do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade, o sistema prevé o suporte informdtico para o registo e recolha de
informacio no que diz respeito aos seguintes dados e indicadores:

a) Organizacio e planeamento de cada unidade curricular, bem come os resultados atingidos na
L

b) Eficiéncia formativa

¢} Internacionalizacio

d) Recursos Humanos

e) Atratividade dos ciclos de estudo
f) Perfil dos estudantes

g] Empregabilidade

h) Sucesso escolar

i} Outros indicadores especificos de cada drea

1.9. Informogdo Piblica - Disseminagdo do informagdo

Os resultados da avaliagdo deverdo ser objeto de uma divulgacdo generalizada no interior da
comunidade académica, tanto pelo seu efeito pedagégico e facilitador de um processo sustentado de
melhoria, como para estimular um maior empenho e participagdo de todos os elementos na
prossecucdo dos objetivos tracados,

Poderdo, no entanto, ser estabelecidos niveis de divulgagdo diferenciados para alguns itens de
informagio, de acordo com as praticas e normas definidas pelo RGPD. Neste campo, sdo
genericamente difundidos os resultados agregados e os resultados individuais serdo dados a conhecer
somente ao docente, ao(a) diretor(a) do curse e ao{a) diretor(a) da Unidade Organica.

Os padrdes e orientagbes europeus para a gestdo da qualidade no ensino superior colocam uma
grande énfase na informagdo regular e atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa como
qualitativa, acerca dos programas e graus de ensino oferecidos. Em conformidade com estas
orientagdes, o ISLA-IPGT manterd no seu sitio da internet informagdo devidamente atualizada
abrangendo, nomeadamente, 05 seguintes itens:

a) A oferta formativa disponibilizada;

b) Os objetivos de aprendizagem, gqualificagdes conferidas e perspetivas de empregabilidade em
relacdo a cada curso;

c) As politicas de acesso e de orientagdo dos estudantes;

d) A planificagdo dos cursos;

e} As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacio dos estudantes;

f) As oportunidades de mobilidade;

g) Os mecanismos para lidar com sugestGes @ reclamagbes; ﬁ
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h) A qualificagio do corpo docente;

i) O acesso a recursos materiais e servicos de apoio ao ensing;

j) Osresultados do ensino, em termos de resultados académicos, de insergdo laboral;

k) As politicas de garantia interna da qualidade.

4, Articulagio do Sistema Interno de Gestio da Qualidade com a Gestdo Estratégica da Instituigdo

Com base nos relatdrios de atividades e relatdrios sintese, ola) Presidente e ofa) Administrador{a) do
ISLA-IPGT e demais drgdos académicos, analisam anualmente o grau de concretizacdo dos objetivos e
metas propostas e promovem uma discussdo alargada sobre os mesmos com a participagdo de
docentes, estudantes e funciondrios, bem como de partes interessadas externas.

Com base nas discussdes e andlises efetuadas no quadro do dispositivo organizacional do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade e no parecer do Conselho Geral valida-se o Plano da Qualidade e o seu
ajustamento aos objetivos estratégicos e operacionais do ISLA-IPGT.

Compete 3 Comissdo de Avaliagdo e Qualidade coordenar as reformulagSes do Plano para submissdo
aos drgdos e aprovacdo pelo Conselho Geral da versdo a implementar no ano seguinte.

5. Monitorizacdo, Avaliacdo e Desenvolvimento Continuo do Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade

O(A) Presidente e ola) Administrador(a), através da Comissdo de Avaliagdo e Qualidade, & em
cooperacio com cada um dos drgdos de governo da Instituicdo e servicos administrativos e de apoio,
promove o acompanhamento e monitorizagdo permanente do Sistema de Gestio da Qualidade,
designadamente no gue diz respeito a:

¢ Graude execugdo dos diferentes procedimentos do sistema em cada unidade orgdnica e o ISLA-
IPGT no seu todo;

« Recolha de indicadores e aplicagdo de inquéritos;

» Eficdcia do sistema de informagdo;

= Cumprimento de prazos;

& Graude profundidade e abrangéncia das andlises efetuadas;

# Relevancia e aplicabilidade dos planos de agdo para melhoria e sua avaliagao.

A Comissdo de Avaliagio e Qualidade produz um relatdrio anual sobre o funcionamento do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade, identificando as dificuldades encontradas e os pontos fortes e fracos
do sistema, e propondo as adaptacdes necessarias.

O Conselho Geral, analisa e aprova esse relatério e formula recomendacdes para a melhoria do
sisterna. O Presidente e ofa) Administradar(a), ouvidos os(as) diretores(as) das Unidades Orgdnicas e
respetivos Conselhos, decidem sobre as a¢Ses a tomar face as recomendagdes emitidas.

O ISLA-IPGT submete-se ainda, de forma periddica, a avaliagbes institucionais externas, que incide
nomeadamente sobre o SIGQ-IPGT. A periodicidade e forma da avaliagio externa s3o definidas em
fungdo do referencial nacional adotado pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior

(A3ES) e do referencial NP EN 150 5001.
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Figura 3 - Mapa de processos do ISLA-IPGT
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