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INTRODUCAO

O Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ-ISLA) do ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo
e Tecnologia (ISLA-IPGT) orienta-se pelas indica¢des fornecidas pelos padrdes internacionais e

demais determinagdes constantes do regime juridico nacional.

Os padrdes europeus para a qualidade no ensino superior estabelecem que as instituicdes
deverdo dispor de uma politica e procedimentos para a garantia e gestdo da qualidade,
designadamente dos seus programas e graus, e que, para o efeito, deverdo desenvolver e
implementar uma estratégia para a melhoria continua da qualidade. Estabelecem ainda que a
estratégia politica e procedimentos referidos deverdo ter um estatuto formal, estar
publicamente disponiveis e prever um papel relevante para os(as) estudantes e demais

parceiros.

Nas orientagdes associadas aos padrdes internacionais é recomendado que a declaracdo de
politica institucional para a qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional para a
qualidade e os padroes de qualidade, a organizacdo do sistema de garantia e gestdo da
qualidade, as responsabilidades das Unidades Organicas (UO) e de pessoas na garantia e gestdo
da qualidade, incluindo os(as) estudantes, e as formas de implementagdo, monitorizagdo e

revisdo da politica para a qualidade.
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ESTRUTURA DO MANUAL DE APOIO AO SIGQ

O Manual de Apoio ao SIGQ define a organizacdo e funcionamento do SIGQ-ISLA,
particularmente no que respeita a articulacdo da Instituicdo com a politica da qualidade,
competéncias dos 6rgdos internos envolvidos na enunciacdo, validacao, implementacao e
melhoria das orientacdes normativas e dos meios de garantia e gestdao da qualidade, definindo
quais os processos, procedimentos e restante documentagdo necessarios a implementacao,
manutencdo e melhoria do sistema de gestdo da qualidade nas atividades e praticas

organizacionais.
O presente Manual de Apoio ao SIGQ-ISLA aborda e desenvolve os seguintes aspetos:

a) Apolitica, missdo e objetivos do ISLA-IPGT, tais como no Plano Estratégico da Instituicao,
e as linhas gerais da estratégia para a qualidade;

b) Uma breve apresentacdo do modelo organico do ISLA-IPGT, em termos da sua estrutura
organizacional, competéncias dos orgdos de direcdo e gestdo, e natureza e areas de
intervencdo dos servigos;

c) A organizacdo do SIGQ-ISLA, no que respeita ao ambito e objetivos do sistema, as
estruturas de coordenacdo estratégica e operacional do sistema e aos niveis de
responsabilidade no dominio especifico da qualidade e da garantia e gestdo da
qualidade;

d) As metodologias de monitorizacdo, avaliacdo e retroacdo para a melhoria continua,
discriminadas pelas diferentes dreas de analise;

e) Ainterface do SIGQ-ISLA com a gestdo estratégica da Institui¢cdo;

f) A monitorizagdo, avaliagdo e desenvolvimento continuo do SIGQ-ISLA.
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ENQUADRAMENTO DO MANUAL DE APOIO AO SIGQ

O presente Manual enquadra-se, entre outras, no ambito das recomendacdes e exigéncias legais

constantes das seguintes publicacdes e diplomas legais:

a)

b)

c)

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino
Superior — Manual para o Processo de Auditoria, V. 1.2. (2016). Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacao do Ensino Superior, Lisboa;

Decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-lein.2 63/2016,
de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior;

Decreto-Lei n.2 133/2019, de 3 de setembro, aprova o Regime Juridico do ensino
superior ministrado a distancia;

Lein262/2007, de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior;
Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto — Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior;
Norma NP EN ISO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade: Requisitos;

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituicGes de
Ensino Superior (versdo de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015). (2016). Agéncia
de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, Lisboa;

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

(ESG). (2015). Brussels, Belgium;
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REVISOES E APROVACAO

Com o objetivo de criar as condi¢cdes para a definicdo e operacionalizacdo de uma politica
institucional para a Qualidade no ISLA-IPGT, procedeu-se a elaboracdao do Manual de Apoio ao

SIGQ como documento suporte ao SIGQ-ISLA.

Considerando que constitui requisito para candidatura ao processo de Acreditacdo do SIGQ pela
A3ES que o Manual da Qualidade tenha, pelo menos 2 anos de aplicacao de aplicacao, e que o
desenvolvimento interno do ISLA-IPGT exige a melhoria permanente de procedimentos, optou-
se por criar normativos complementares ao Manual da Qualidade que, sem desvirtuarem os

principios e procedimentos ai definidos, como, por exemplo, este Manual de Apoio ao SIGQ.

Este manual encontram-se em constante revisdao e atualizacdo de modo a contemplar toda a

informacdo atualizada da organizacao.
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ISLA — INSTITUTO POLITECNICO DE GESTAO E TECNOLOGIA

O Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, fundado em 1962, foi a primeira

instituicao privada de Ensino Superior Universitario em Portugal.

Beneficiando de mais de cinco décadas de experiéncia, saber e prestigio, surgiram as Instituicdes
de Santarém (1984), Braganca (1985), Vila Nova de Gaia (1989) e Leiria (1990), obtendo do
Ministério da tutela as necessarias autorizacdes e o reconhecimento de interesse publico, o que

determinou as suas integra¢des no sistema educativo portugués.

Sempre inovador em diversas dreas de ensino, o Grupo UNISLA foi criando novos cursos
ajustados as reais necessidades do mercado, preenchendo lacunas do sistema de Ensino

Superior em Portugal e impulsionando o crescimento do Ensino Superior em geral.

Como consequéncia de alteracGes estatutdrias, ocorridas em 2000, o Grupo UNISLA passou a
englobara apenas trés das Instituicdes do Ensino Superior Universitario: ISLA Santarém, ISLA

Leiria e ISLA.

Mais tarde, em novembro de 2011, o Grupo UNISLA passou a integrar o Grupo COFAC, o maior
grupo de Ensino Superior particular portugués, com escolas na grande maioria de paises de

expressao luséfona.

Entretanto, na sequéncia desta integracao, em 2013, o ISLA alterou a sua natureza juridica, com
passagem a Instituto Politécnico, passando entdo a designar-se ISLA — Instituto Politécnico de

Gestdo e Tecnologia (ISLA-IPGT).
O ISLA-IPGT é composto por trés UO’s e uma unidade auténoma:

a) Escola Superior de Gestdo (ESG);
b) Escola Superior de Tecnologia (EST),
c) Centro de Investigacdo (Cl);

d) Unidade de Formacdo Avancada e Prestacdo de Servicos (UNIFOR).

“«

As Escolas Superiores sao, de acordo com o respetivo regulamento, respetivamente, “uma
organizagao permanente que assegura o ensino, a investigacado e outros servigos especializados,

agrupando ciclos de estudos (CE) com interesses cientificos e pedagdgicos afins”.

O Cl, com base nos estatutos prdprios, “tem por finalidade desenvolver a investigagcdo nas
diferentes dreas do saber, assumindo-se como uma estrutura organizativa de coordenacdo e

apoio aos projetos de investigacao desenvolvidos na unidade”.
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VISAO

Ser lider no ensino superior politécnico em Portugal, ampliando e aprofundando o legado do
conhecimento humano e passar os beneficios desse conhecimento para os outros. Ser
competitivo, ser intensivo no conhecimento aplicado e colocar o(a) estudante no centro de
aprendizagem, tendo em consideracao as responsabilidades econdmicas, sociais e culturais da
Instituicdo numa perspetiva local e regional, sem esquecer ainda os outros mercados em que

intervém.

MISSAO

A missdo do ISLA-IPGT passa por desenvolver um ensino baseado na aquisicao de competéncias,
participando ativamente no sistema nacional de ensino; na promoc¢ao da investigacdo cientifica
e tecnoldgica através da participagdo em redes internacionais de formagdo de ensino superior
e de investigacdo. Para além disso, apostar na prestacdao de servicos a comunidade, numa
perspetiva de valorizagdo reciproca e racional que permita o aproveitamento maximo de todos
0S recursos e na cooperacdo internacional, promovendo a mobilidade internacional da

comunidade académica.

VALORES

Com o propdsito de cumprir a visdo da Instituicdo e satisfazer as necessidades dos(as) seus(suas)

estudantes, o ISLA-IPGT assume como valores institucionais:

Qualidade: Atividade de ensino e aprendizagem e de investigacdo do ISLA-IPGT tem como foco
as expectativas e necessidades dos(as) Estudantes e demais Partes Interessadas, com o objetivo
de trabalhar ativamente, com consciéncia e ambicdo e com base na autoavaliacdo, procurando

a exceléncia.

Inovagao: Promove, continuamente, novas ideias, aproveitando-as para desenvolver novos
processos, metodologias pedagdgicas, sistemas, produtos ou servicos. Incentiva a criatividade e
a aplicacdo de solugbes inovadoras, tanto nos processos de ensino e aprendizagem como nos
processos administrativos e financeiros, de modo a atingir e superar os objetivos estratégicos

do ISLA-IPGT.

Responsabilidade: O ISLA-IPGT assume um comportamento integro, ético, honesto e
transparente no relacionamento com os(as) Estudantes e demais Partes Interessadas,
respeitando a confidencialidade dos dados pessoais e profissionais inerentes a todo o processo

de ensino e investigagao.
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Espirito critico e cooperativo: O ISLA-IPGT promove um clima de comunicacdo aberta, honesta
e direta, permitindo a cooperacdo entre colaboradores, através da partilha de informacdo e
conhecimento, de modo a desenvolver solucdes e estratégias mais adequadas a realidade da
Instituicdo e, deste modo estimula o espirito critico, implementando um ambiente de trabalho

sauddvel e positivo.

PRINCiP10S PARA A GESTAO DA QUALIDADE
O ISLA-IPGT assumiu um compromisso institucional com a qualidade e a gestdo da qualidade
como vetor fundamental do seu desenvolvimento. O compromisso encontra-se consagrado nos

proprios estatutos da Instituicdo.
O ISLA-IPGT estabelece como principios de Gestdao da Qualidade da Instituicdo, nomeadamente:

Foco no cliente

O ISLA-IPGT, como Instituicdo de ensino superior com uma missao de especial relevancia na
sociedade, depende dos(as) seus(suas) estudantes, docentes, colaboradores, empresas,
comunidade envolvente, entre outros, e, consequentemente, devera desenvolver esforcos na
compreensado das suas necessidades, atuais e futuras, procurando satisfazer os seus requisitos

e exceder as suas expectativas.

Lideranga
Os 6rgaos de gestdo do ISLA-IPGT estabelecem a finalidade e a orientacdo da organizacao. Neste
sentido, é importante que criem e mantenham um ambiente interno que permita o pleno

envolvimento das pessoas de modo a possibilitar que se atinjam os objetivos da organizacgao.

Comprometimento das pessoas
As pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia da Instituicdo e o seu comprometimento permite

gue as suas aptidoes sejam utilizadas em beneficio da Instituicdo.

Abordagem por Processos
Um resultado desejado é atingido de forma mais eficiente quando as atividades e os recursos

associados sdo geridos como um processo.

Melhoria
O ISLA-IPGT assume como objetivo permanente a melhoria continua do desempenho global das

atividades da Instituicao.

Tomada de decisoes baseada em evidéncias
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As decisGes eficazes sdo baseadas na analise de dados e de informagdes concretas e objetivas,

gue permitam uma fundamentacdo das decisdes tomadas pela Instituicdo.

Gestao das Relagdes
O ISLA-IPGT reconhece que a Instituicdo e a comunidade devem ser interdependentes, criando

uma relacdo de beneficio mituo que potencia a capacidade de ambas as partes para criar valor

junto da sociedade.

MODELO INTEGRADO DE GESTAO

O modelo Integrado de gestdo do ISLA-IPGT tem um papel fundamental na organizacdo e no
planeamento estratégico de toda a Instituicdo. Para além dos stakeholders internos, é
importante que as demais partes interessadas sejam consideradas em todos os processos

inerentes, uma vez que sdao um elemento principal para todo o processo abaixo definido.

D

Controlo de

Politica Plano Estratégico;
Institucional Plano de

Missdo Atividades;

Visdo Orgamento de

Revisdoe Avaliagdo
Melhoria Desempenho
Eoatiu2 institucional

Gestdo de

Processos

Gestdo

Valores Gestdo

Vol

Restantes Partes Interessadas

ESTRUTURA ORGANICA

O ISLA-IPGT adota um modelo organizacional que promove a interagdo entre as suas unidades,

com vista a realizacdo dos projetos que concretizam a sua missdo e objetivos, assegurando a

eficiéncia e eficacia dos seus meios e recursos.
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ORGANIZACAO DO SIGQ-ISLA

O SIGQ-ISLA tem como objeto as diversas dimensdes da missdo institucional, abrangendo de

forma sistematica todas as atividades desenvolvidas pela Instituicao.

Na sua dupla dimensao de apoio ao planeamento estratégico e promocg¢ao continua da qualidade
e de informacdo e prestacdo de contas a comunidade, tem por finalidade promover a definicao
e documentacdo dos elementos estruturantes, visando a implementacao da politica para a

gualidade, a saber:

a) A estratégia institucional e os padrdes para a qualidade;

b) As responsabilidades dos diferentes drgaos e niveis de gestdo nos processos de gestdo
da qualidade;

c) Os processos de monitorizacdo, controlo, reflexdo e posterior intervengdo, com vista a
melhoria continua;

d) As formas de participacdo dos estudantes, pessoal docente, investigador e parceiros
externos;

e) A organizacdo e melhoria continua dos sistemas e o modo de monitorizagdo e revisao

da politica da qualidade.

Conforme ja referido, o SIGQ-ISLA baseia-se nas recomendacdes da A3ES, tem em consideracdo
os European Standards and Guidelines for Quality Assurance e ainda os principios e normativos
expressos na I1SO 9001, e integra os valores e cultura da qualidade desenvolvidos ao longo da

histéria do ISLA-IPGT.
A coordenagdo funcional é assegurada pela CAQ a qual cabe, especificamente:

a) Assegurar o apoio técnico e administrativo ao funcionamento dos érgaos do SIGQ-ISLA;

b) Gerir o processo de concretizagdo da gestdo da qualidade e da autoavaliagdo;

c) Gerir arecolha, sistematizagdo e andlise da informagao sobre a qualidade;

d) Gerir a articulagdo do SIGQ-ISLA com os servigos, unidades e estruturas do ISLA-IPGT;

e) Gerir a articulagdo do SIGQ-ISLA com as entidades externas relacionadas com a gestdo
da qualidade;

f) Apoiar as UO’s na realizacdo de processos de autoavaliagdo;

g) Preparar o relatério de autoavaliacdo institucional;

h) Assegurar a atualizacdo permanente dos indicadores e informacgdo sobre o SIGQ-ISLA;

i) Propor revisdes ao Manual de Apoio ao SIGQ.
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ORGANIZAGCAO DOS PROCESSOS

O SIGQ-ISLA identificou, através do mapa de processos abaixo representado, que possui trés
grandes grupos de processos, segundo a ISO 9001:2015, Processos de Gestdo Estratégica,
Processos de Cadeia de Valor e, por fim, Processos de Suporte, interligados entre si com um
objetivo comum de satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas, quer

internas quer externas.

Politica de Qualidade 150 9001:2015

Processos de Gestdo Estratégia

PG 1 PG 3 N PGl
Gestdo Estratégica FelagBes Institucionais Melhoria

e Processos de Cadeia de Valor
Investigagia,
Dasenvalvimento &
Gestio de Projetos
N
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Centro de -
Documentacio
P51
Sisternas de -+ PlSI - - P54
nlormacs nifraestruturas Recursgs Humanas
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Compras Gestio Financeira
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Segundo o ponto 4.4. da norma ISO 9001:2015, “a organizacdo deve estabelecer, implementar,

manter e melhorar de forma continua um sistema de gestdo da qualidade, incluindo os

processos necessarios e as suas interacdes”. Deste modo, é necessario que cada processo

definido na imagem anterior disponha e determine na respetiva ficha de processo:

a) Asentradas requeridas e saidas esperadas;

b) A sequéncia e interagdo destes processos;

c) Aplicar os critérios e métodos (incluindo monitorizacdo, medi¢des e indicadores de

desempenho relacionados) necessarios para assegurar a operacionaliza¢do e o controlo

eficazes destes processos;

d) Os recursos necessarios para estes processos e assegurar a sua disponibilidade;

e) Atribuir as responsabilidades e as autoridades para estes processos;

f) Tratar os riscos e as oportunidades;

g) Auvaliar os processos e implementar quaisquer altera¢des necessarias;

h) Melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade.

E importante que, sempre que necessario, a organizacio deve “manter a informacdo

documentada necessaria para suportar a operacionalizagdo dos seus processos; reter

informacdo documentada para ter confianga em que os processos sao implementados de acordo

com o planeado”. (ISO 9001:2015)

PROCESSOS DE GESTAO ESTRATEGICA

PGO1 - Gestao Estratégica

O objetivo do processo de Gestdo Estratégica é fornecer
uma estrutura e orientagdo para que a Institui¢cao possa
definir, implementar e monitorizar estratégias eficazes

que permita atingir os objetivos de longo prazo.

PG02 — Melhoria

O objetivo do processo de melhoria é identificar areas e
oportunidade dentro da instituicdo e implementar
mudangas e melhorias para aumentar a eficiéncia, a

qualidade, a produtividade e o desempenho geral.

PGO03 — Relagodes Institucionais

O objetivo do processo de Relagdes Institucionais é
estabelecer e manter relagbes estratégicas eficazes com
as instituicOes, organizagdes relevantes, tanto no ambito
publico quanto privado. Essas relagdes visam promover

os interesses e objetivos da organizacao, construir
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aliancas, ajudar na tomada de decisdes e fortalecer a

reputagao e imagem.

PROCESSOS DE CADEIA DE VALOR

PV01 - Criagcao de Cursos

O objetivo do processo de criacdo de cursos é
desenvolver e oferecer cursos eficazes que atendam as
necessidades e objetivos de aprendizagem dos

estudantes.

PV02 - Acompanhamento e

Avaliagao

O objetivo do processo de acompanhamento e avaliacdo
€ monitorizar e avaliar o desempenho, o progresso e os
resultados de um projeto, programa ou iniciativa em
relacdo aos objetivos estabelecidos. Este processo visa
fornecer informacdes e feedback sobre a eficacia e
eficiéncia das atividades realizadas, identificar areas de
melhoria e tomar decisdes informadas para otimizar os

resultados alcancados.

PV03 - Comunicagao

O objetivo do processo de comunicacdo é estabelecer
uma troca eficaz de informacGes, ideias e mensagens
entre os individuos ou grupos dentro da organizacdo ou

entre as organizagdes.

PV04 - Planeamento Geral

O objetivo do processo de planeamento geral, também
conhecido como planeamento estratégico, é definir a
direcdo e o curso das a¢Oes para a organiza¢gao como um
todo. Este processo abrange a andlise, a definicdo de
metas, definir estratégias e desenvolver planos para

alcangar os objetivos de longo prazo da instituicao.

PVO05 - Execugdo de Cursos

O objetivo do processo de execugao de cursos é
implementar e realizar efetivamente as atividades
planeadas durante a fase de criagdo do curso. Este
processo envolve a implementagao efetiva do curso, a
condugdo das atividades de aprendizagem, a interagdo
com os participantes e a avaliagdo do progresso dos

alunos.

Pagina 12 de 83



PVO06 - Investigacao,
Desenvolvimento e Gestao de

Projetos

O objetivo do processo de investigacdo,

desenvolvimento e gestdo de projetos é realizar
atividades sistemdticas e organizadas para identificar,
desenvolver e gerir projetos com sucesso. Esse processo
abrange desde a pesquisa e identificacdo de
oportunidades até a implementagdo, monitorizacao e
avaliacdo de projetos, procurando atingir os objetivos

estabelecidos de maneira eficiente e eficaz.

PVO07 - Servigos Académicos

O objetivo do processo de servicos académicos é
fornecer apoio aos estudantes, professores e demais
partes interessadas nas questGes académicas e
administrativas relacionadas com os estudantes. Este
processo abrange uma variedade de servicos, desde a
admissdao e matricula dos alunos até a emissdao de

certificados e diplomas, tesouraria, notas, entre outros.

PV08 — Acompanhamento do

Estudante e Diplomado

O objetivo do processo de acompanhamento do
estudante e diplomado é monitorizar e avaliar o
progresso, o desempenho e os resultados dos
estudantes durante a sua trajetéria académica e apds a
conclusdo do curso. Esse processo procura fornecer
orientacdo e feedback continuos aos estudantes, além
de recolher informacOes relevantes para avaliar a
qualidade do ensino e os resultados alcangados pelos

diplomados.

PROCESSOS DE SUPORTE

PSO1 - Sistemas de

Informacgdo

O objetivo do processo de Sistemas de Informacgdo é
garantir o eficiente uso e gestdo das tecnologias da
informagdo para garantir os processos e tomadas de
decisdo na instituicdo. Esse processo envolve a recolha,
tratamento e distribuicdo de informacGes relevantes e
fidveis, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a

eficacia e a competitividade da instituicdo.

PS02 - Infraestruturas

O objetivo do processo de infraestruturas é garantir o

planeamento, implementacdo e gestdo eficiente das

Pagina 13 de 83



infraestruturas fisicas e tecnoldgicas da instituicdo. Este
processo abrange a manutencdo das instalacdes fisicas,
redes de comunicacdo, equipamentos, sistemas de
energia e recursos tecnoldgicos necessarios para

garantir as atividades da instituicdo.

PS03 - Centro

Documentagao

de

O objetivo do processo de centro de documentagdo é
gerir e disponibilizar informagdes e recursos
documentais de forma organizada e acessivel para
apoiar as atividades de pesquisa, estudo e tomada de

decisdo dentro da instituicdo.

PS04 — Recursos Humanos

O objetivo do processo de recursos humanos, também
conhecido como gestdo de pessoas, ¢é atrair,
desenvolver, reter e gerir o talento humano dentro da
instituicdo.  Este  processo envolve atividades
relacionadas ao recrutamento, selecdo, contratacdo,
formacdo, desenvolvimento, avaliacdo de desempenho,
remuneracdo, beneficios, politicas de pessoal e gestdo

do clima organizacional.

PSO5 — Compras

O objetivo do processo de compras é adquirir os bens,
produtos ou servicos necessarios para o funcionamento
da instituicdo de forma eficiente, eficaz e econdmica.
Este processo envolve todas as etapas desde a
identificacdo da necessidade de compra até a entrega e

pagamento dos produtos ou servigos adquiridos.

PS06 — Gestao Financeira

O objetivo do processo de gestdo financeira é gerir
eficientemente os recursos financeiros da instituicdo,
garantindo a sustentabilidade financeira e atingir os
objetivos estratégicos. Este processo abrange a tomada
de decisGes relacionadas ao planeamento financeiro,
captacao de recursos, investimentos, controle de custos,
gestdo do fluxo de caixa, elaboracdo de orcamentos,

anadlise financeira e prestagao de contas.
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MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE OS REFERENCIAIS A3ES, REQUISITOS ISO
9001:2015 E PROCESSOS

O objetivo da matriz de correspondéncia entre os referenciais A3ES (Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior), requisitos I1ISO 9001:2015 e processos é estabelecer uma
relacdo de alinhamento entre os diferentes padroes ou frameworks. A matriz de

correspondéncia permite identificar as dreas ou elementos em comum entre os referenciais.
Os principais objetivos da matriz de correspondéncia sao:

e Comparar de forma sistematica os requisitos e critérios de avaliacdo estabelecidos nos
referenciais A3ES, requisitos ISO 9001:2015 e os processos especificos da organizagao.
Isso ajuda a identificar similaridades e diferencas entre eles, facilitando a compreensao
das expectativas e critérios de avaliacdo de cada um.

e |dentificar pontos de convergéncia e sinergias entre os referenciais, ou seja, as areas em
gue os requisitos se sobrepdem ou tém objetivos semelhantes. Esses pontos de
convergéncia podem permitir a integracdo e aproveitamento de esforcos, evitando
duplicagbes e redundancias na implementacdo dos diferentes sistemas.

e I|dentificar lacunas e discrepancias entre os referenciais. Isso permite que a organizacao
identifique areas que precisam ser desenvolvidas ou alinhadas para atender aos
requisitos de todos os referenciais. Dessa forma, a matriz pode orientar acbes de
melhoria e adequacdo dos processos.

e Facilitar o planeamento e aimplementac¢3do de sistemas de gestdo, ajudando a definir as
prioridades, estabelecer metas e desenvolver planos de ag¢do. Ela fornece uma visao
integrada dos requisitos e processos, facilitando a compreensao e a comunicagdo entre

as partes interessadas.

Em resumo, o objetivo da matriz de correspondéncia entre os referenciais A3ES, requisitos I1SO
9001:2015 e processos é fornecer uma analise comparativa e integrada desses diferentes
padrdes, auxiliando na compreensao, alinhamento e implementagao efetiva dos requisitos e

processos relevantes para a organizagdo.

Pagina 15 de 83



1. POLITICA DA QUALIDADE

O ISLA-IPGT, no ambito da atividade consagrada nos seus estatutos, assume de forma

continuada o compromisso de:

a) Contribuir para o desenvolvimento de competéncias através de cursos ajustados as
necessidades da economia, sociedade e pessoas;

b) Prestar servicos a comunidade enquadrados nas areas de conhecimento e intervencgado
da Instituicao;

c) Contribuir para o desenvolvimento dos seus estudantes, corpo docente e sociedade em
geral através de projetos de investigacdo e desenvolvimento aplicado;

d) Promover as relagdes institucionais ao nivel do ensino superior, tanto nacional como
internacional;

e) Procurar satisfagdo das partes interessadas e o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis;

f) Implementar, manter e melhorar continuamento o seu sistema de gestdo da qualidade.

1.1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

O Plano Estratégico do ISLA-IPGT 2025 define os objetivos e as atividades para a persecucdo
desses objetivos. Este documento consiste assim numa ferramenta de melhoria por exceléncia,
ao mais alto nivel. Nele materializa-se a visdo do que se pretende alcangar e os valores que

pautam a atuacdo da Instituicao.

A sua estrutura parte da identificacdo de fatores criticos de sucesso, através dos quais foi
definida a orientagdo estratégica, que se organiza em torno de 16 objetivos, estruturados em

cinco grandes eixos estratégicos.

A “qualidade e reconhecimento académico” foi considerada desde logo um dos fatores criticos
de sucesso, revelando assim a importancia da qualidade e melhoria continua na estratégia da

Instituicdo.

O alinhamento entre o Plano Estratégico e os processos objeto do SIGQ-ISLA estd patente
também no primeiro eixo - “Qualidade e Inovag¢ao no Ensino”. Este eixo engloba 5 objetivos
estratégicos que abarcam areas como o combate ao insucesso escolar; a promogdo de
empregabilidade; o aumento/melhoria de desempenho ao nivel das acreditacdes e certificagdes

de cursos.
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Para cada objetivo estratégico foram definidos indicadores de monitorizacdo e um plano
orientador de iniciativas estratégicas, ilustrando assim o compromisso da Instituicio em termos

de padrdes e niveis de qualidade a atingir.

O plano anual de atividades do ISLA-IPGT é elaborado com base nos eixos, objetivos e iniciativas
estratégicas do plano estratégico e onde sdo estabelecidos os objetivos a concretizar e as linhas

de acdo que guiardo a atividade do Instituto durante o ano.

A concretizacdo das atividades é verificada através da apreciacdo do relatério anual de
atividades, onde se identifica o grau de execucao das acdes previstas e analisam-se as evidéncias
de cumprimento ou as justificacdes dos desvios, assim como as dificuldades surgidas, fazendo o

balanco do ano decorrido.

Estes trés instrumentos constituem-se assim como efetivas ferramentas de monitorizacdo e

melhoria do desempenho da Instituicado.

1.2. RESPONSABILIDADES DOS DIFERENTES ORGAOS E SERVICOS NOS PROCESSOS
DE GARANTIA DA QUALIDADE

Nos Estatutos do ISLA-IPGT, artigo 42, a Instituicdo sob responsabilidade do Conselho de Gestao,
promove e aplica instrumentos de autoavaliacdo destinados a assegurar a qualidade da sua
atividade cientifico-pedagdgica e os resultados das avalia¢cGes internas e externas refletem -se

necessariamente na implementacdao de medidas de melhoria da qualidade.

O ISLA-IPGT possui uma estrutura organizacional assente num sistema de drgaos composto pelo

CG, Presidente, Administracdo e Provedor(a) do Estudante.

O CG é o 6rgdo do ISLA-IPGT responsavel pela coordenacdo das atividades cientificas,
pedagdgicas e de investigacdo das Escolas, congregando as atividades e deliberagdes dos
respetivos Conselhos Técnico-Cientificos (CTC) e Pedagédgicos (CP) e do Conselho Cientifico (CC)

do Cl.
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No CG estdo representados os parceiros internos e externos do Instituto:

a) O(A) Presidente do Conselho de Geréncia da Entidade Instituidora, que preside;

b) O(A) Presidente do ISLA-IPGT;

c) O(A) Administrador(a);

d) Os(As) Diretores(as) das Escolas que por ineréncia presidem os respetivos CTC;

e) O(A) Presidente do CP de cada Escola;

f) O(A) Presidente do CC do Cl;

g) Personalidades de reconhecido mérito, oriundas dos meios culturais ou empresariais da

regidao, até um maximo de 20% do total do Conselho.

Ao nivel dos processos de gestdo da qualidade compete ao(a) Presidente, em articulacdo com
os diversos drgdos das Escolas da Instituicdo, promover e aplicar instrumentos de autoavaliacdo

destinados a assegurar a qualidade da atividade cientifico-pedagdgica do ISLA-IPGT.

Ao(A) Presidente é o(a) responsavel pela conducdo da politica de desenvolvimento da
Instituicdo, orientando as suas atividades pedagdgicas e cientificas, segundo um plano

estratégico de desenvolvimento.

O(A) Provedor(a) do Estudante é um(a) colaborador(a) do ISLA-IPGT, nomeado por despacho
conjunto do(a) Presidente e do(a) Administrador(a), sob proposta dos CTC com a capacidade de
intervir, propondo solugdes concretas para eventuais problemas de indole letiva ou

administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados pelos 6rgaos préprios.

Compete ao(a) Provedor(a) do Estudante recolher as reclamagdes apresentadas quanto aos
problemas de natureza letiva ou administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados
pelos érgdos préprios. O(A) Provedor(a) do Estudante desenvolve a sua atividade em articulagdo
com a associagdo de estudantes e com os 6rgdos e servigos do Instituto, designadamente com

os CP’s, bem como as suas UQ’s.

O(a) Diretor(a) da UO tem como principais fun¢des coordenar as atividades e servigos da Escola,
orientar as suas atividades pedagdgicas ou de investigacdo e assegurando a coordenagdo de

acao dos CE. Anualmente elabora o Plano Anual de Atividades da Escola.

O CTC é constituido, por ineréncia, pelo(a) Diretor(a) da Escola que preside, com voto de

qualidade, por docentes e por representantes das unidades de investigac¢do.
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O CTC tem como principais competéncias:

a) Apreciar o plano de atividades cientificas da Escola;

b) Pronunciar-se sobre a criacdo de NCE e aprovar os respetivos planos, bem como
propostas de alteracao de CE em funcionamento;

c) Aprovar os objetivos e programas de ensino das unidades curriculares dos CE em

funcionamento na UO, ouvido o CP.
O CP é constituido por igual nimero de representantes do corpo docente e de estudantes.
O CP tem como principais competéncias:

a) Pronunciar -se sobre orientacGes pedagoégicas e métodos que assegurem um bom
desenvolvimento dos processos de ensino, aprendizagem e avaliagado;

b) Promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da Escola;

c) Promover arealiza¢do da avaliacdo do desempenho pedagégico dos docentes, por estes
e pelos estudantes;

d) Pronunciar-se sobre a criagdo de NCE e respetivos planos, bem como propostas de
alteragdo de CE em funcionamento;

e) Define os objetivos e contelidos programaticos das unidades curriculares, metodologias
de ensino adotadas e processos de avaliacao;

f) Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas.

Os diferentes servigos contribuem de vdrias formas para os processos de gestdo da qualidade,

em fung¢do das suas competéncias orientam-se pela melhoria continua dos processos.

O Auditor Externo fornece recomendacdes, sugestdes e informacGes relativamente as
atividades examinadas, incluindo a promocdo da qualidade. A fun¢do de auditoria resulta em
conseguir monitorar a eficacia e eficiéncia do sistema implementado nas diversas areas de
atividade. Constitui um meio de medir recursos (humanos, materiais e financeiros) a fim de que

a fungdo lideranga possa validar, consolidar ou alterar a sua estratégia.

1.3. ENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES E DEMAIS PARCEIROS (INTERNOS E
EXTERNOS) NOS PROCESSOS DE GARANTIA DE QUALIDADE

Os parceiros internos e externos, particularmente, os(as) estudantes, pessoal docente,
diplomados, entidades acolhedoras de estagidrios, parceiros empresariais intervém no SIGQ-
ISLA através da resposta a inquéritos, na participagdo em diversos eventos e das parcerias e

protocolos como, por exemplo, parcerias de prestacdo de servigos, investigacao e projetos.
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Os(As) estudantes podem aceder diretamente ao(a) Provedor(a) do Estudante, conforme
previsto nos Estatutos desta Instituicdo, para além de se fazer representar no CP da sua UO de
Ensino e através da Associacao de Estudantes desta Instituicdo, podem também interagir de

uma forma direta com:

a) O(A) Diretor(a) de Curso;
b) O(A) Diretor(a) da respetiva UO de Ensino;
c) O(A) Administrador(a) ou com o(a) seu(sua) Delegado(a) da Administracéo;

d) O(A) Presidente.

Os(As) estudantes estdo representados no CP ao nivel das UO’s. Ao nivel da UO, os(as)
estudantes e docentes estdo representados de forma equitativa. A participacdo dos estudantes
no CP é aforma mais direta de se envolverem nas questdes dos cursos e da UO, através do poder

de decisdo nas competéncias que sdo atribuidas ao CP.

Os(As) docentes e investigadores estdo representados em todos os érgaos ao nivel do Instituto

no CG e ao nivel da UO no CTC e no CP.

Os membros da comunidade externa integram o CG onde contribuem diretamente na

orientacao estratégica e na politica de qualidade da Instituicdo.

1.4. FORMAS DE ASSEGURAR A INTEGRIDADE ACADEMICA, A VIGILANCIA CONTRA
A FRAUDE ACADEMICA E CONTRA A INTOLERANCIA OU DISCRIMINAGAO

Comissdo de Etica

O ISLA-IPGT possui o Cédigo de Conduta e Etica que integra um conjunto de principios que
regem a atividade da Instituicdo e um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a
observar pelos membros dos Orgdos de Gesto e por todos(as) os(as) Colaboradores(as), na sua
relacdo com Estudantes, Fornecedores e restantes Partes Interessadas, no desempenho da

respetiva atividade profissional.

O ISLA-IPGT dispde de um érgdo consultivo - a Comissdo de Etica (CET) - que atua com total
independéncia relativamente aos Orgdos de Direcio Académica e de Administracdo e que tem
como atribuicGes o esclarecimento de duvidas que se coloquem a propdsito das matérias de
conduta e de ética, na monitorizacdo do seu cumprimento e o aconselhamento na solucdo de

guaisquer questdes relacionadas com o seu incumprimento.
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O ISLA-IPGT coloca a disposicdo das partes interessadas o seguinte endereco eletrdnico:

etica@islagaia.pt, no caso de conhecimento da violacdo das mesmas, poderdo os(as)

Colaboradores(as) contactar, com garantia de sigilo e confidencialidade, a Comissdo de Etica.

Prevengao da fraude académica
O ISLA-IPGT dispbe do Regime Geral de Avaliacdo onde descreve, pormenorizadamente no

capitulo VI os procedimentos na avaliacdo de provas escritas e provas orais tais como:

a) Procedimentos antes da prova escrita;

b) Procedimentos no inicio da prova escrita e a duracdo da mesma;

c) Procedimentos em caso de desisténcia, anulagdo ou saida da sala antes de concluida a
prova escrita;

d) Procedimentos no final da prova escrita;

e) Procedimentos de correcdo da prova escrita;

f) Procedimentos da prova oral ou defesa de trabalho;

g) Juride prova oral ou defesa de trabalho;

h) Resultado da prova oral ou defesa de trabalho.

No n.23 do artigo 34.2 do Regime Geral de Avaliacdo encontra-se expresso que “as fraudes
detetadas implicam a anulacdo da(s) respetiva(s) prova(s) e o(a) docente responsavel tera de

justificar por a sua decisdo”.

O Regulamento Disciplinar do ISLA-IPGT pretende contribuir para a adequada e correta difusdo
dos valores defendidos pela Instituicdo, garantindo a integridade moral e fisica dos(as)
estudantes, do pessoal docente e ndo docente, das investigacdes e demais colaboradores, assim

como salvaguardar o patrimdnio do Instituto. Este regulamento estabelece:

a) Disposi¢Oes Gerais;

b) Deveres do(a) Estudante;
c) Das Sangdes Disciplinares;
d) Competéncia disciplinar;
e) Do processo disciplinar;

f) Revisdo e reabilitagdo;

g) Disposigoes finais.

Para além disso, a plataforma Moodle passou a integrar “Turnitin” que se trata de uma
ferramenta de verificagdo da originalidade de trabalhos académicos que se baseia na

comparagdo de semelhangas de textos e documentos.
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Vigilancia contra a intolerancia ou discriminagao

O Ensino Luséfona promoveu a constituicao do grupo de trabalho com a missdo de promover as
diligéncias necessarias a elaboracdo do Plano de Género e Diversidade dos Estabelecimentos
Grupo Lusdéfona, bem como desenvolver um conjunto de iniciativas que tém como objetivo
lancar os alicerces para a criacdo de uma comunidade Luséfona, cientifica e académica ativa
nestas dimensdes, e que se cruzem com os valores europeus e internacionais de promocgao e
incentivo a implementacao de praticas de igualdade de oportunidades, equidade de género e

diversidade na area da ciéncia e do Ensino Superior.

O trabalho foi realizado em conformidade com os objetivos fixados na agenda
europeia/Horizonte Europa e na Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel,
designadamente nas areas de Educa¢do de Qualidade (Objetivo 4), Igualdade de Género
(Objetivo 5) e Reducdo das Desigualdades (Objetivo 10) e promog¢do de um impacto social
consistente, ndo esquecendo igualmente as diretrizes da Estratégia Nacional para a Igualdade e
a Nao-Discriminacdo 2018-2030, estabelecida por Resolucdo do Conselho de Ministros n2
61/2018, do 3 em linha - Programa para a conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar
2018-2019, e da Lei n.2 134/99, de 28 de Agosto que institui o regime juridico da prevencao,
proibicdo e do Combate a Discriminacdo. Neste trabalho sdo identificados aspetos de melhoria

nas diversas areas de intervengao.

Ao nivel da inclusdo, o ISLA-IPGT tem tomado medidas para minimizar a integracdo dos
estudantes na comunidade como, por exemplo, a existéncia do Sistema de Tutoria que permite
aos novos estudantes o acompanhamento e esclarecimento dos procedimentos instituidos,

através da atribuicdo de um(a) docente a cada estudante novo.

1.5. IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO SISTEMA INTERNO DE
GESTAO DA QUALIDADE

A politica institucional para a qualidade do ISLA-IPGT assenta na partilha e compromisso da
Comunidade Académica com a missao e valores definidos no Plano Estratégico e com o objetivo

da melhoria continua da sua atividade.

O Plano Estratégico integra objetivos, iniciativas estratégicas e respetivos indicadores para cada
uma das vertentes, Institucional Ensino, Investigacdo, cooperacao institucional, mobilidade e
apoio aos diplomados. A prossecucdo dos objetivos e da estratégia de desenvolvimento
institucional e de melhoria continua da atividade é concretizada através dos Planos de

Atividades e monitorizada, anualmente, com os Relatérios de Atividade.

Pagina 22 de 83



O grau de execucdo dos objetivos para a qualidade é supervisionado através de processos e
procedimentos que permitem a monitorizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas, de
forma a garantir o cumprimento dos requisitos internos e externos que, simultaneamente,

conduzem a melhoria continua do desempenho do ISLA-IPGT.

O SIGQ-ISLA tem responsabilidade direta na implementacao, monitorizacdao e melhoria continua
do Sistema que é articulado e supervisionado pela Direcdo Académica. No CG, sob proposta
do(a) Presidente, sdo aprovados o Plano Estratégico, o Plano de Atividades e o Relatério de
Atividades do ISLA-IPGT. Esta estruturacdo permite um envolvimento efetivo de todas as
estruturas e comunidade académica bem como das partes externas interessadas, contribuindo

para uma cultura de qualidade participada por todos.

A monitorizacdo da execucdo do Plano de Atividades é coordenada pela Direcdao Académica, em
articulagdo com o SIGQ-ISLA. Este ultimo promove, conjuntamente com os varios 6rgaos,
responsaveis de servicos a andlise dos resultados obtidos e, em caso de necessidade, o
estabelecimento de medidas de melhoria para a prossecucdo dos objetivos. A monitorizacao
tem uma periodicidade ajustada aos ciclos das atividades desenvolvidas, podendo ser semestral

ou anual.

O relatério anual de atividades inclui os resultados obtidos resultantes da monitorizacdo. Integra
também uma analise dos indicadores de evolucdo institucional os quais demonstram a evolucdo

da Instituicdo e contribuem para o seu planeamento estratégico.

As responsabilidades dos 6rgdos de gestao, drgaos consultivos das UO, servigos encontram-se
definidos nos Estatutos do ISLA-IPGT. As fung¢des e responsabilidades dos drgdos das UO’s no
dominio da qualidade estdo também definidas. A participacdo dos membros da comunidade
académica (docentes, investigadores e estudantes), bem como das partes externas interessadas
(diplomados, empregadores e entidades) nos 6rgdos com responsabilidade. Esta forma de
organizacdo assegura que a garantia da qualidade é parte integrante da estratégia de

desenvolvimento, bem como das atividades implementadas pelo ISLA-IPGT.
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2. CONCECAO E APROVACAO DA OFERTA FORMATIVA

Nos processos de criacdo de CE é relevante a regulamentacdo aplicdvel na tabela abaixo

apresentada.

Ciclo de Estudos

Legislagdo / Regulamentos Aplicaveis

12 / 22 / 32 Ciclo

Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de mar¢o, na reda¢do dada pelo Decreto-
lei n.2 63/2016, de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do

Ensino Superior — versdo consolidada 22/01/2022

Lei n2 62/2007 de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicdes de

Ensino Superior — versdo consolidada 14/06/2021

Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
107/2008, de 25 de junho — Principios reguladores de instrumentos para a

criacdo do espaco europeu de ensino superior

Regulamento n? 392/2013 — Aprova o regime dos procedimentos de
avaliacdo e de acreditacdo das instituicdes de ensino superior e dos seus

ciclos de estudos

Deliberagdo n.2 2392/2013 do Conselho de Administragdo da A3ES —

Alteracdo aos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos

Deliberagdo n.2 1019/2013 - Fixagdo de prazos

Legislacdo e Regulamentos especificos de ordens e classes profissionais

(formacdo de professores, enfermagem, ordens profissionais, outros)

CTeSP

Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-
lei n.2 63/2016, de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do

Ensino Superior — versio consolidada 22/01/2022

Aviso n.2 3166/2018, de 9 de Mar¢o - Emolumentos de registo dos cursos

técnicos superiores profissionais (CTeSP)

2.1. CRIAGAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS CONFERENTE DE GRAU

A criagdo de novos Ciclos de Estudos (NCE) tem por base a identificagdo de uma necessidade

formativa em determinada area. Pode tratar-se de uma proposta de complementar dos CE ja

disponibilizados pela Instituicdo, ou podera tratar-se na alteragcdo profunda de um CE ja

existente, com o objetivo de acompanhar a atualidade.

O processo de avaliagdo de NCE baseia-se no estudo da oferta formativa de outras instituicdes

de ensino superior nacionais e internacionais e a cooperac¢do de parceiros internos e externos.
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Normalmente é solicitado pareceres favoraveis a criacdo de CE por personalidades da area

cientifica do mesmo.

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) podem criar CE que deverdo obedecer a normas e
legislacdo especifica, sendo que o processo se encontra regulamentado nos Estatutos do ISLA-

IPGT, onde se identificam os drgdaos com competéncias:

h) Ao(A) Presidente compete “Elaborar a proposta de estratégia do ISLA-IPGT no dominio
da formacdo graduada e ndo graduada que ministra”;

i) Ao CG compete “Dar parecer sobre as propostas de criacdo, reformulacdo, suspensado
ou de extincdo de ciclos de estudos”;

i) Ao CTCe ao CP cabe “Pronunciar -se sobre a criacdo de novos ciclos de estudos e aprovar
os respetivos planos, bem como propostas de alteracdo de ciclos de estudos em

funcionamento”;

A criacdo de NCE carece de verificacdo dos requisitos legais existentes, nomeadamente, em
termos de Sistema Europeu de Transferéncia e acumulacdo de créditos (ECTS), de carga de
trabalho e outros requisitos bem como de pareceres favordveis de ordens profissionais ou

outros organismos relevantes.

A aprovacdo de NCE conferentes de grau, de 12 e 22 ciclo, esta sujeita a submissdo do processo
para acreditacdo por parte da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) e,
caso o parecer seja positivo é necessario o registo do CE no ministério da tutela, Dire¢ao Geral
do Ensino Superior (DGES) e, posteriormente, proceder a publicagdo da estrutura curricular e
plano de estudos, conforme disposto no Decreto-lei n.2 63/2016, de 13 de setembro, em Diario

da Republica (DR).

Procedimentos

A acreditacdo de um NCE consiste na verificacdo do cumprimento das condicOes legais exigidas
para a sua criacdo e funcionamento. Nos termos do Regime Juridico dos graus e diplomas do
Ensino Superior (RIGDES) (DL n.2 63/2016, 13 de setembro), os requisitos gerais para a

acredita¢cdo de um NCE sdo os seguintes:

g) Projeto educativo, cientifico e cultural préprio, adequado aos objetivos fixados para
esse CE;

h) Corpo docente total préprio, academicamente qualificado e especializado;
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i) Recursos humanos e materiais indispensaveis para garantir o nivel e a qualidade da
formacdo, designadamente espacos letivos, equipamentos, bibliotecas e laboratdrios

adequados.

Ciclo de Estudos conducente ao Grau de Licenciado (12 Ciclo)

O CE conducente ao grau de Licenciado tem, obrigatoriamente, de ter cerca de 180 a 240

créditos com uma durag¢dao normal compreendida entre 6 e 8 semestres curriculares de trabalho.

O grau de Licenciado, numa determinada area de formacao, sé pode ser conferido pelas IES que,

cumulativamente, disponham dos seguintes requisitos:

a) Corpo docente total que assegure a lecionacdo do CE que seja préprio, academicamente
gualificado e especializado na area ou areas de formacao fundamentais do mesmo;

b) Recursos humanos e materiais indispensaveis a garantia do nivel e da qualidade da
formagao ministrada;

c) Coordenador(a) do CE titular do grau de Doutor na area de formacdo fundamental do

curso e que se encontre em regime de tempo integral.
Para os efeitos do disposto na alinea a), em IES Politécnico considera-se que o corpo docente é:

a) Préprio quando o corpo docente total é constituido por um minimo de 60% de docentes
equivalentes a tempo integral (ETI);

b) Academicamente qualificado quando o corpo docente total é constituido por um
minimo de 15 % de docentes com o grau de Doutor;

c) Especializado quando um minimo de 50% do corpo docente total é constituido por
especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na drea ou areas

de formagao fundamentais do CE ou por Doutores especializados nessa area ou areas.

Ciclo de Estudos conducente ao Grau de Mestre (22 Ciclo)

O CE conducente ao grau de Mestre tem, obrigatoriamente, de ter cerca de 90 a 120 créditos e
uma duragao normal compreendida entre 3 e 4 semestres curriculares de trabalho.

O CE conducente ao grau de Mestre integra:

d) Curso de especializagdo, constituido por um conjunto organizado de UC, denominado
curso de mestrado, a que corresponde um minimo de 50% do total dos créditos do CE;
e) Dissertagdo de natureza cientifica ou um trabalho de projeto, originais e especialmente

realizados para este fim, ou um estagio de natureza profissional objeto de relatdrio final,
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consoante os objetivos especificos visados, nos termos que sejam fixados pelas
respetivas normas regulamentares, a que corresponde um minimo de 30 créditos (estes

valores minimos a que se refere o nimero anterior ndo se aplicam ao CE integrado).

O grau de Mestre numa determinada especialidade s6 pode ser conferido por IES Politécnico

gue, na area ou areas de formacao fundamentais do CE, cumulativamente:

a) Disponham de um corpo docente total que assegure a lecionagdo do CE que seja
proprio, academicamente qualificado e especializado nessa(s) area(s) de formacéao
fundamentais ao ciclo;

b) Disponham dos recursos humanos e materiais indispensaveis a garantia do nivel e da
gualidade da formacdo ministrada;

c) Desenvolvam atividade reconhecida de formacdo e de investigacdo ou de
desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel, por si ou através da sua
participacdo ou colaboracdo, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicoes
cientificas externas, com publica¢des ou producdo cientifica relevantes;

d) Disponham de um coordenador do CE titular do grau de Doutor na area de formacao

fundamental do mesmo e que se encontre em regime de tempo integral.
Para os efeitos da alinea a), em IES considera-se que o corpo docente é:

a) Proéprio quando o corpo docente total é constituido por um minimo de 75% de docentes
equivalentes a tempo integral (ETI);

b) Academicamente qualificado quando o corpo docente total é constituido por um
minimo de 40% de docentes com o grau de Doutor;

c) Especializado quando:

i. Um minimo de 50% do corpo docente total é constituido por especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional na drea ou areas de
formacdo fundamentais do CE ou por Doutores especializados nessa area ou
areas;

ii. Um minimo de 20% do corpo docente total é constituido por Doutores

especializados na drea ou dreas de formagao fundamentais do CE.
A proposta de criacdo de um NCE é instruida com os seguintes elementos:

a) Fundamentacdo da proposta baseada em:
i Alinhamento com a estratégia institucional;

ii. Andlise da empregabilidade e potencial procura;
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iii. Auscultacdo de peritos e parceiros externos;

iv. Envolvimento de estudantes na concec¢do do curso;

V. Explicitacao da forma de calculo da carga de trabalho dos estudantes, expressa
em ECTS.

b) Caracterizacdo do curso com base no guido do Pedido de Acreditacao Prévia de NCE da
A3ES.

c) Parecer do CTCe do CP da UO.

d) Indicagdo dos elementos a fornecer para a apresentagao preliminar do processo junto
da A3ES: designagdo do curso em portugués e em inglés, grau que confere e indicacdo
do nome e contacto da Pessoa Encarregue do Pedido que serd responsdvel pelo
preenchimento do formuldrio no Sistema de Informacdo da Luséfona, onde serd

validada a informacéo.

A proposta é remetida pelo(a) Diretor(a) da UO ao(a) Presidente do ISLA-IPGT, que apds emissdo

de a submeterd a A3ES no prazo definido para o efeito.

2.2. CRIAGAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS NAO CONFERENTE DE GRAU

Criacdo de Novos Ciclos de Estudo - TESP
A criacdo de um CTeSP tem em conta as necessidades de formacgdo profissional especificas da

regido em que a Instituicdo se encontra inserida.
Um curso TeSP entra em funcionamento depois de obter o registo prévio da DGES.

No processo de registo de Cursos TeSP sdo apreciados os seguintes requisitos legalmente

fixados, e que compreende:

a) O perfil profissional;

b) As competéncias a adquirir;

c) O plano de estudos e a estrutura curricular;
d) AscondigGes de ingresso;

e) AsinstalagGes onde sera ministrado o curso;

f) O nimero maximo de vagas e o nimero maximo de estudantes em simultaneo.

A proposta de criagdo de um novo curso TeSP é apresentada pela UO ao(a) Presidente, estando

sujeita a pronuncia dos CTC’s e CP’s.
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O pedido de criacdo de cursos TeSP é instruido através da Plataforma online dos cursos TeSP. O
despacho de deferimento do registo da criacdo de um curso TeSP é publicado na 2.2 série do

Diario da Republica.

Procedimentos

A proposta de criagcdo de um novo curso TeSP é instruida com os seguintes elementos:

a) Fundamentacdo da proposta baseada no perfil profissional e nas competéncias a
adquirir;

b) Pareceres das empresas e associa¢des da regido, que demonstram as necessidades de
formacao na area.

c) Caracterizacdo do curso é instruido através da plataforma online.

d) Parecer do CTC’s e do CP’s da UO.

e) Indicacdo do nome e contacto da pessoa encarregue de proceder ao preenchimento do

formulario na plataforma online dos cursos TeSP.

Criagao de Novos Ciclos de Estudo — Pos-Graduagdes
A criacdo de cursos de pds-graduacao e outros ndo conferentes de grau ndo esta prevista nos

diplomas que regulamentam a criagao de NCE no ensino superior, exceto os TeSP.

Procedimentos
A proposta de criacdo de um novo curso de Pds-Graduacdo é instruida com os seguintes

elementos:

a) Fundamentagdo da proposta baseada na importancia de formagdo com pareceres dos
parceiros externos como empresas ou associagdes, caso necessarios, e estudos de
viabilidade financeira;

b) Estrutura curricular e plano de estudos elaborados de acordo com as normas técnicas e
acompanhado de uma descricdo sucinta dos objetivos do curso;

c) Orgcamento previsional de funcionamento;

A proposta é remetida pelo(a) Diretor(a) da UO ao(a) Presidente para apresentagdo do curso

criado.
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3. ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIACAO CENTRADOS NO

ESTUDANTE

Atendendo as necessidades especificas e a diversidade de estudantes, o ISLA-IPGT permite a

flexibilidade dos percursos de aprendizagem.

Assim pretende-se proporcionar diferentes métodos de ensino e de aprendizagem que vao ao

encontro das necessidades especificas de cada estudante.

Assim o ISLA-IPGT proporciona a existéncia de:

a)

g)

Unidades curriculares de projeto em contexto de trabalho/estagio onde os(as)
estudantes podem materializar os conhecimentos tedricos. Essas unidades curriculares
sdo realizadas em entidades com as quais o ISLA-IPGT tem protocolo ou outras
recomendadas;

Possibilidade de os(as) estudantes fazerem estdgios curriculares através da rede de
entidades com as quais o ISLA-IPGT tem protocolo ou outras sugeridas pelos préprios
ou pela oferta disponibilizada na Bolsa de Empregos e Estagios de forma a obterem mais
competéncias;

Unidades curriculares em que a forma de avaliacao é constituida por trabalhos praticos
desenvolvidos em empresas;

Horarios pods-laborais, permitindo aos(as) estudantes trabalhadores poderem
frequentarem as aulas;

Horarios de atendimento alargados dos Servicos Académicos e Administrativos (SAA),
Biblioteca e Centro de Informatica e Multimédia (CIM), entre outros;

Disponibilidade de acesso em hordrios alargados aos laboratérios, salas de aula,
facilitando a possibilidade de os(as) estudantes desenvolverem os seus estudos;
Docentes disponiveis para atendimento aos(as) estudantes de forma a esclarecer
dividas e acompanhamento;

Possibilidade de os(as) estudantes participarem no desenvolvimento de ideias de
negdcios e no desenvolvimento de projetos cientificos;

Os(As) estudantes podem frequentar unidades extracurriculares que iram constar no

suplemento ao diploma.

No final dos semestres os(as) estudantes preenchem os inquéritos pedagdgicos, onde avaliam

os conteudos das unidades curriculares, os(as) docentes, metodologias de avaliacdo. Para além
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dos inquéritos pedagdgicos os(as) estudantes também avaliam os servicos através dos

inquéritos de satisfacdo.

3.1. ESTATUTOS ESPECIAIS APLICAVEIS AOS ESTUDANTES
Os(As) estudantes matriculados(as) e inscritos(as) no ISLA-IPGT podem beneficiar de estatutos

especiais que se adaptam as necessidades e especificidades de cada estudante.
O ISLA-IPGT dispde dos seguintes estatutos especiais:

a) Dirigentes associativos;

b) Atletas federados(as), de alto rendimento, em representac¢do da Instituicdo em provas
oficiais;

c) Estudantes com necessidades educativas especiais;

d) Trabalhador-estudante;

e) Estudantes de outras instituicdes e outros interessados sujeitos a avaliacao;

f) Elementos de forga policial e militar das forcas armadas;

g) Estudantes ao abrigo de programas de mobilidade;

h) Representantes dos(as) estudantes nos CP’s, durante a vigéncia do mandato;

i) Estudantes em licenga parental.

Nos estatutos especiais estdo definidos direitos e deveres dos(das) estudantes e as formas de

obtencdo do estatuto e regime de avaliacdo e faltas.

Os(As) estudantes podem frequentar as aulas em regime de tempo parcial, adaptando-se ao
tempo disponivel do mesmo. Esse pedido devera ser efetuado em impresso préprio a entregar

nos SAA no inicio das aulas.

Os(As) estudantes internacionais tém um regulamento préprio onde estdo definidas as

condicdes de ingresso, a candidatura, a seriacdo e a matricula/inscricdo.

Estudantes com necessidades educativas especiais
O ISLA-IPGT dispde do Estatuto dos Estudantes com Necessidades Especiais, disponivel em

www.islagaia.pt.

Os(as) estudantes com necessidades educativas especiais tém acompanhamento e apoio de
integracdo por parte do(a) Provedor(a) do Estudante. Todo o processo de ensino e

aprendizagem é adaptado de acordo com as necessidades especificas do(a) estudante.
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3.2

GESTAO DE RECLAMAGOES E SUGESTOES

Os(As) estudantes dispGem de varias formas de apresentar reclamacgdes e sugestdes sobre o

ensino e os servicos prestados:

a)

d)

Podem contactar as dire¢des de curso, dire¢ées das UO’s que estdo sempre disponiveis
para receber os(as) estudantes e assegurar o bom funcionamento do curso;

Podem contactar com os(as) representantes dos estudantes, de modo a fazerem-se
representar, no CP do curso;

Podem demonstrar a sua opinido através dos inquéritos pedagdgicos e de satisfacao,
cujos sdo tidos em consideragdao no processo de tomada de decisdo da Institui¢do;

Podem também recorrer ao(a) Provedor(a) do Estudante.

O ISLA-IPGT dispGe de uma caixa de sugestdes (fisicas e on-line) que sdo encaminhadas para as

direcGes ou servigos consoante os assuntos.

Provedor(a) do Estudante

O(A) Provedor(a) do Estudante é um(a) colaborador(a) do ISLA-IPGT, nomeado por despacho

conjunto do(a) Presidente e do(a) Administrador(a), sob proposta dos CTC’s de cada UO.

Cabe ao(a) Provedor(a) do Estudante:

a)

c)

Recolher as reclamagdes apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva ou
administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados pelos érgdos préprios,
provindo diretamente dos interessados ou de érgdos dirigentes de estruturas do ISLA-
IPGT;

Convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situa¢do, e tomar todas as disposi¢cdes adequadas a procura de uma
solugao;

Elaborar, para cada situagdo, um relatdrio sumario, contendo uma proposta de decisao,
a apresentar, conforme os casos, aos(as) Presidentes dos 6rgédos de gestdo das Escolas,
ao(a) Presidente ou ao(a) Administrador(a);

Velar pela conservagao de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam

apresentados e, enquanto estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos.
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3.3. AVALIACAO DOS ESTUDANTES
A avaliacdo dos(as) estudantes esta definida no Regime Geral de Avaliacdo, onde estdo
estipuladas as épocas de avaliagdo, as particularidades das UC's, as classificacbes da

aprendizagem entre outros aspetos.

Os(As) estudantes podem pedir para consultar as provas escritas aos(as) docentes e estes devem

prestar os esclarecimentos sobre a prova.

No respetivo documento estdo definidos os procedimentos para os(as) estudantes pedirem
melhorias de notas, reclamar e pedir revisdo de prova. Nas UC’s de projeto, de estagio ou de
semindrio ou de UC's com metodologias pedagégicas e cientificas ndo haverd lugar a
reclamagdes ou recurso, exceto nos casos em que tenha havido pretericdo de formalidades

legais.
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4. ADMISSAO DE ESTUDANTES, PROGRESSAO, RECONHECIMENTO
E CERTIFICACAO

A admissdo dos(das) estudantes no ISLA-IPGT é regulamentada por legislacio emanada pelo
Ministério, mas também por regulamentos internos com vista a adequar o ensino as
especificidades dos(as) estudantes e proporcionar apoio de forma a obterem sucesso

académico.

4.1. REGULAMENTOS APLICAVEIS AOS ESTUDANTES
O ISLA-IPGT, para além de seguir a legislacdo vigente aplicada a todos(as) os(as) estudantes,
dispGe de regulamentos proprios aplicaveis a admissao, ao reconhecimento e certificacdo dos

mesmos.
De seguida destacamos os mais importantes:

a) Regulamento Pedagdgico (12 e 29 ciclo);

b) Regulamento dos Regimes de Reingresso e de Mudanga de Par Instituto-Curso;

c) Regulamento dos Cursos de Pés-Graduagao;

d) Regulamento dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP);

e) Regulamento de Inscri¢cdo e Frequéncia de Unidades Curriculares;

f) Regulamento de Creditacdo;

g) Regulamento das Condi¢Ges Especiais de acesso e ingresso no ensino superior para
maiores de 23 anos;

h) Regulamento Disciplinar;

i) Regime Geral de Avaliacao;

j)  Regulamento dos Concursos Especiais de Acesso e Ingresso no Ensino Superior;

k) Regulamento para Estudantes com necessidades educativas especiais;

[) Regulamento do Estudante Internacional;

m) Regulamento de Tesouraria;

n) Regulamento para Estudantes com necessidades educativas especiais;

o) Regulamento Pedagdgico de 12 e 22 Ciclo.

4.2. POLITICAS DE ACESSO
Os(As) estudantes que pretendam ingressar em qualquer formacdo terdo de realizar a

candidatura online no site do ISLA-IPGT (https://www.ensinolusofona.pt/pt/candidaturas) . No

processo de candidatura é aplicada a legislacdo em vigor.
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Formacgao Conferente de Grau

O acesso e ingresso dos(as) estudantes no 12 ciclo do ensino superior é realizado através:
Do concurso nacional de acesso, que inclui regimes especiais de acesso;

p) De concursos especiais, destinado a estudantes aprovados nas provas especialmente
adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos
maiores de 23 anos; titulares de um diploma de especializacdo tecnoldgica; titulares de
um diploma de CTeSP; titulares de outros cursos superiores conferentes de grau;
diplomados pelas vias profissionalizantes;

g) De mudanga de curso, transferéncias e reingresso;

r) De candidatura a cursos de licenciatura/graduagdo para Estudantes Internacionais (ao
abrigo do Estatuto de Estudante Internacional — Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10 de
marg¢o, na redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 62/2018, de 6 de agosto, a publica¢ido do

Regulamento do Estudante Internacional).

O ingresso dos(das) estudantes nos cursos de 1.2 ciclo rege-se pela legislacdo especifica
publicada pelo Ministério da Educacdo e pelo Regulamento Pedagdgico do 1.2 e 22 ciclo de

estudos.

O ingresso de estudantes provenientes dos concursos especiais de acesso e dos regimes de
reingresso e de mudanca de par Instituicdo /curso é definida pelo Regulamento dos Concursos

Especiais.

A seriacdo dos(das) estudantes provenientes dos concursos especiais de acesso e dos regimes
de reingresso e de mudanga de par Instituicdo /curso é da competéncia das comissées cientificas

dos cursos ou do juri designado para o efeito pelas direcdes da escola sob proposta do CTC.

As candidaturas sdo realizadas de acordo com o calendario definido anualmente pelo(a)
Presidente (prazo de candidaturas, entrevistas, prazo de seriagdo dos candidatos, prazo de

reclamacgdes e prazo de matricula e inscricdo) e o modo de instrucdo da candidatura.

Formagao Nao Conferente de Grau
As candidaturas para o ingresso nas pos-graduacdes e outras formacdes ndo conferentes de
grau académico também sdo realizadas online no site do  ISLA-IPGT

(https://www.ensinolusofona.pt/pt/candidaturas), nos prazos estabelecidos pelo(a) Diretor(a)

da Unidade de Formacdo Avancada e Prestacdo de Servicos (UNIFOR) no caso de se tratar de

Pés-Graduacdo e pelo(a) Presidente se forem Cursos TeSP.
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As pos-graduacoes e outras formagdes ndo conferentes de grau regem-se pelo Regulamento dos

Cursos de Pés-Graduagao e por outras normas estabelecidas para as formacdes.

Por outro lado, o ingresso nos CTeSP encontra-se definida pelo Regulamento dos CTeSP onde
estabelece os requisitos de ingresso, os procedimentos das candidaturas, selecdo, matricula e

inscrigao.

4.3. MONITORIZACAO DA PROGESSAO DOS ESTUDANTES

No Plano estratégico, o ISLA-IPGT procura garantir que todos(as) os(as) estudantes,
independentemente das suas origens, tenham acesso a programas de apoio flexiveis e
permanentemente disponiveis, num ambiente de aprendizagem que permita a conclusdo dos

seus estudos com sucesso.

A Instituicdo estd comprometida com valores e politicas no sentido da igualdade racial e social,
procurando a igualdade no emprego e progressdo, e de proporcionar aos(as) seus(suas)
estudantes, independentemente das suas origens, apoio que permita a satisfacdo e realizacdo

de todos os seus potenciais.

O ISLA-IPGT deverd apoiar a gestdo da carreira dos(as) seus diplomados, que ja integram o
mercado de trabalho, e proporcionar aos(as) finalistas dos varios cursos programas de estagio

baseados em protocolos com empresas, assim como a¢des de formacado especifica.

De modo a garantir que sdo tomadas todas as medidas necessarias para apoiar o(a) estudante
em todo o seu percurso académico e, caso o(a) mesmo(a) decida proceder a anulagdo da sua
matricula na Instituicdo, os servigos procedem a ausculta¢do do(a) estudante para perceber
quais sdo as razoes para a mesma, seja de caracter pessoal ou profissional. Numa fase posterior,

esta informacédo é transmitida as DirecOes de Curso, para tentar mitigar futuras anulacdes.

Por outro lado, o sucesso escolar é também um processo controlado e monitorizado, de forma
a definir o perfil do(a) estudante do ISLA-IPGT e tem em consideragdo a relagdo entre o numero
de diplomados dos diferentes cursos e CE e o nimero de anos efetivos para a finalizacdo do

percurso total do curso em questdo.

No Relatério de Avaliagdo de Curso (RAC), os indicadores obrigatdrios incluem as classificagdes

nas UC’s, andlise dos inquéritos pedagdgico e a analise da eficiéncia formativa.

O ISLA-IPGT desenvolve estratégias de promogao do sucesso escolar através da disponibilidade

e do relacionamento préximo do corpo docente para esclarecer duvidas.
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A integracdo dos(as) estudantes é efetuada logo no inicio das aulas com uma sessdo de

acolhimento onde é explicado o funcionamento da Instituicao e também através do Guia do

Estudante disponivel no site.

O sistema de tutoria é uma pratica instituida, onde cada estudante novo(a) que ingressa é

acompanhado por um(a) docente que sera o(a) seu(sua) tutor(a) durante o seu percurso escolar.

Este processo dispde de diversas vantagens para os variados intervenientes e, no caso do(a)

estudante permite que:

a)
b)

c)

Disponha de um acompanhamento pessoal e personalizado;

Conte com a ajuda, orientacdo e experiéncia de um(a) docente da Instituicdo;

Ter um(a) docente como seu(sua) interlocutor(a) perante o ISLA-IPGT, como apoio ao(a)
Provedor(a) do Estudante e, se necessario, perante qualquer dos érgdos académicos

e/ou de gestdo.

A Associacdo de Estudantes do ISLA-IPGT também tem a funcdo importante na integracdo e na

socializagdo dos novos estudantes e, conforme o disposto no artigo 32 dos seus estatutos, a

AEISLA tem como objetivos:

a)

“Representar, a nivel interno e externo, todos os estudantes do ISLA-IPGT e defender os
seus interesses;

Participar em todas as questées que digam aos(as) estudantes, nomeadamente no
funcionamento e orientagdo politico-pedagégica do ISLA-IPGT e em atividades de
caracter sécio escolar;

Fomentar a pratica cultural, recreativa e desportiva entre os(as) estudantes;

Defender o bom nome e a qualidade dos cursos que sdao ministrados no ISLA-IPGT;
Estabelecer relagdes com outras associagdes de estudantes, organismos juvenis e outras
instituicdes de interesse para comunidade estudantil;

Criar ou aderir a organizacbes federativas que contribuam para o reforco da
solidariedade, unidade e agdo estudantil, desde que salvaguarde a independéncia
interna;

Promover atividades extracurriculares de formacao e valorizacdo dos(das) estudantes;
Fomentar o espirito associativo;

Contribuir para a participacdo dos seus membros na discussao dos problemas

educativos e de formacdo.”
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Os CP’s das Escolas Superiores tém um papel ativo na monitorizagdo do sucesso escolar e no
acompanhamento da implementacdo de estratégias de combate ao insucesso. Existe uma
consciéncia da importancia das praticas pedagdgicas para a promoc¢do do sucesso escolar e,
sempre que surja a necessidade, sdo adotadas novas estratégias de pedagdgicas, com uma nova

tipologia de aulas.

4.4. RECONHECIMENTO E CERTIFICAGCAO
O Regulamento de Creditagdo n2 302/2019 aplica-se aos processos de creditagdo com vista ao
prosseguimento de estudos para a obtencdo de grau académico ou diploma conferidos pelo

ISLA-IPGT, independentemente da via de acesso que tenha sido utilizada.

O Regulamento de Creditacdo estabelece as normas a que fica sujeito o processo de creditacdo
de formacdo superior, bem como o reconhecimento de experiéncia profissional e outra

formacao.

Para o processo de creditagdo é criado um Juri de Validacdo de Creditacdo, nomeado pelo CTC
de cada UO composto pelo(a) Diretor(a) da respetiva UO e dois elementos do Conselho e ainda
o Juri Especifico de Creditacdo composto pelo(a) Diretor(a) de Curso e dois a trés docentes da

UO em questao.

Por outro lado, e de forma a reconhecer toda a atividade curricular e extracurricular, o
suplemento ao diploma segue o modelo elaborado pela Comissdo Europeia, pelo Conselho da
Europa e pela UNESCO/CEPES. Tem por objetivo fornecer dados independentes e suficientes
para melhorar a transparéncia internacional e o reconhecimento académico e profissional
equitativo das qualificacdes (diplomas, graus, certificados, etc.). Destina-se a descrever a
natureza, o nivel, o contexto, o conteudo e estatuto dos estudos realizados com éxito pelo titular

do diploma a que este suplemento estd apenso.
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5. MONITORIZACAO CONTINUA E REVISAO PERIODICA DOS

CURSOS

A monitorizacdo continua dos cursos do ISLA-IPGT é assegurada através dos seguintes

processos:

a)
b)
c)

d)

5.1.

Avaliacdo pedagdgica das Unidades Curriculares (UCs);
Relatério de Unidade Curricular (RUC);
Relatoério Avaliagdo do Curso (RAC);

Avaliagao externa;

AVALIAGAO PEDAGOGICA DAS UNIDADES CURRICULARES

A avaliacdo pedagodgica das UC’s é uma ferramenta essencial de monitorizacdo e de melhoria

continua tanto dos processos de ensino como de aprendizagem do ISLA-IPGT. No final do

semestre os(as) estudantes e docentes respondem aos inquéritos pedagdgicos promovidos pelo

Grupo Luséfona, o que permite analisar e desenvolver medidas que visam a qualidade do ensino.

Nos inquéritos pedagogicos os(a) estudantes fazem uma avaliagdo a UC quanto a sua

participacdo e empenho na mesma, o seu funcionamento e o(a) docente responsavel pela

lecionacdo, caso a UC seja lecionada por mais que um(a) docente, o inquérito é feito tanto

quantas vezes necessarias.

Na dimensdo da participacdo do(a) estudante na UC sdo avaliadas as seguintes questdes:

a)

Numero de horas totais que dedica a UC fora da sala de aula, ao longo de todo o
semestre;

A sua assiduidade as aulas;

A sua participagdo nas aulas;

A sua dedicagdo a disciplina fora das aulas;

Conhecimentos e competéncias adquiridos.

Os parametros aplicados na dimensdo pedagdgica da UC do inquérito pedagdgico sdo os

seguintes:

a)
b)

c)

d)

O interesse da matéria dada;

Os instrumentos de avaliagao requeridos;

A contribuicdo dos elementos de estudo (bibliografia, textos de apoio, visitas ou
seminarios) para a compreensdo da matéria;

Se se aplicar, a proporg¢do entre aulas laboratoriais e tedrico-praticas e aulas tedricas;
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e)
f)
g)
h)

A adequacdo do programa a carga hordria;
A adequagao do programa da disciplina com o de outras disciplinas do curso;
A relevancia das competéncias fornecidas pela disciplina para a sua formacao global;

Como classifica globalmente esta disciplina.

Na vertente pedagdgica centrada no(a) Docente, os(as) estudantes avaliam os seguintes pontos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Assiduidade as aulas;

Pontualidade;

Conhecimento sobre as matérias lecionadas;

Capacidade de comunicacdo / exposicdo das matérias;
Disponibilidade para esclarecer duvidas dentro e fora de aulas;
Grau de cumprimento do programa;

Relagdo pedagdgica que mantém com os alunos;

Métodos de avaliagao;

Como avalia globalmente o docente.

Procedimentos

a)

Os(As) estudantes acedem e respondem aos inquéritos pedagdgicos através da
Plataforma ComQuest (https://secure.grupolusofona.pt/inqueritos/page).

Os resultados da avaliagdo por UC (contendo os resultados de avaliagdo ao
funcionamento da UC e ao desempenho dos(as) docentes) ficam disponiveis na
Plataforma ComQuest (https://secure.grupolusofona.pt/inqueritos/page).

Os(As) docentes e responsaveis de UC analisam os resultados e apresentam propostas
de melhoria.

O CP analisa os resultados dos inquéritos, propde melhorias e define a forma de

implementagdo das melhorias propostas e comunica a diregao da UO.

A sinalizagao de Unidades Curriculares

A sinalizacdo das UCs tem como objetivo a producdo de alertas para situacSes abaixo do

expectavel e tem por base as apreciacées dos(as) estudantes e dos(as) docentes sobre o ensino,

a aprendizagem e os resultados das diversas avaliagdes curriculares.

A avaliacdo da qualidade do ensino é um dos objetivos especificos do SIGQ-ISLA,

nomeadamente:

a)

Acompanhar e monitorizar o funcionamento das UCs, tendo como objetivo a produc¢ado

de indicadores de desempenho que sustentem a tomada de decisdes;
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b)

c)

Promover a melhoria continua dos processos de ensino e aprendizagem;
Promover o envolvimento da comunidade académica nos processos de avaliacdo e

melhoria do ensino;

Principios adotados

Ainformacdo é obtida através dos inquéritos Pedagdgicos e dos resultados escolares, o sistema

de sinalizacdo das UC’s obedece aos seguintes principios:

a)

5.2.

As respostas dadas nos questionarios sdao confidenciais, garantida nos termos do
estabelecido pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) - UE n.2
2016/679.

Aplicacdo sistematica e periddica da sinalizagao de UC’s a todos os CE, permitindo assim
um melhor conhecimento das diferentes realidades pedagdgicas.

Os dados recolhidos devem ter uma representacdo minima de forma que a informacgao
tenha representacdo estatistica.

A divulgagdo dos resultados da sinalizagdo é facultada as Diregdes de Curso e

Diretores(a) das UQ’s, com vista a potenciar processos de melhoria.

RELATORIO DE UNIDADE CURRICULAR

Os(As) docentes também avaliam a unidade curricular que lecionaram, através dos inquéritos

pedagdgicos, mas também sob a forma de relatdrio.

O Relatério de Unidade Curricular (RUC) tem como objetivo apresentar resumidamente uma

avaliagcdo global do funcionamento da UC, em que se identificam praticas pedagdgicas

relevantes e a aquisicdo de competéncias por parte dos(as) estudantes, e se definem planos de

melhoria sempre que os resultados sejam considerados insatisfatdrios.

O RUC, cujo preenchimento e atualizagdo é da responsabilidade do(a) docente coordenador(a)

da UC, incluird de forma suficientemente detalhada, de acordo com os procedimentos

instituidos:

a) ldentificagdo da UC;

b) Docentes que lecionam a UC;

c) Mecanismo adotado para a recolha da opinido dos estudantes e/ou docentes com vista
a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem;

d) Grau de melhoria que foi possivel introduzir na UC a partir do sistema de avaliacdo
aplicado;

e) Resultado dos inquéritos aos estudantes;
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f) Resultados/Desempenho na UC;
g) Anadlise SWOT da UC;
h) Identificacdo de boas praticas;

i) Sinalizacdo objetiva.

Procedimentos
a) Os(As) docentes elaboram os relatdrios de unidade curricular e enviam para o(a)
Diretor(a) de Curso que analisa os resultados das UC's.
b) O CP define a forma de implementacdo das melhorias propostas e comunica a direcao

da UO.

5.3. RELATORIO DE AVALIAGAO DO CURSO (RAC)

O(A) Diretor(a) de cada curso elabora um relatério anual, com base nos relatérios das UC’s e
indicadores previstos nos guides de avaliacdo externa. Esse relatério inclui uma andlise critica e
prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o sucesso do curso e, contempla,

nomeadamente:

a) Uma sintese dos resultados do sucesso escolar;

b) Uma andlise da concretiza¢cdo das recomendacdes e planos de melhoria apresentadas
na avaliacdo do ano anterior;

c) Uma andlise dos resultados sobre empregabilidade dos(as) diplomados do curso e
competéncias valorizadas pelo mercado de trabalho;

d) Uma ssintese dos pontos fortes e fracos do curso e propostas de melhoria a implementar

no ano seguinte, com a respetiva calendarizacao e efeitos esperados.
Este relatério contém obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Dados Gerais;
b) Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior:
i.  Andlise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas;
c) Enquadramento e Organizagdo do Ciclo de estudos:
i Estrutura curricular;
ii. Regime de funcionamento;
iii. Dados de acreditagao;
iv. Funcionamento dos érgdos onde se integra o ciclo de estudos;

V. Histdrico de alteragGes ao ciclo de estudos;
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vi. Analise da Organizacdo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido alteragGes
desde o ano anterior);
d) Procura:
i Histdrico de vagas do ciclo de estudos;
ii. Taxas de concretizagdo por tipo de ingresso;
iii. Notas de acesso;
iv. Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia;
V. Analise da Procura;
e) Estudantes:
i. Evolugdo do nimero de Estudantes por ano curricular;
ii. Evolugdo de Novos Estudantes;
iii. Evolucdo de Estudantes por género;
iv. Evolugdo de Estudantes por intervalo de idades;

V. Evolugdo de Estudantes por Nacionalidade;

vi. Evolucdo de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes;
vii. Evolucdo dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio;
viii. Analises estudantes;

f) Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados:
i. Fichas de Unidade Curricular (FUC);
ii. Relatério de Unidade Curricular (RUC);
iii. Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem;
iv. Taxas de Sucesso Escolar;
v.  Andlise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades

Curriculares;

Vi. Eficiéncia Formativa;
vii. Analise da Eficiéncia Formativa;
viii. Resultados dos Inquéritos Pedagdgicos a Estudantes;

ix.  Andlise Resultados dos Inquéritos Pedagdgicos;
X. Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes;
xi.  Analise resultados Inquéritos de Satisfacdo;
Xii. Empregabilidade;
xiii.  Andlise Empregabilidade;
xiv.  Andlise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados;

g) Recursos Humanos:
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i Analise do Corpo docente;
ii.  Andlise do Pessoal ndo docente;
h) Recursos Materiais:
i Instalagdes;
ii. Equipamentos;
iii. Analise Recursos Materiais;
i) Internacionalizagdo:
i Parcerias Internacionais;
ii. Eventos de ambito Internacional;
iii. Andlise da Internacionalizagao;
j) Investigacdo e Desenvolvimento:
i Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais;
ii.  Andlise Investigacao e Desenvolvimento;
k) Ligagdo a Comunidade:
i Andlise Ligacdo a Comunidade;
[) Andlise SWOT:
i Pontos Fortes;
ii. Pontos Fracos;
iii. Oportunidades;
iv. Constrangimentos

m) Propostas de melhoria a implementar.

Procedimentos
a) As Direcbes de curso analisam os indicadores dos inquéritos pedagégicos do curso.
b) As DiregOes de curso acedem a Secretaria NetP@ e preenchem os dados do Relatério
Anual do Curso.

c) OCTC e CP analisam os relatdrios dos cursos da UO.

5.4. AVALIACAO EXTERNA
Os cursos do ISLA-IPGT cumprem com todos os requisitos e normativos legais e estdo sujeitos a

avaliacOes externas e a processos de acreditacdo, especialmente os promovidos pela A3ES.

Estdo em funcionamento cursos que sao sujeitos a certificagdes pelas ordens ou organizagdes

profissionais relevantes.
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5.5. PROCEDIMENTOS DE ALTERAGAO DOS CICLOS DE ESTUDO

Formagao Conferente de Grau
Tendo em conta que a alteragdao dos planos de estudos é aprovada pelos érgdos legais e
estatutariamente competentes das instituicdes de ensino superior, a proposta de alteracdo é

sujeita a parecer dos CTC’s e CP’s, sendo também auscultadas as associa¢des de estudantes.
A entrada em funcionamento das altera¢des de um CE fica sujeita:

a) Quando ndao modifiquem os seus objetivos, a registo na Direcdo-Geral do Ensino
Superior (DGES), a publicar na 2.2 série do Diario da Republica.

b) Quando modifiquem os seus objetivos, a um procedimento de acreditagdo nos termos
fixados pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) e a

subsequente registo na DGES, a publicar na 2.2 série do Diario da Republica.

Procedimentos

A proposta de alteragao de um CE é instruida com os seguintes elementos:

a) Formulario de pedido de registo de alteracdo de CE devidamente preenchido
(disponivel em http://www.dges.gov.pt/pt/content/formulariospedido-de-registo-
de-alteracao-de-ciclos-de-estudos). Neste documento deverd estar expressa a
fundamentacdo da alteracdo proposta e sua relacdo com os processos de
acreditacdo pela A3ES).

b) Parecer dos CTC’s e CP’s sobre a proposta de alteragao;

c) Auscultagdo da Associagdo de Estudantes;

d) Proposta de regime de transi¢do curricular.

O(A) Diretor(a) da UO remete a proposta de alteragdo ao(a) Presidente, até 15 de margo de cada

ano, para que entre em vigor no ano letivo seguinte.

O Gabinete da Qualidade da Luséfona envia o pedido de registo de alteracdo a DGES (precedido

de consulta a A3ES sempre que necessario).

Ap0s o registo na DGES, o Gabinete da Qualidade da Luséfona promove a publicacdo em Didrio

da Republica.

Formagdo nao conferente de Grau (TESP)
Quando se pretende alterar elementos relativos a TeSP ja registados, é necessario submeter a

DGES um pedido de registo de alteragdo, acompanhado de fundamenta¢do e do respetivo
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formulario preenchido com as altera¢cdes pretendidas e proceder ao pagamento dos

emolumentos em vigor.

As alteracGes poderado incidir sobre os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Denominagdo do curso;

Perfil profissional;

Referencial de competéncias;

Estrutura curricular;

Plano de estudos (unidades curriculares, carga hordaria ou nimero de créditos);
Condigdes de ingresso;

Localidades e ou instalages autorizadas;

NUmero maximo de estudantes em cada admissdo ou total por local.

Procedimentos

A proposta de alteracdo aos TeSP é instruida com os seguintes elementos:

a)

b)

c)

Formulario de pedido de registo de alteracdo a TeSP devidamente preenchido

(disponivel em http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/form tesp vi2.0ods e

http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/modelos tesp v6.ods).

Parecer dos CTC’s e CP’s sobre a proposta de alteracdo;

Auscultacdo da Associacdo de Estudantes;

O(A) Diretor(a) da UO remete a proposta de alteracdo ao(a) Presidente até 15 de margo de cada

ano, para que entre em vigor no ano letivo seguinte.

O Gabinete da Qualidade da Luséfona envia o pedido de registo de alteragao a DGES.

Apds o registo na DGES, o Gabinete da Qualidade da Luséfona promove a publicagdo em Didrio

da Republica.

Formagao nao conferente de Grau (P6s-Graduagoes)

A alteragao de cursos de pds-graduacgao é da competéncia das Dire¢des das UQ’s, apresentando

as respetivas alteragdes ao(a) Presidente.

Procedimentos

A proposta de alteracdo de um curso de Pds-Graduagdo é instruida com os seguintes elementos:

a)

Fundamentacgdo da proposta de alteragao;
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b) Estrutura curricular e plano de estudos elaborados de acordo com as normas técnicas
previstas no Despacho n.2 10543/2005, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2
91, de 11 de maio;

c) Parecerdo CTCda UO.

A proposta é remetida pelo(a) Diretor(a) da UO ao(a) Presidente para apresentacdo das

alteracdes efetuadas.

5.6. PROCEDIMENTOS DE EXTINCAO/SUSPENSAO DE CICLO DE ESTUDOS
A decisdo de extingdo ou suspensao de um CE é tido em conta o exercicio cientifico-pedagdgico
do curso, a sua articulagdo com o contexto local e nacional, a procura do CE e a viabilidade

financeira

O encerramento do CE deve ser comunicado a Direcdo-Geral do Ensino Superior, acompanhada

de medidas previstas para proteger os interesses dos(as) estudantes.

Sempre que se trata de um CTeSP o encerramento deve ser feito por uma comunicagao,

devidamente fundamentada, dirigida a Dire¢cao-Geral do Ensino Superior.
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6. INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO

As metodologias para a avaliagdo das unidades de investigacdo do Centro de Investigacao (Cl)
estdo divulgadas nomeadamente no que se refere a identificacdo de indicadores de
desempenho mais relevantes. Os procedimentos a instaurar para a garantia e gestdo da
gualidade da investigacao do ISLA-IPGT sdo, naturalmente, alinhados com as melhores praticas
e orientacdes emanadas pelas diferentes instituicdes do sistema cientifico nacional e

internacional.

O Plano de Atividades, no vetor respeitante a investigacdo, agrega o conjunto de acdes que
operacionalizam a estratégia institucional para a investigacdo, consubstanciando assim a
centralidade da investigacdo e a sua estreita articulagdo com o ensino como elemento norteador

da missdo institucional.

6.1. INSTITUCIONALIZACAO E GESTAO DA INVESTIGACAO

O Cl do ISLA-IPGT tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento do ensino baseado na
aquisicdo de competéncias, da investigacdo cientifica e tecnoldgica, e da prestacdo de servicos
a comunidade, contribuindo para a valorizagdo profissional, social e cultural dos seus recursos

humanos.

O CI é organizado em unidades e linhas de investiga¢do. Segundo os Estatutos do Cl, n.2 2 do
artigo 10.2 “constitui-se como unidade de investigacdo um projeto de caracter permanente,
articulado com o Cl, mas com autonomia ao nivel do desenvolvimento do trabalho nele
realizado” e terdo de possuir regulamento préprio. Por outro lado, “constitui-se como linha de
investigacdo uma area do saber” que “procuram articular projetos de grandes areas do
conhecimento e da produgdo cientifica, através de objetos de longo prazo que presidem a

organizagao e a execucdo dos projetos de investigagcdo neles inscritos”.

6.2. LINHAS DE INVESTIGACAO
De acordo com o artigo 24.2 dos Estatutos do Cl, a investigacdo “aposta nas transversalidades e
sinergias entre escolas e os cursos e esta estruturada em Linhas de Investigacdo e respetivos

Projetos Coletivos e Projetos Individuais”.

Cada linha de investigacdo deve possuir um coordenador proposto pelo(a) Diretor(a) do Cl e

validado pelo CC do mesmo.
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Business Innovation Lab (BIL)
Missao: "Promover o empreendedorismo e a inovagdo com base em investigacao fomentando

impacto no desenvolvimento sustentavel (ambiental, econédmico e social)”.

Objetivo Geral: “Promover o estudo aplicado e em consequéncia o conhecimento na area do

empreendedorismo, inovacdo e da estratégica e do seu impacto no sucesso empresarial”.

Linha de Investigacdo em Sistemas de Informacgdo (LISI)
Missao: “Promover e desenvolver a Inovacgdo e Investigacdo ao servigo de Instituicdes publicas

e privadas”.

Objetivo Geral: “Promover, desenvolver e implementar projetos de investigacao fundamental
e aplicada nas areas dos Sistemas de Informacdo (SI) e das tecnologias afins, agregar
competéncias cientificas, técnicas e pedagdgicas, adquiridas em contexto de I&D, ensino e

empresarial.”

Linha de Investigagdao em Engenharia da Segurancga, Qualidade e Ambiente
Missao: “Dinamizar atividades de desenvolvimento técnico e cientifico, prestacdo de servicos a
comunidade e formagdao avangada nas areas fundamentais dos ciclos de estudo na area da

seguranca, qualidade e/ou ambiente”.

Objetivo Geral: “Fomentar a partilha e transferéncia de conhecimento para a comunidade
envolvente e, em especifico, para as organizacdes de trabalho, contribuindo para o

desenvolvimento local, regional e nacional”.
Encontram-se em fase de desenvolvimento as seguintes linhas de investigacado:

a) Comunicacdo;

b) Centro para a Inovagdo nas Ciéncias Sociais;
c) Laboratory of Statistics and Computing (LSC);
d) Linha de Investigacdo em Gestao (LIG);

e) Turismo.

6.3. INCENTIVOS A PRODUCAO CIENTIFICA

Constituem procedimentos de incentivo a producao cientifica:

a) A valorizacdo das atividades de investigacdo na avaliacdo do desempenho do pessoal

docente — Regulamento da Avaliacao de Desempenho do Pessoal Docente;
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b) O apoio financeiro do ISLA-IPGT no desenvolvimento de projetos de investigacdo —
artigo 27.2 dos Estatutos do Cl “verbas disponibilizadas anualmente pela entidade
instituidora para a concretizacdo dos objetivos e planos de atividades do centro”;

c) As iniciativas estratégicas previstas no OE 2 do Plano Estratégico 2025: “Investigacdo e

|II

desenvolvimento de alto nive

6.4. ARTICULAGAO ENTRE O ENSINO E A INVESTIGAGAO

A articulagdo entre o ensino e a investigacdo no ISLA-IPGT é feita através de:

a) As iniciativas estratégicas previstas no OE 2 do Plano Estratégico 2025: “Investigacdo e
desenvolvimento de alto nivel”;

b) Nas Unidades Curriculares (UC) de Projeto dos diferentes cursos;

c) Pela participacdo dos estudantes em projetos de investigacdo e trabalhos de campo,
muitos dos quais por solicitacdo externa;

d) Pela contratacdo enquanto bolseiros de investigacdo de estudantes do ISLA-IPGT.

6.5. MONITORIZACAO, AVALIACAO E MELHORIA

O acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano estratégico ao nivel
da investigacdo e desenvolvimento, nomeadamente os objetivos estratégicos de “Investigacdo
e desenvolvimento de alto nivel”, constitui também uma forma de monitorizacdo, avaliacdo e

melhoria.

Adicionalmente tém sido adotadas medidas que permitem a avalia¢do indireta da investigacao,
nomeadamente a criagdo de varios grupos de trabalho das diferentes linhas de investigagao, e
reunides semanais da Dire¢do do ISLA-IPGT, composta pelo(a) Presidente, Administrador(a),

Delegado(a) da Administragdo e Dire¢do das Unidades Organicas e Diregdo da UNIFOR.
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7. COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

O ISLA-IPGT, no Plano Estratégico 2014-25, no ponto 2.4 tem como objetivo prestar servigos
especializados a comunidade designadamente em matérias de metodologia e instrumentos de
ensino, e estabelecer com estas rela¢gdes de reciprocidade, continuar a formacdo cultural e

profissional dos cidadaos e estabelecer cooperagdes com o meio empresarial.

7.1. GESTAO DE PROTOCOLOS
O ISLA-IPGT tem reforcado o estabelecimento de protocolos de colaboragdo com as mais
diversas instituicGes, empresas e organismos nacionais e internacionais, integra uma das

principais formas de relagdo interinstitucional e com a comunidade.

Os protocolos celebrados com entidades publicas ou privadas encontram-se registados huma

base de dados.
Os protocolos encontram-se organizados pela sua tipologia:

a) Protocolos de estagios e formacdo em contexto de trabalho;

b) Prestacdes de Servicos;

c) Protocolos de reducdo de propinas;

d) Protocolos de cooperacdo nacional ou internacional de formacdo graduada ou pds-

graduada;

7.2. PRESTACAO DE SERVICOS AO EXTERIOR
O Centro de Servicos e Projetos ao Exterior (CESPE) surge da missdo do ISLA-IPGT como
Instituicdo politécnica, da necessaria ligacdo a comunidade e do potencial técnico, cientifico e

profissional de docentes, diplomados, colaboradores e estudantes da Instituicdo.

O CESPE é um servico integrado no UNIFOR do ISLA-IPGT cujo objetivo passa pelo
desenvolvimento de formacdes especializadas ndo conferentes a grau, bem como o
desenvolvimento de projetos e a prestacdo de servigos nas areas de conhecimento trabalhadas

pela Instituicdo:

a) Ciéncias Empresariais;

b) Transformacdo Digital 4.0;

c) Informatica e Multimédia;

d) Turismo, Linguas e Tradugao;

e) Qualidade, Ambiente e Seguranca
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Os servicos oferecidos sdao a precos controlados, integrando docentes, diplomados e estudantes.
O ISLA-IPGT dispde de recursos laboratoriais, acesso a dados e informac¢do que potenciam o
desenvolvimento de projetos e servicos de qualidade, ajustados as necessidades das

organizagdes e seus orgamentos.

7.3. AGAO SOCIAL, ARTISTICA E CULTURAL AO EXTERIOR

A acdo social, cultural e artistica do ISLA-IPGT é desenvolvida:

a) Pelos Servicos de Agdo Social que apoiam os(as) estudantes com dificuldades
economicas;

b) Associacdo de Estudantes promove a integracdo dos estudantes;

c) Pelo Departamento da Comunica¢do e Marketing que promove e divulga as atividades
quer internamente quer externamente;

d) Pelas atividades de voluntariado.

O ISLA-IPGT colabora na promocdo, divulgacdo e patrocinio de eventos em que os(as)

estudantes federados(as) participam.

Existem ainda vdrias iniciativas de caracter cultural que contribuem diretamente para o
desenvolvimento regional e nacional, tais como: Me2you, Exposicdo de empreendedorismo e

os dias abertos de conhecimento, entre outros.

Existe uma Ficha de Evento, onde sdo registadas as atividades para o desenvolvimento e

planeamento dos eventos a realizar.

7.4. CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E CULTURAL
No Plano Estratégico do ISLA-IPGT 2025, sdo varios os objetivos estratégicos que relacionam as
politicas de prestacdo de servicos a comunidade, através de parcerias em centros de recursos

especializados:

a) Promover protocolos de cooperagao com outros estabelecimentos de ensino superior,
especialmente com as instituicdes portuguesas e as do Norte da Peninsula Ibérica.

b) Dinamizar a cooperagdo com entidades da regido, como Instituicdo com
responsabilidade social, esta prioridade é exemplificada pelo apoio do ISLA-IPGT a
programas de apoio local, regional e internacional para entender e minimizar a pobreza,

desigualdade racial e outras formas de privacdo econdmica, cultural e social.

O ISLA-IPGT desenvolve varias atividades estruturantes, que fomentam a interagdo e promovem

oportunidades para a prestacdo de servicos a comunidade como:
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a) Responsabilidade Social para a Sustentabilidade;
b) Planos de negdcio e projetos de investimento;
c) Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

d) Gabinete de Linguas e Traducdo;

e) Avaliacdo de Empresas e Negécios;

f) Consultoria de Sistemas e Redes;

g) Manual de Acolhimento;

h) Manual de Procedimentos.

A promocgdo de servicos a comunidade, geradores de desenvolvimento regional e nacional,
passa também pela realizacdo de estdgios curriculares e extracurriculares tanto dos(as)

nossos(as) estudantes como de estudantes de outras instituicdes.

7.5. POLITICAS DE CAPTAGAO DE RECEITAS PROPRIAS

No Plano Estratégico do ISLA-IPGT 2025 esta previsto que a Instituicdo adota como principal
prioridade a gestdao financeira eficiente e efetiva de recursos e capitais, e a contabilizagdo
regular e sistematica perante a Administracdo. Hd um compromisso de qualidade de sistemas e

pessoal, a nivel de relacdo de trabalho com auditores internos e externos.

Adicionalmente sdo chamados especialistas externos sempre que necessario para garantir a

gualidade nos procedimentos pontuais e na gestdao de grandes projetos.

Um dos fatores de sucesso do ISLA-IPGT é a diversificacdo das fontes de receita. Grande parte
das receitas é proveniente das propinas dos(as) estudantes, mas o ISLA-IPGT tem apostado no

aumento das receitas das prestacdes de servigos ao exterior e nos projetos.
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8. INTERNACIONALIZAGCAO

O ISLA-IPGT tem promovido a¢bes destinadas a reforcar e expandir as relagdes institucionais
nacionais e internacionais, incluindo a mobilidade, a cooperacdo internacional e o
financiamento de ambas. A partir desse esforco, o departamento de Mobilidade e
Internacionaliza¢do (MIN) incorpora o Gabinete de Relag¢des Institucionais e Mobilidade (GRIM)
e, sob a alcada do mesmo, o Gabinete de Linguas e Traducdo (GLT), que se encontram

atualmente no inicio de uma trajetéria de pleno funcionamento e desenvolvimento.

O ISLA-IPGT considera a dimensao das relagdes institucionais e internacionais do ensino e da
investigacdo uma prioridade e compromete-se a tomar todas as medidas para a sua

prossecugao.

O ISLA-IPGT pretende incluir a dimensao das relagdes institucionais e internacionais na sua
terceira missdao de criar valor na sociedade através da inovacdo técnica e cientifica, a fim de

desencadear circulos virtuosos para os contextos civil, social e econdmico.
Nesse sentido, as atividades desenvolvidas pelo GRIM na area da internacionalizagdo sdo:

a) Promover o desenvolvimento de protocolos de intercambio, estagios e gestdo da
mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e colaboradores. Trata de todas as
guestdes respeitantes a mobilidade e cooperacdo nacionais e internacionais;

b) Apoiar a conce¢do, monitorizacdo e disseminacdo de projetos internacionais e a
comunicagdo externa e interna de projetos liderados pelo ISLA-IPGT ou com
participacdao do mesmo, bem como na procura de novas oportunidades.

c) Gerir o GLT, que tem como responsabilidades coordenar o centro de linguas (formagdo
para o desenvolvimento linguistico) e prestar servigos de tradugdo quer interno quer

externo.

8.1. EDUCACAO E FORMACAO INTERNACIONAIS

O ISLA-IPGT tem procurado aumentar a oferta formativa em linguas estrangeiras e aumentar o
numero de unidades curriculares e cursos curtos lecionados nessas linguas estrangeiras,

nomeadamente em inglés.
Esta acdo tem um triplo objetivo:

a) Tornar o perfil dos seus estudantes mais atrativo para o mercado de trabalho nacional

e internacional;
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b) Atrair um nuimero crescente de estudantes internacionais, facilitar o intercambio de
estudantes e as mobilidades de toda a comunidade discente, docente e ndo-docente;
c) Estender a oferta formativa em linguas estrangeiras (inglés, francés, espanhol) ao

exterior (alunos, profissionais, reformados).

O GRIM estda empenhado em explorar as oportunidades de colaboracdo com parceiros
internacionais na criacdo de cursos de curta duracdo, duplas certificagdes (cursos de 12 e 22 ciclo

e formacGes especializadas).

Estatuto do Estudante Internacional (EEI)
O Estatuto de Estudante Internacional foi publicado através do Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10
de marco, onde estabelece as regras para a captacao de estudantes estrangeiros, criando, assim,

um regime especial de acesso para licenciaturas e mestrados em instituicées portuguesas.

O Regulamento do Estatuto do Estudante Internacional do ISLA-IPGT, publicado através do
Despacho Regulamento n.2 823/2019, de 21 de outubro regulamenta a aplicagdo do estatuto do
estudante internacional aos cursos de licenciatura e mestrado ministrados na instituicdo. A
responsabilidade pelas seriages dos concursos especiais é dos Servicos Académicos e

Administrativos.

Com o aumento do nimero de estudantes internacionais, tem sido também uma prioridade
assegurar e facilitar a integracdo destes estudantes e fomentar o seu sucesso académico. Tém

vindo a ser feitas atualiza¢cOes a plataforma Web do GRIM, disponivel em inglés.

8.2. MOBILIDADE DE ESTUDANTES, DOCENTES E COLABORADORES TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

A mobilidade de estudantes, docentes e colaboradores é coordenada pelo GRIM.
Este gabinete desenvolve/coordena atividades que incluem:

a) Verificar as condicdes de elegibilidade para cada protocolo e condi¢cbes de
funcionamento;

b) Estudar as possibilidades de mobilidade internacional com instituicdes estrangeiras de
ensino superior;

c) Realizar protocolos de cooperagdo internacional;

d) Estabelecer programas de mobilidade de estudantes, de docentes e colaboradores;

e) Estabelecer ligagGes entre docentes estrangeiros e a instituicdo;
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f) Reforcar a ligagdo com estudantes estrangeiros, promovendo a sua inser¢do na

comunidade.

Os protocolos, contactos e regulamentos aplicaveis nos programas de mobilidade estdo

disponiveis na pagina Web, assim como informacgdes relevantes ao processo de mobilidade.

A definicdo do numero de bolsas de mobilidade para estudantes, docentes, colaboradores é

decidida em fungdo dos valores de financiamento disponiveis em cada ano letivo.

8.3. PROJETOS INTERNACIONAIS

O GRIM assegura junto dos docentes e unidades organicas:

g) Andlise de oportunidades de financiamento de projetos internacionais;

h) Divulgagdo da informagdo relativa aos programas de financiamento internacionais de
apoio a atividades de investigacao;

i) Promocgdo de parcerias com entidades regionais, nacionais e internacionais no ambito

do desenvolvimento de projetos;

O GRIM tem feito o acompanhamento de todos os projetos internacionais com participacao do

ISLA-IPGT.

8.4. MONITORIZAGAO, REVISAO E MELHORIA

A monitorizacdo da qualidade é garantida pela aplicacdo de questionarios aos estudantes em
mobilidade — no ambito do Programa Erasmus. Todas as mobilidades encontram-se registados
na respetiva plataforma online, por tipo de mobilidade; estudantes estrangeiros, dos docentes,

colaboradores e ao staff estrangeiro.

Realizam-se reunides periddicas com os representantes das Escolas, e também reunies

esporadicas sempre que se justifique.

E garantida outra forma de monitorizagdo, revisdo e melhoria, através da analise no relatério de
atividades do GRIM, do numero de ciclos de estudo com parceria internacional; do nimero de
projetos, protocolos desenvolvidos e/ou aprovados; dos resultados da mobilidade internacional;

do nimero de estudantes, docentes e colaboradores em mobilidade.
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9. RECURSOS HUMANOS

O ISLA-IPGT tem seguido uma politica de atrair e reter profissionais de exceléncia permitindo
assim uma continuidade do trabalho realizado. O ISLA-IPGT aposta na qualificacdo e
competéncia dos docentes e colaboradores para que desenvolvam com eficiéncia e eficacia as

suas fungoes.
Na gestao dos recursos humanos docentes e colaboradores intervém:

a) A Entidade Instituidora, de acordo com os estatutos, compete nomear o(a) Presidente
e o(a) Administrador(a) do ISLA-IPGT;
a) Ao(a) Presidente, de acordo com os estatutos, compete:
i.  Apresentar ao(a) Administrador(a) as propostas de contratacdo e demissdo do
pessoal docente e investigador, ouvidos o CTC da respetiva Escola Superior e o
CG;
ii. Propor a Entidade Instituidora, em despacho conjunto com o(a)
Administrador(a), a nomeacao dos(as) Diretores(as) das Escolas;
iii. Nomear, distribuir, promover ou demitir pessoal, sob proposta dos(as)
Diretores(as) das Escolas;
iv. Nomear, por despacho conjunto com o(a) Administrador, os(as) Diretores(as)
das Escolas;
V. Homologar, por despacho conjunto com o(a) Administrador(a), a distribuicdo
do servico docente, sob proposta dos(as) Diretores(as) das Escolas;
Vi Nomear, por despacho conjunto com o(a) Administrador(a), o(a) Provedor(a) do

Estudante, sob proposta dos CTC’s das Escolas;

vii. Nomear, por despacho conjunto com o(a) Administrador(a), o(a) Diretor(a) da
Biblioteca;

viii. Nomear juris de provas e de concursos académicos, sob proposta dos CTC's das
Escolas;

iX. Nomear os(as) Diretores(as) de CE, sob proposta dos(as) Diretores(as) das
Escolas;
X. Propor o(a) Diretor(a) do Centro de Investigacdo para nomeacdo pela Entidade
Instituidora;
b) Ao(A) Administrador(a) de acordo com os estatutos, compete:
i Apresentar a Entidade Instituidora as propostas de contratacdo e demissdo do

pessoal técnico, administrativo e auxiliar;

Pagina 57 de 83



Vi.

Vii.

Apresentar a Entidade Instituidora as propostas de contratacdo e demissdo do
pessoal docente e investigador;

Propor a Entidade Instituidora, em despacho conjunto com o(a) Presidente, a
nomeacdo dos(as) Diretores(as) das Escolas;

Nomear, por despacho conjunto com o(a) Presidente, os(as) Diretores(as) das
Escolas;

Homologar, por despacho conjunto com o(a) Presidente, a distribuicdo do
servico docente, sob proposta dos(as) Diretores(as) das Escolas;

Nomear, por despacho conjunto com o(a) Presidente, o(a) Provedor(a) do
Estudante, sob proposta dos CTC's;

Nomear, por despacho conjunto com o(a) Presidente, o(a) Diretor(a) da

Biblioteca;

c) Ao(A) Diretor(a) da Escola, de acordo com os estatutos, compete:

Submeter, para homologacdo, ao(a) Presidente e Administrador(a), a proposta
de distribuicio de servico docente que sera apresentada a Entidade
Instituidora;

Propor ao(a) Presidente a nomeagdo, promog¢do ou demissdo de pessoal de
acordo com o que estiver previsto nos mapas aprovados, bem como a sua
distribuicdo e movimentacao pelos servigos, ouvidos os drgaos competentes;
Praticar os atos previstos na lei relativos a carreira docente e de investigacdo, e

ao recrutamento de pessoal docente e de investigacao.

Existem diversos regulamentos internos de suporte a atividade dos docentes e colaboradores

técnicos e administrativos:

a) Despacho Conjunto N.2 03 / 2022 Regime da Carreira do Pessoal Docente e de

Investigacdo do ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia;

b) Regulamento de avaliacdo do desempenho dos docentes;

c) Regulamento de avaliacdo do desempenho do pessoal ndo docente.
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9.1. RECRUTAMENTO

Pessoal Docente

Na previsao das necessidades de pessoal docente sdo considerados os seguintes procedimentos:

a) E analisado o nimero de inscritos por Unidade Curricular / Curso e os limites de cada
turma em cada UC;

b) E analisado a disponibilidade de carga letiva dos(as) docentes através da analise da
distribuicdo de servico docente;

c) O(a) Diretor(a) de Curso pode propor ao(a) Diretor(a) da Unidade Organica a
contratacao de pessoal docente,

d) Ao(A) Diretor(a) da Unidade Organica compete submeter, para homologacdo, ao(a)
Presidente e Administrador(a), a proposta de distribuicdo de servico docente e propor
ao(a) Presidente a nomeacgdo, promocado ou demissdo de pessoal de acordo com o que
estiver previsto nos mapas aprovados, bem como a sua distribuicdo e movimentacao
pelos servicos;

e) Ao CTC compete deliberar sobre as propostas de distribuicdo de servico docente,
apresentadas pelos(as) Diretores(as) de CE, a serem submetidas pelo(a) Diretor(a) da
Escola a homologacdo pelo(a) Presidente e Administrador(a);

f) A proposta da distribuicdo de servico é enviada ao(a) presidente para autorizacdo e aos
servicos administrativos e financeiros para os procedimentos inerentes ao processo de

contratagao.

Pessoal ndao Docente

A contratagdo de pessoal ndo docente é realizada apds a analise das necessidades de forma a
assegurar o bom funcionamento da Instituicdo. Na analise das necessidades é tido em conta as
informacdes resultantes dos inquéritos de satisfacdo sobre os servigos. Os(As) Diretores(as) das
UQO’s e os responsdveis pelos servicos poderdo propor ao presidente e a administragdo a

contratagao de pessoal nao docente.

9.2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E FORMACAO

Apds o levantamento das necessidades de formacao elaborado pelos responsaveis hierarquicos
é feito um plano de formacdo. Este plano de formacdo é elaborado tendo por base os objetivos
estratégicos da Instituicdo e abrange aces para todos(as) os(as) colaboradores e também ac¢des

especificas para docentes e colaboradores.

Aformacdo podera ser desenvolvida por formadores internos ou externos, em regime presencial

ou e-learning.
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9.3. RESULTADOS DA ATUAGAO DOS DOCENTES E DE PESSOAL NAO DOCENTE

Pessoal Docente
A avaliacdo do pessoal docente esta prevista no Despacho Conjunto n? 10/2019 Regulamento

de Avaliacdo do Pessoal Docente.
Os critérios que integram o processo individual de avaliacdo sdo os seguintes:

a) O Curriculum Vitae atualizado onde constem as atividades pedagdgicas e cientificas
realizadas pelo docente;

b) Os resultados dos inquéritos a qualidade do ensino;

c) Aficha de autoavaliagao;

d) Oselementos de avaliagdo associados ao desempenho organizacional e relacional do(a)

docente.

O Regulamento de avaliagcdao do pessoal docente contempla trés vertentes: a pedagdgica (tem
em conta a avaliacdo dos estudantes através dos inquéritos pedagdgicos), a técnica, cientifica,

artistica e a organizacional.

Na ponderacdo a atribuir a cada parametro de avaliacdo de desempenho dos docentes
considera-se a contribuicdo prestada a realizacdo do plano estratégico de desenvolvimento do
ISLA-IPGT, designadamente no que se refere ao processo de internacionalizagcdo, ao
desenvolvimento de atividade cientificas e ainda a introducdo de metodologias de ensino

inovadoras e de praticas pedagdgicas.

Na avaliacdo de desempenho sdo também considerados os prémios cientificos e as distin¢Ges

académicas de prestigio atribuidas ao docente ou, pela sua intervencgdo pelo ISLA-IPGT.
Na dimens3do pedagdgica sao considerados os seguintes parametros:

a) Atividades de ensino, acompanhamento e orienta¢do de estudantes;

b) Producdo de material pedagdgico de qualidade e original;

c) Cumprimentos do regulamento pedagdgico, orientagdes e obriga¢des profissionais;
d) Mobilidade;

e) Avaliagdo global ao desempenho pedagdgico efetuado pelos estudantes;

f) Relacionamento com a comunidade escolar.
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Na dimensdo investigacdo sdo considerados os seguintes parametros:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Reconhecimento pela comunidade cientifica e artistica;

Producdo e impacto cientifico e artistico;

Coordenacao e participacao em projetos financiados e servicos prestados ao exterior;
Divulgagao cientifica, tecnoldgica e artistica;

Orientacdo ou coorientacao finalizados no periodo e participacdo em juris no periodo;

Desenvolvimento de competéncias pessoais, técnicas e cientificas.

Na dimensao organizacional serd considerada a participacdo do docente em 6rgaos de gestao

do ISLA-IPGT e nas suas escolas, bem como a participacdo em comissdes ou unidades técnico-

cientificas.

Pessoal Nao Docente

Os questiondrios de Avaliagdo de Desempenho dos Pessoal Ndo Docente sdo aplicados pelos

respetivos responsaveis de servico/unidade em reunido calendarizada.

O processo de avaliacdo compreende as seguintes fases:

a)
b)

c)

d)

Realizacdo da autoavaliacdo e da avaliacao;

Reunido entre avaliador e avaliado para avaliacdo do desempenho;

Homologacdo das avaliagdes do desempenho pelo(a) Administrador(a) e/ou
Delegado(a) de Administracdo;

Reclamagado.

No inquérito de Autoavaliagdo sdo avaliados os seguintes parametros:

a)
b)
c)
d)

e)

Produgdo — 20%

Qualidade — 30%
Pontualidade — 15%

Espirito de Cooperagdo — 15%

Relacionamento — 20%

Serdo considerados dois fatores de avaliacdo:

a)
b)

Objetivos individuais — 50 %;

Conhecimentos e competéncias — 50 %;
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10. RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

O ISLA-IPGT dispde de infraestruturas e recursos materiais adequados a sua natureza de ensino,

nomeadamente:

a) Salas, laboratérios de informatica, laboratdorio de Seguranca e Saude no Trabalho,
laboratério de comunicagéao, laboratério de projetos (Business Inovation Lab), auditério,
salas especificas, todas com equipamentos adequados a fungao;

b) Bar;

c) Biblioteca;

d) Parque de estacionamento.

10.1. RECURSOS DISPONIVEIS
O ISLA-IPGT dispde de biblioteca com horario de funcionamento alargado, adaptado assim

aos(as) estudantes dos regimes pds-laborais e trabalhadores-estudantes.

A Biblioteca é constituida por obras de referéncia, monografias, publicacbes cientificas e
periddicos, totalizando 10.000 titulos, dispostos em suportes diversos, que abrangem as varias
areas do conhecimento, com énfase para a Gestdo, Marketing, Informdtica, Psicologia,
Seguranca no Trabalho, entre outras. Grande parte das obras encontra-se acessivel em regime

de livre acesso.

A comunidade do ISLA-IPGT tem acesso ao repositdrio Cientifico do Grupo Luséfona, o
Repositdério Cientifico Luséfona (Recil), que é um servico digital que congrega os trabalhos
cientificos produzidos no Grupo Luséfona, disponibilizando de forma publica e universal a

producéo cientifica do Grupo.

A comunidade académica do ISLA também tem acesso on-line a Biblioteca Universitdria Vitor de
Sa da Universidade Luséfona, onde estdo disponiveis varios repositérios de artigos cientificos

nacionais e internacionais, revistas cientificas e culturais, livros, bibliotecas digitais, jornais, etc.

Através da pdgina dos Servigos de Documentagdo é possivel aceder a todo um repositério de
revistas e livros existentes noutras bibliotecas, em Portugal ou no estrangeiro através da

solicitacdo de empréstimo ou de reproducdo parcial.

Na pégina dos Servigos de Documentag¢do também é possivel aceder a dados estatisticos como,
por exemplo, INE - Instituto Nacional de Estatistica, SABI - Base de dados de demonstragdes

financeiras das empresas; Banco de Portugal, Eurostat, entre outros.
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A partir da rede informatica é possivel aceder a todos os conteldos da Bi-on — Biblioteca do
Conhecimento Online, sendo fornecido apoio e formacdo aos utilizadores pelos Servicos de

Documentacdo, sempre que necessario.

10.2. SERVICOS DE APOIO
Os estudantes e comunidade académica tém a sua disponibilidade diversos servicos de apoio

em varias areas:

a) Servicos Académicos e Administrativos (SAA), com horario de funcionamento alargado,
adaptado aos estudantes dos regimes pds-laborais e trabalhadores-estudantes;

b) Centro de Informatica e Multimédia (CIM);

c) Biblioteca (BIB);

d) Acdo Social (AS);

e) GRIM.

Servigos Académicos e Administrativos
Os SAA s3o os servicos que procedem a organizacdo e gestdo do processo escolar do(a)

estudante.

Neste servico sdo prestadas informacées sobre todos os assuntos relativos a estudantes e sobre
os cursos ministrados no ISLA-IPGT. Em particular, é neste servico que se efetuam as matriculas
e inscricdes; organizam processos de estudantes e de candidatos ao ingresso e reingresso; os
processos de transferéncia, mudan¢a de curso, equivaléncias; emitem certificados de
habilitagGes e declaragbes para os mais variados fins (ex.: Abono de Familia, fins militares, etc.).
E ainda neste servigo que ficam registadas as classificagdes das diversas unidades curriculares

frequentadas pelos(as) estudantes.

Esta igualmente cometida a estes Servigos a organizagao dos processos administrativos de pds-

graduagao, mestrados e outros cursos de formag¢do avangada.

Centro de Informatica e Multimédia
O CIM tem vindo a fazer chegar a comunidade académica as principais inovagdes tecnoldgicas
nos dominios da computagao, das comunicag¢des, do suporte as bases de dados e da pesquisa

bibliografica.

Tem por missao disponibilizar os recursos informaticos necessarios as aulas e trabalhos praticos
das disciplinas dos diversos cursos, servindo um conjunto de mais de 1.000 utilizadores,

docentes, investigadores, estudantes e formandos da Instituicao.
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Para além de apoiar projetos de desenvolvimento, estes servicos tém ainda por incumbéncia a
manutencdo de todo o parque informatico existente, o que se verifica ao longo do ano letivo e,

igualmente, durante o més de agosto.

Biblioteca
A Biblioteca é um servico que o ISLA-IPGT disponibiliza aos seus estudantes, docentes e

colaboradores e integra a Biblioteca e os servicos de Reprografia.

A Biblioteca, sendo essencialmente de apoio ao Ensino Superior, tem como principal objetivo
facultar de forma eficaz a informacao e os recursos de informacao necessarios aos utilizadores
internos e externos, desde que devidamente autorizados, contribuindo para a criacdo de

conhecimento e competéncias em beneficio da sociedade.

O espdlio documental da Biblioteca é constituido por obras de referéncia, monografias,
publicagGes cientificas e periddicos, totalizando 10.000 titulos, dispostos em suportes diversos,
que abrangem as varias dreas do conhecimento, com énfase para a Gestdo, Marketing,
Informatica, Psicologia, Seguranca no Trabalho, entre outras. Grande parte das obras encontra-

se acessivel em regime de livre acesso.

Os servicos de Reprografia encontram-se tecnologicamente equipados com a melhor solucdo do
mercado. Assim, este sistema para além de possibilitar a realizacdo de cdpias e os restantes
trabalhos através dos contactos fisico dos utilizadores as instalagdes da reprografia, permite
ainda que estudantes e docentes possam realizar os seus trabalhos em regime de self-service

podendo inclusive fazer a sua submissdo a partir de qualquer local onde disponham de Internet.

Agdo Social

Criado em 2005, o Gabinete tem como objetivo o acompanhamento local dos procedimentos
relativos as candidaturas a bolsas de estudo, tendo como competéncia prestar as informagdes
necessarias sobre as condi¢des de candidatura, bem como rececionar e analisar os respetivos

processos.

Acdo Social (AS) permitem assegurar a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar
aos(as) estudantes que ingressam, proporcionando condi¢cbes que permitem mitigar as

desigualdades econémicas e sociais.

As bolsas de estudo sdo concedidas pela DGES, no entanto o processo de informagdo aos

candidatos e andlise é realizado localmente pelo gabinete de AS.
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O ISLA-IPGT atribui Bolsas para premiar a Exceléncia aos(as) estudantes que ingressem nos
cursos de 12 e 22 ciclo e CTeSP, esta Bolsa é atribuida aos(as) estudantes com média mais

elevada de ingresso.

O ISLA-IPGT também atribui Bolsa de Mérito aos(as) estudantes que renovem as inscricdes nos
cursos de 12 e 22 ciclo e CTeSP, esta Bolsa é atribuida aos(as) estudantes com média mais

elevada.

O ISLA-IPGT concede Beneficios Educacionais através do Regulamento de Ac¢do Social aos(as)
estudantes inscritos. Por beneficios educacionais entende-se uma isencdao ou reducdo de

propinas anuais, variavel, com a finalidade de apoiar:

a) Os(As) familiares de estudantes no 1.2 grau da linha reta ou 2.2 grau na linha colateral e
gue pertencam ao mesmo agregado familiar;

b) Os(As) docentes e colaboradores(as) das Instituicdes de ENSINO LUSOFONA.

c) Os(As) familiares de docentes ou colaboradores das instituicdes de ENSINO LUSOFONA
no 12 grau da linha reta ou no 2.2 grau na linha colateral e que pertencam ao mesmo
agregado familiar;

d) Os(As) estudantes provenientes dos estabelecimentos de Ensino Ndo Superior das
InstituicSes ENSINO LUSOFONA;

e) Os(As) estudantes oriundos dos paises que integram a CPLP (Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa);

f) Os(As) estudantes abrangidos pelos protocolos de colaboracao;

g) Os(As) estudantes filhos(as) de ex-estudantes de cursos das Instituicdes ENSINO

LUSOFONA conferentes de Grau.

Gabinete de Relagdes Institucionais e Mobilidade
O GRIM foi criado em inicios de 2008 e surgiu como medida fundamental para fazer face ao
panorama adverso que se verifica atualmente no ensino superior em Portugal e atender as

necessidades especificas do ISLA-IPGT.

Dadas as circunstancias, torna-se de capital importancia a existéncia de um espaco que privilegie
o relacionamento com os potenciais candidatos ao ISLA-IPGT, cujo principal objetivo é a
captacao de novos(as) estudantes, bem como apoio a estudantes e inser¢ao e acompanhamento

de ex. estudantes no mercado de trabalho.

O GRIM devera apresentar-se como o “cartdo-de-visita da Instituicdo” quer a nivel interno,

dando provas de “saber receber”, quer a nivel externo, provando “saber representar”.
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Por outro lado, a globaliza¢do apresenta grandes desafios, mas também oferece oportunidades
Unicas. E importante que o ISLA-IPGT aposte na internacionalizacdo e, por isso, estd neste
momento a fazerum grande esforco para ter uma presenca global e capacitar seus

colaboradores e estudantes para aceder as oportunidades onde quer que estejam, por meio de:

a) Incentivo a participacdo em programas de intercdmbio como o Erasmus+;

b) Gestdo de acordos e relagdes com mais de 100 InstituicGes de cerca de 60 paises;

c) Integracdo de estudantes e colaboradores visitantes;

d) Promocgdo do Programa “Embaixadores do ISLA-IPGT”;

e) Apoio a experiéncia de internacionalizacdo de estudantes e colaboradores;

f) Implementacdo de iniciativas como Semanas Internacionais, Dia do Pais, Programa de
Mentoria;

g) Participacdo do ISLA-IPGT em Redes Internacionais e Projetos Europeus;

h) Cooperacao internacional em pesquisa e desenvolvimento.

Infraestruturas e recursos de apoio aos estudantes com necessidades educativas
especiais (NEE)
O edificio do ISLA-IPGT esta adaptado para receber estudantes com necessidades especiais,

dispondo de ascensores, instalacGes sanitarias adaptadas e parque de estacionamento.

O ISLA-IPGT promove a inclusdo da populagdo com necessidades educativas especiais através

do recurso a ajudas técnicas/produtos de apoio no &mbito da acessibilidade digital.

O ISLA-IPGT desenvolve atividades de avaliagdo e interveng¢do junto de estudantes com NEE,
com o objetivo de contribuir para uma minimizacdo do seu impacto no rendimento académico

destes estudantes.

Os(As) estudantes com NEE podem beneficiar de estatuto especial de atribuicdo de bolsa e

receber beneficios adicionais.

10.3. MONITORIZAGAO E MELHORIA
Sao varios os servigos que dispdem de manuais de procedimentos e inquéritos de satisfagao,
sobretudo os que tém servigos de atendimento ou contacto direto com a comunidade

académica, nomeadamente com estudantes e docentes.

Os(As) estudantes e os(as) docentes preenchem os inquéritos de satisfagcdo dos Servicos para

avaliar os varios departamentos aos mais diversos niveis.
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Nesses inquéritos, os SAA sdo avaliados nos seguintes itens:

i) Eficiéncia;

j)  Atendimento;

k) Horario de funcionamento;

I) N2 de colaboradores;

m) No de balcGes de atendimento;
n) Secretaria virtual;

o) Tempo de resposta (requerimentos, emissdao de documentos);
Nesses inquéritos, o Centro de Documentacao é avaliado nos seguintes itens:

a) Atendimento;

b) Horario de funcionamento;

c) Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel);

d) Diversidade dos recursos bibliograficos eletrénicos (Bases de Dados);
e) Ruido;

f) Temperatura;

g) Sistema de Requisi¢oes.

Os SAS sdo avaliados pelos(as) estudantes, quando preenchem os inquéritos de satisfacdo. Estes

servicos também sdo avaliados pela DGES pelo servico prestado.
Nesses inquéritos os SAS sdo avaliados nos seguintes itens:

a) Rapidez na resolugdo das questdes;
b) Eficacia;
c) Disponibilidade.

d) Os resultados dos inquéritos ficam disponiveis para consulta na plataforma.
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11. GESTAO DA INFORMACAO

A informacgao disponibilizada provém de diferentes fontes conforme os objetivos:

a)

b)

c)

O sistema SIGES (Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior) que dispde de
informacgdes pessoais, percurso académico; aplicacdes web de apoio ao processo de
candidatura e de matricula;

A aplicagdo Vortex de apoio a gestao académica;

A aplicacdo da Secretaria NetP@ é a plataforma onde os(as) docentes podem gerir as
informacgdes pessoais, langar as notas, preencher os sumarios, preencher as fichas de
unidade curricular, relatérios das unidades curriculares e os relatérios de avaliacdo de
curso.

Os(As) estudantes através da aplicacdo da Secretaria NetP@ tem acesso ao seu percurso
escolar, consultar as notas, preencher requerimentos, a pedir documentos, a tesouraria
entre outras funcionalidades.

Os(As) colaboradores(as) também tém acesso a Secretaria NetP@ onde os acessos sdo
regidos conforme as responsabilidades. Na Secretaria NetP@ podem gerir os
requerimentos, gerir os pedidos de documentos entre outras funcionalidades.
Utiliza-se a aplicacdo GIAF para informacao financeira e de gestdo de recursos humanos.
O moodle é a plataforma onde os(as) docentes disponibilizam conteldos pedagdgicos
para os estudantes.

O Discoverer Desktop é uma base de dados que reline uma serei de estatisticas relativa
aos candidatos, estudantes, matriculas, avaliagdes, docentes, tesouraria.

O ISLA-IPGT utiliza o Google Drive para a gestdao dos horarios e respetiva distribui¢cdo de
servigo.

O Portal do Colaborador é utilizado quer pelo pessoal ndo docente como docente. Nesta
plataforma é possivel efetuar pedidos, consultar dados, avaliacdo pessoal, pedidos

diversos, despesas de representacao, remuneragoes e gestao de projetos.

O langamento dos inquéritos pedagdgicos, de satisfacdo e os de empregabilidade para

estudantes e docentes, sdo da responsabilidade do Gabinete de Desenvolvimento Institucional,

do Grupo Lusdéfona. As analises dos dados sdo realizadas pelo Gabinete de Qualidade do ISLA-

IPGT.

A aplicacdo da Secretaria NetP@ permite a elaboragdo do Relatério da Unidade Curricular (RUC)

e do Relatdrio de Avaliacdo do Curso (RAC), assim como a sua aprovacado pela direcdo de curso,

passando pelos (as) Diretores(as) das UQ’s.
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O RUC é da responsabilidade do(a) respetivo(a) docente, e, no caso de a unidade curricular ser

lecionada por mais que um docente, do(a) respetivo(a) coordenador(a).

Os indicadores estatisticos que constam no RUC sao os seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Docentes que lecionam a UC;
Mecanismo adotado para a recolha de opinido dos alunos e ou docentes com vista a
melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem;
Grau de melhoria que foi possivel introduzir na UC a partir do sistema de avaliacdo da
gualidade aplicado;
Resultados dos inquéritos aos estudantes;
Resultados / Desempenho na unidade curricular — avaliagdo continua e exames
Resultados / Desempenho na unidade curricular (detalhe):

i. Taxa de sucesso escolar

ii. Taxa de éxito académico

Resultados / Desempenho na unidade curricular (grafico);

Os indicadores estatisticos que constam no RAC sao os seguintes:

a)
b)

c)

Histérico de vagas do ciclo de estudos;

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso;

Notas de Acesso;

Evolugdo do nimero de Estudantes por ano curricular;

Evolucdo de Novos Estudantes;

Evolucdo de Estudantes por género;

Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades;

Evolucdo de Estudantes por Nacionalidade;

Evolucdo de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes;
Evolucdo dos Estudantes que usufruem de Ac¢do Social e outros mecanismos de apoio;
Fichas de Unidade Curricular (FUC)

Relatério de Unidade Curricular (RUC)

Taxas de Sucesso Escolar;

Eficiéncia Formativa;

Resultados dos Inquéritos Pedagdgicos;

Resultados Inquéritos de Satisfagao;

Empregabilidade;
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Estes indicadores sao0 disponibilizados automaticamente para as dire¢des de curso analisarem
e elaborarem a analise SWOT, avaliacao global do funcionamento do curso, proposta de medidas

de melhoria e andlise das medidas de melhoria propostas no ano anterior.

O(A) Diretor(a) de cada curso elabora um relatério anual, com base nos relatérios das UC’s. Esse
relatdrio inclui uma analise critica e prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o sucesso

do curso.

Através da Secretaria NetP@ os(as) estudantes e docentes recebem uma notificado para a
disponibilidade dos inquéritos semestrais pedagogicos e de satisfacdo. Os inquéritos sao
publicitados e respondidos numa plataforma especifica sobre o desempenho pedagédgico e de
satisfacdo para estudantes, docentes. S3o emitidas mensagens eletrdnicas a lembrar que os

inquéritos estdo disponiveis para responder.

Os relatdrios contendo os resultados dos inquéritos pedagdgicos aos(as) estudantes é gerado
automaticamente através dessa plataforma. Os resultados de cada UC estdo disponiveis na
plataforma e podem ser visualizados pelos(as) estudantes inscritos na UC, docentes da UC,

responsavel da UC e Diretor(a) de Curso.
A nivel institucional, a comunicacdo por correio eletrénico é utilizada para divulgacao de:

a) Informacgédo geral de estudantes, docentes e colaboradores;

b) Informacdo especifica aos(as) Diretores(as) das UQ’s, Diretores(as) de Curso,
responsaveis de servicos sobre ordens de servico, pareceres, deliberagdes,
recomendagoes;

c) Divulgacdo de eventos internos e externos.
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12. INFORMAGCAO PUBLICA

A informacgao ao publico faz-se principalmente através das paginas da internet do ISLA-IPGT,

assim como nas redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube).

A atualizacdo da informacdo nas paginas da internet estd centralizada na Direcdo Académica,

Direcao do Gabinete de Comunicacao e Marketing e pelos servigos centrais do Grupo Luséfona.

Na pagina institucional do ISLA-IPGT encontra-se informacdo relevante para as partes

interessadas, de acordo com as orienta¢des contidas no artigo 1622, n? 2, do RIIES, no artigo

189, alinea e) ii) do RIAES e nas orienta¢des do padrdo 1.8 dos ESG, a informacdo a publicitar

devera incluir, nomeadamente:

a)

b)

c)

A missdo e objetivos da instituicdo, os seus estatutos e regulamentos, bem como os das
unidades organicas que a constituem;

A oferta formativa;

Os objetivos de aprendizagem e qualificacbes conferidas, e as perspetivas de
empregabilidade, em relacdo a cada curso;

A qualificacdo do pessoal docente e o seu regime de vinculo a instituicdo e de prestacao
de servicos;

As politicas de acesso e orientacdo dos estudantes;

A planificagdo dos cursos;

As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos estudantes;

As oportunidades de mobilidade;

Os direitos e deveres dos estudantes;

Os servicos de acdo social escolar;

Os mecanismos para lidar com reclamagdes e sugestoes;

O acesso aos recursos materiais e servicos de apoio ao ensino;

Os resultados do ensino, expressos nos resultados académicos, de insergdo laboral
(incluindo a monitorizagdo do trajeto dos seus diplomados por um periodo razoavel de
tempo, na perspetiva da empregabilidade) e de grau de satisfacdo das partes
interessadas;

As politicas de garantia interna da qualidade, titulos de acreditacdo e resultados da

avaliagdo da instituicdo e dos seus ciclos de estudos.
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No separador Admissdes disponibiliza-se:

a)

b)

c)

d)

e)

Informacado sobre as candidaturas, os varios regimes de ingresso para os diferentes CE
e o portal das Candidaturas Online;

O calendario de candidaturas e calendario escolar;

Informacdo sobre propinas e emolumentos, assim como protocolos, beneficios
educacionais;

Seccdo referente ao Estudante Internacional e Mobilidade, com toda a informacao
necessaria e direta sobre todo o processo.

Por fim, o Guia de ECTS.

No separador Instituto, é possivel aceder:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

A mensagem do Presidente do ISLA-IPGT;

A visdo, missdo e valores da Instituicao;

A informacdo sobre a organizacdo da Instituicdo, UO’s de ensino e de investigacdo e
6rgaos de gestao.

Esta disponivel também uma breve descricdo das instalagcdes da Instituicdo e a
respetiva visita virtual;

A entrevistas, opinides e testemunhos de docentes e ex-estudantes, por exemplo;

A informacdo sobre o Sistema Interno de Gestdo da Qualidade.

No separador Ensino, encontra-se disponivel:

a)

A oferta formativa do ISLA-IPGT e junto de cada curso existe informagdo geral sobre o
curso, plano de curso, condi¢des de ingresso e respetivo documento de autorizagao.
Informagdo sobre o titulo de especialista,

Informacgdes acerca do centro de documentagao;

O corpo docente do ISLA-IPGT;

Os recursos digitais.

No separador Servicos, disponibiliza-se informacgao sobre:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Servico de Acao Social:

Relagdes Institucionais;

Comunicacgao e Marketing;

Servigos Académicos e Administrativos;
Centro de Informatica e Multimédia;

Gestdo de Pessoas e Financeira.
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No separador do CESPE encontra-se informacdo sobre a prestacdo de servigos nas areas de

conhecimento trabalhadas pela Instituicdo bem como o desenvolvimento de projetos.

No separador do ISLA Business Academy — IBA Gaia encontra-se informacao sobre o ensino pds-

graduado e a formacdo especializada nas areas da gestao e tecnologia.

Gabinete de Comunica¢ao e Marketing

Segundo o Regulamento Organico dos Servicos do ISLA-IPGT, o Gabinete de Comunicacdo e
Marketing exerce as suas atribuicdes no ambito do sistema de comunicacdo e imagem da
Instituicdo como, por exemplo, é responsavel pelo marketing, comunicagdo institucional,
promoc¢do e divulgacdo de eventos, da edicdo de publicages, do planeamento e

desenvolvimento de campanhas publicitaria, entre outros.
Portanto, compete ao Gabinete de Comunicacdo e Imagem:

a) “Colaborar na definicdo da estratégia de comunicagdo, interna e externa, da Instituicdo
e, em particular, da presidéncia e dos érgaos de governo do ISLA-IPGT;

b) Propor e implementar o plano anual de comunicacgdo interno da Instituicdo;

c) Assegurar assessoria de imprensa do(a) Presidente do ISLA-IPGT, monitorizar
informacdo sobre dreas do ensino superior e investigacdo e a presenca da Instituicdo
nas redes sociais;

d) Coordenar a informacdo e gerir as plataformas de comunicacdo da Instituicdo, a sua
imagem e os seus contelidos;

e) Promover e coordenar a imagem da Instituicdo ao nivel da identidade grafica;

f) Divulgar informacdo sobre reuniGes de carater nacional e internacional, prémios, cursos
e noticias de cariz académico;

g) Organizar e gerir eventos, conferéncias, visitas e cerimdnias académicas;

h) Promover a participa¢do da Instituicdo em exposi¢des e feiras de ensino superior de

relevo, no ambito nacional e internacional.”
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13. CARACTER CiCLICO DA GARANTIA EXTERNA DA QUALIDADE

Como consequéncia da criacdo da A3ES, existem varios tipos de avaliacdes necessarias a

submeter a Agéncia:

a) NCE - Acreditagdo Prévia de Novos Ciclos de Estudo;

b) ACEF — Avaliagdo / Acreditagdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento;

c) PERA — Pedido Especial de Renovagdo da Acreditagdo de Ciclos de Estudos Nao-
Alinhados;

d) Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade;

e) Avaliacdo Institucional.

Estes processos pressupde sempre a melhoria continua da qualidade dos processos das

instituicdes de Ensino Superior.

Os resultados obtidos ao longo dos anos estao disponiveis no site do ISLA-IPGT em cada curso,
respetivamente, e estdo disponiveis ainda os relatérios de autoavaliacdo produzidos em cada

um.
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