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Política da Qualidade ISO 9001:2015

Processos de Gestão Estratégica

PS02
Centro de Documentação

PS01
Sistemas de Informação e 

Infraestruturas

PS03
Gestão de Pessoas

PS04
Gestão Financeira

PV06
Investigação, Desenv. e 

Gestão de Projetos

PV03
Comunicação

PV01
Criação de Cursos

PV04
Planeamento Geral

PV07
Serviços Académicos

PV05
Execução de Cursos

PV08
Acompanhamento do 

Estudante e Diplmomado

PV02
Acompanhamento e 

Avaliação

PG01
Gestão Estratégica

PG03
Relações Institucionais

PG02
Melhoria

Processos de Cadeia de Valor

Processos de Suporte


