ISLA Gaia - Inquérito de Satisfacdo a Estudantes - 2019/2020
Sistemas Multimédia (ISLA-Gaia) [1205]

Total de inquiridos: 47 / Total de respostas: 3 (Taxa resposta: 6%)

Servigos Gerais

Como classifica os Servicos Académicos e Administrativos?

Questao 1 2 5 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Eficiéncia 0 0 0 0 3 0 3 5 5
2 - Atendimento 0 0 1 0 2 0 3 4.33 5
3 - Horério de funcionamento 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
4 - N° de funcionarios 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
5 - N° de balcbes de atendimento 0 0 0 2 1 0 3 4.33 4
6 - Secretaria virtual 0 0 1 2 0 0 3 3.67 4
7 - Tempo de resposta (requerimentos, emisséo de 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
documentos)
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
9 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 1(.)0
Questao 1
Questao 3 w2
3
Questao 4 a4
)
Questao 5 NS/NR
Questao 7
Como classifica os servigos de Tesouraria?
Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Eficiéncia 0 0 0 1 0 2 3 4 4
2 - Simpatia 0 0 0 1 0 2 3 4 4
3 - Horério de funcionamento 0 0 0 1 0 2 3 4 4
4 - N° de funcionarios 0 0 0 0 1 2 3 5 5
5 - N° de balcbes de atendimento 0 0 0 1 0 2 3 4 4
6 - Tesouraria virtual 0 0 1 0 1 1 3 4 3
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
? 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 1(.)0
Questdo 1
Questao 2 o1
2
Questao 3 3
a4
Quest&o 4 M5
NS/NR
Questao 5

Se ja recorreu a Provedoria do Estudante, por favor, indique o grau de satisfagdo quanto a:
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Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Rapidez na resolugéo de questdes 0 0 0 0 1 0 1 5 5
2 - Eficacia 0 0 0 0 1 0 1 5 5
3 - Disponibilidade 0 0 0 0 1 0 1 5 5
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
Questao 1
w1
2
3
Questao 2 wa
W5
NS/NR

Questdo 3

Se ja recorreu ao Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES

Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Rapidez na resolugdo das questbes 0 0 0 0 1 0 1 5 5
2 - Eficécia 0 0 0 0 1 0 1 5 5
3 - Disponibilidade 0 0 0 0 1 0 1 5 5

Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"

Questao 1

Questao 2

Questdo 3
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Como classifica os servigos da Biblioteca?

Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Atendimento 0 0 0 1 0 2 3 4 4
2 - Horario de funcionamento 0 0 0 1 0 2 3 4 4
3 - Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte 0 0 0 1 0 2 3 4 4
papel)
4 - Diversidade dos recursos bibliogréficos eletrénicos 0 0 0 1 0 2 3 4 4
(Bases de Dados)
5 - Ruido 0 0 0 0 3 4 4
6 - Temperatura 0 0 0 0 3 4 4
7 - Sistema de Requisicdes 0 0 0 0 3 4 4
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Questao 1
Questdo 2
W1
Questdo 3 w2
3
Questdo 4 a4
W5
Questao 5 NS/NR
Questdo 6
Questao 7
Como classifica a comunicagédo da Instituicdo em relacao a:
Questao 1 2 3 4 NS/NR Total Média Moda
1 - Facilidade de acesso a informagéo no site 0 0 0 2 0 3 4.33 4
2 - Qualidade da informacgéo nas redes sociais 0 0 1 0 1 3 4 3

Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"

Questao 1

Questdo 2
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Espacos e Equipamentos

Qual o seu grau de satisfacao relativamente aos seguintes Espacos?

Questao

NS/NR

Total

Média

Moda

1 - Salas de aulas teéricas

o

w

3.67

N

2 - Salas de estudo

3 - Laboratérios de Informatica

4 - Laboratério de Seguranca e Higiene do Trabalho

5 - Laboratério de Hotelaria e Restauragdo

6 - Laboratério de Comunicagao e Mutimédia

7 - Centro de Informatica e Multimédia

8 - Auditério

9 - Reprografia

10 - Parque(s) de Estacionamento

11 - Espacos Verdes e de Lazer

O|Rr|O|O|O|O|O|O|OC|O|O|F

12 - InstalagBes Sanitarias

RrlO|lO|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|N
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Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"

40 50

0 10 20 30

Questdo 1
Questao 2
Questao 3
Questao 4
Questado 5
Questao 6
Questado 7
Questao 8
Questao 9
Questao 10
Questao 11
Questao 12

Qual o seu grau de satisfagdo em relacéo as condi¢des nas salas de aulas e de apoio pedagégico?

W1
W2
3
M4
ms
NS/NR

Questao

3

4

5

NS/NR

Total

Média

Moda

1 - Ruido

0

3

3.67

2 - Temperatura

3 - Areas (m2)

4 - Sinalética

5 - Equipamentos e materiais técnicos

6 - Software Pedagogico

oO|O|O|O|OC|O|F

3.67

7 - Higiene e Limpeza

oO|O|Oo|Oo|Oo|Oo|(O|N

0

O|lRr|O|O|RP|W|kF

NIN|W[IN|[R|ON

Rr|O|O|O|R,|O|O

o|lo|o|r|O|O

WlWlw|w|w|w

4.33

M| |Dd|lW|lW

Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"

0 10 20 30

40 50

60

100

Questao 1

Questao 2

Questdo 3

Questdo 4

Questao 5

Questao 6

Questdo 7
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Como avalia globalmente as salas de aula, os laboratérios e outros recursos ao seu dispér, quanto aos seguintes parametros:

Questao 1 2 5 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Qualidade global das instalagdes 0 0 1 2 0 0 3 3.67 4
2 - Adequagéo dos espacos ao nimero de alunos 0 0 0 1 1 1 3 4.5 4
3 - Qualidade do mobiliario e equipamentos 0 0 1 1 1 0 3 4 3
4 - Disponibilidade de equipamentos informaticos 0 0 0 2 1 0 3 4.33 4
5 - Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 0 0 0 1 0 2 3 4 4
6 - Disponibilidade e acesso a biblioteca 0 0 0 1 0 2 3 4 4
7 - Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 0 0 1 1 1 0 3 4 3
(cantinas, bares, apoio social, etc)
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
(.) 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 1?0
Questdo 1
Questao 2 o1
Questao 3 M2
s
Questao 4 4
ms
Questéo 5 NS/NR

Questao 6

Questdo 7
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Estruturas Pedagogicas

Indique o grau de satisfagcdo quanto ao curso que frequenta considerando os seguintes parametros:

Questao 1 2 5 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Estrutura Curricular/Plano de Estudos 0 0 0 2 1 0 3 4.33 4
2 - Programas Curriculares 0 0 0 2 1 0 3 4.33 4
3 - Assiduidade dos Docentes 0 0 0 0 3 0 3 5 5
4 - Comunicacao e Interacéo dos Docentes 0 0 0 3 0 0 3 4 4
5 - Conhecimentos Cientificos e Pedagdgicos dos 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
Docentes
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
9 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 190
Questao 1
Questdo 2 ol
2
3
Questao 3 W4
W5
NS/NR
Questao 4
Questao 5
Indique o grau de satisfagéo relativamente ao funcionamento de:
Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Direcéo do Instituto 0 0 0 2 1 0 3 4.33 4
2 - Diregao/Coordenacéo de Curso 0 0 0 0 3 0 3 5 5
3 - Monitores e/ou Pessoal de apoio pedagégico 0 0 0 0 3 0 3 5 5
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
Questdo 1
W1
o2
3
Questao 2 a4
W5
NS/NR

Questdo 3
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Indique o seu grau de satisfacéo relativamente ao niumero de Estudantes por turma

Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Em aulas de ensino tedrico 0 1 0 0 2 0 3 4 5
2 - Em aulas de ensino tedrico-pratico 0 0 0 0 3 0 3 5 5
3 - Em aulas de ensino laboratorial 0 0 0 0 3 0 3 5 5
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Questdo 1
M1
2
s
Questado 2 a4
ms
NS/NR
Questao 3
Indique o seu grau de satisfacdo quanto aos materiais e equipamentos de apoio utilizados pelos Professores
Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Bibliografia recomendada 0 0 0 0 1 2 3 5 5
2 - Recurso a ferramentas de e-learning 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
3 - Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia 0 0 0 0 2 1 3 5 5
4 - Qutros materiais disponibilizados em sala de aula 0 0 0 0 2 1 3 5 5
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Questao 1
M1
Questao 2 M2
3
a4
x ms
Questao 3 NS/NR
Questdo 4
)Q Powered by ComQuest - SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade 17/11/2020 16.59.26 Péagina 25/72




Como classifica a Instituicao relativamente a:

Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Proximidade Aluno/Professor 0 0 0 2 1 0 3 4.33 4
2 - Envolvimento com a Investigacéo 0 0 0 0 1 2 3 5 5
3 - Atividades Ludicas 0 0 0 0 1 2 3 5 5
4 - Atividades Pedagbégicas 0 0 0 0 1 2 3 5 5
5 - Atividades Cientificas 0 0 0 0 1 2 3 5 5
6 - Natureza e qualidade dos eventos realizados 0 0 0 0 1 2 3 5 5
7 - Envolvimento com a Comunidade Externa 0 0 0 0 1 2 3 5 5
8 - Qualidade do servigo prestado/valor das propinas 0 0 1 1 1 0 3 4 3
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
(.) 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 190
Questao 1
Questao 2
w1
Quest&o 3 M2
Questao 4 o3
4
Questado 5 ms
NS/NR

Questdo 6
Questdo 7

Questao 8

Assinale UMA é&rea de interveng&o que considera prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequenta

NS/NR
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Bares e Cantinas

Como classifica os servigos do Bar/Cantina

Questao 1 2 3 4 5 NS/NR Total Média Moda
1 - Atendimento 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
2 - Higiene e Limpeza 0 0 0 1 2 0 3 4.67 5
3 - Ruido e Temperatura 0 0 2 0 1 0 3 3.67 3
4 - Qualidade da alimentacéo 0 0 1 1 1 0 3 4 3
5 - Variedade da Oferta 0 0 2 0 1 0 3 3.67 3
Escalade 1 a5, em que 1 é "Nada Satisfeito(a)" e 5 "Muito Satisfeito(a)"
9 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 1(.)0
Questao 1
Questao 2 Wl
M2
s
Questao 3 ma
WS
NS/NR

Questdo 4

Questdo 5
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