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I - Dados Gerais

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestão e Tecnologia (ISLA Gaia)

Unidade Orgânica / School ISLA GAIA - Escola Superior de Gestão

II - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Área de análise Propostas de melhoria Ações desenvolvidas Nível de
Desenvolvimento

Observações

Enquadramento e
Organização da
Unidade Orgânica

Reestruturação do
Concelho Científico e
Pedagógico.

Promoção de eleições
para os órgão de gestão
académica com base na

revisão estatutária.

Executado Os Estatutos
foram
publicados
em
11-07-2022
através do
Despacho n.º
8513/2022

Procura

Manutenção do esforço 
Divulgação oferta 
formativa a nível 
nacional e 
internacional.

Melhorar o nível de
notoriedade da ESG e
Instituição.

A) Organização de
eventos 

científico-pedagógico 
com escala 

nacional/ internacional. 
B) Reforço da presença 

nas redes sociais. 
C) Contactos com

parceiros 
internacionais e 
outros por forma 
aumentar o nº de 

protocolos.

 Substancial

 



RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA

RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA (2021/22 ) 7/61

Estudantes

Incrementar os níveis
de participação dos
estudantes,
nomeadamente nar
esposta aos inquéritos
pedagógica, integração
em projetos e
atividades da
instituição.

Dinamização de
acções de sensibilização

de resposta
aos questionários juntos

dos estudantes.

Integração
estudantes em projetos
internos e processos de

serviços ao exterior
(OESE,

E-Generation, SNC-AP).

Integração de
Estudantes em

diferentes atividades
previstas no plano de

atividades (Dia da
Gestão, Concurso

Empreendedorismo) 

Executado

 

Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Maior proximidade
e orientação tutorial 
com os estudantes.

Maior equilíbrio na
gestão da carga de
trabalho por curso.

Fixação de horários de
atendimento por parte

dos docentes.

Processo de validação
da carga de trabalho

associada ao regime de
avaliação e melhor

gestão no agendamento
dos momentos de

avaliação.

 Substancial

 

Recursos Humanos

Aumentar o número de
docentes especialistas
para cumprimento dos
rácios legais por escola
e curso.

Mais apoio para o
desenvolvimento de
competências
técnico-científicas.

Incentivos para que
o corpo docente

possa obter o título
de especialista.

Plano de formação e
workshops desenvolvido
em conjunto com o CI.

Parcial / Substancial
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Recursos Materiais

Criar um laboratório
específico para a
inovação e
empreendedorismo.

Melhorar o acesso a
base de dados e
recursos didáticos e
científicos.

Lançamento do projeto
BIL - Business
Innovation Lab.

Dar continuidade à BD
Sabi.

Definir e aumentar o
escopo de aplicações e
recursos associados aos

cursos e suas UC.

Substancial

 

Internacionalização

Estabelecer parcerias 
internacionais. 
Colocar docentes em 
mobilidade.

Colocar estudantes em
mobilidade erasmus.

Estabelecimento
de contactos com 

pareceiros internacionais
.

Estabelecer
protocolos de
cooperação 

com Universidades
no estrangeiro para
receber os nossos

docentes.

Associarmo-nos a
congressos e eventos

internacionais.

Promover a mobilidade
dos estudantes

assegurando planos de
creditação robustos.

 Parcial / Substancial
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Investigação e
Desenvolvimento

Melhorar a produção 
científica.

Aumentar o número de
projetos.

Envolver a comunidade
estudantil em projetos
da ESG.

Incentivos para a 
publicação.

Apoiar o CI na
organização e promoção
de workshop e atividades

técnico-científicas.

Lançar a Revista
Management in Review.

Envolver os/as
estudantes em projeto

como o OESE.

Substancial

 

Ligação à
Comunidade

Aumentar o número de
serviços
disponibilizados à 
comunidade

Definição de "pacotes"
de serviços por parte de

docentes e discentes

 Substancial

 

 



RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA

RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA (2021/22 ) 10/61

Análise crítica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
ações desenvolvidas

Foram efetuadas as alterações ditadas pela alteração estatutária da instituição.

Foi melhorado o nível de participação de estudantes nos inquérito pedagógicos, bem como o seu envolvimento
em atividades académicas e projetos da instituição. No final do ano letivo existiam discentes associados a
projetos como o OESE e o E-Generation.

Foi efetuado um esforço por parte dos coordenadores de curso no envolvimento com as escolas da região,
disponibilizando-se e participando em PAP de várias escolas profissionais.

Houve uma coordenação mais cuidada da nível da gestão dos conteúdos das UC, sua transição e conexão. A
carga de esforço dos estudantes foi ponderada e analisada de forma conjunto pelos docentes e coordenadores
de curso.

Promoveu-se uma maior participação e envolvimento dos diretores de cursos nas atividades da escola e na
definição do plano de atividades para o ano letivo 22-23.

Em conjunto com o Gabinete de Relações internacionais promovemos a mobilidade, tendo acolhido vários/as
docentes estrangeiros. Durante o ano 21-22 registamos a mobilidade erasmus de 3 docentes da escola. O nível
de mobilidade dos estudantes é ainda baixo, sendo uma das áreas de promoção.

O desempenho docente foi bom, registando-se uma preocupação generalizada com o incremento dos níveis de
produção técnico-científica. O processo de avalição desempenho foi consolidado neste ano letivo-

Durante o ano 21-22 foram prestados vários serviços à comunidade, sendo de destacar o apoio no âmbito do
projeto SNS-AP, projetos de investimento e avaliação de negócios, auditorias no âmbito do processo EQAVET.

III - Enquadramento e Organização da Unidade Orgânica
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Órgãos da Unidade Orgânica

Composição Conselho Científico - ato eleitoral

Nome Cargo/qualidade

 

Composição Conselho Pedagógico - ato eleitoral

Nome Cargo/qualidade

Funcionamento dos órgãos

 

Órgão

 

Datas reuniões

 

Conselho Científico

 

17-11-2021

21-12-2021

27-07-2022

 

Conselho Pedagógico

23-11-2021

04-04-2022
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Regulamentação Específica da Unidade Orgânica

Designação do
Regulamento

Data de Homologação

Despacho conjunto n.º
08/2014

03-12-2014

   

   

Análise da Organização da Unidade Orgânica

A Escola Superior de Gestão (ESG), constitui-se como uma unidade organica de ensino do ISLA - Instituto
Politécnico de Gestão e Tecnologia, conforme previsto no artigo 9º do Despacho nº 8513/2022, de 11 de julho.,
e dos demais normativos aplicáveis.

De acordo com o artigo 21º dos estatutos do ISLA são órgão da escola:

Diretor - a  ESG é dirigida por um Diretor, nomeado por despacho conjunto do Presidente e
do Administrador, com  mandato de três anos.
Conselho Técnico-Científico - é o órgão responsável pela orientação da  política científica a prosseguir
nos domínios do ensino, da investigação e da extensão cultural da Escola, atuando de acordo com
o princípio da autonomia.
Conselho Pedagógico -  é o órgão que estuda e aprecia as orientações, métodos, atos e resultados
das atividades de ensino e aprendizagem, no sentido de ser garantido o bom funcionamento dos ciclos de
estudos ministrados no ISLA-IPGT.
Diretor de ciclo de estudos - nomeados por despacho conjunto do Presidente e do Administrador do ISLA
-IPGT, por proposta do Diretor da Escola, preferencialmente de entre os professores em exercício na
Escola, para um mandato de três anos. Os/as diretores/as de curso da ESG foram nomeados em
28-05-2021 através do despacho conjunto n.º 6/2021.

IV - Oferta Formativa
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Oferta Formativa Conferente de Grau

Grau Designação

Licenciatura Gestão de Empresas (ISLA-Gaia)

Licenciatura Gestão de Recursos Humanos (ISLA-Gaia)

Licenciatura Gestão do Turismo (L) (ISLA Gaia)

Mestrado Gestão de Recursos Humanos (M) (ISLA-Gaia)

Mestrado Gestão (M) (ISLA IPGT)

Oferta Formativa Não Conferente de Grau

Grau Designação

CTSP Contabilidade e Gestão (CTSP) (ISLA-IPGT)

CTSP Gestão Administrativa de Recursos Humanos (ISLA-IPGT)

CTSP Gestão de Turismo, Hotelaria e Restauração (ISLA IPGT)

CTSP Turismo e Informação Turística (ISLA-IPGT)

Pós-Graduação Corporate Happiness - Culture and Strategy (ISLA IPGT)

Pós-Graduação Gestão da Responsabilidade Social e Sustentabilidade (PG) (ISLA - Gaia)



RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA

RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA (2021/22 ) 14/61

Avaliação externa de Ciclos de Estudos - CEF e NCE

Grau Designação Nº processo Ano avaliação
ou acreditação

prévia

Status A3ES

Status A3ES Decisão CA

 ciclo 1º Gestão de
Empresas

ACEF/1718/0025671 2018/2019 Acreditado por 6
anos a partir de

31-07-2018

2019-04-09

1º ciclo Gestão de
Recursos
Humanos

ACEF/1718/0025676 2018/2019 Acreditado por 6
anos a partir de

31-07-2018

2019-04-09

1º ciclo Gestão do
Turismo

NCE/20/2000163 2021/2022 Acreditado por 3
anos a partir de

31-07-2021

2021-05-19

2º ciclo Gestão NCE/19/1900090 2020/2021 Acreditado por 6
anos a partir de

31-07-2020

2020-05-19

2º ciclo Gestão de
Recursos
Huamnos

ACEF/1718/0902292 2018/2019 Acreditado por 6
anos a partir de

31-07-2018

2019-03-12

Análise da oferta formativa

A oferta da ESG foi complementada em 2021/2022 com a licenciatura de Gestão do Turismo. Do ponto de vista
estratégico mantem-se a preocupação e consolidar e aumentar o número de vagas da oferta existente ao nível
do 1º ciclo. A aposta futura passa pela promoção de cursos de 2 ciclo que permitam maior especialização em
áreas funcionais das organizações (finanças, comunicação e marketing).

A aposta no aumento de vagas por curso permitirá consolidar a estratégia de internacionalização da escola e
disponibilização do curso ou um número elevado de UC na língua inglesa.

Ao nível dos Ctesp a oferta integra apenas 4 cursos, ponderando-se o desenvolvimento de nova oferta
formativa na área das vendas e marketing.
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V - Procura

A procura tem aumentado de forma consistente ao nível dos cursos de licenciatura, tendo-se inclusive pedido
um aumento do número de vagas para a licenciatura de Gestão de Empresas.

Ao nível do CtesP a procura tem-se mantido para os cursos de Contabilidade e GRH. Os cursos na área do
turismo e hotelaria tem sofrido algumas oscilações, em parte condicionadas pela evolução do setor e afetação
negativa da pandemia Covid-19.

Ao nível dos mestrados a procura é consistente, com perspetivas de incremento.

Histórico de vagas da Unidade Orgânica

2019/20 2020/21 2021/22

266 235 320



RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA

RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA (2021/22 ) 16/61

Histórico de vagas da Unidade Orgânica / Por curso

Grau Designação

Vagas

2019/20 2020/21 2021/22

CTSP Animação em Turismo de Natureza e
Aventura (CTSP) (ISLA-IPGT)

20 20 20

CTSP Contabilidade e Gestão (CTSP)
(ISLA-IPGT)

20 20 40

CTSP Gestão Administrativa de Recursos
Humanos (ISLA-IPGT)

20 20 40

CTSP Gestão de Turismo, Hotelaria e
Restauração (ISLA IPGT)

20 20 20

CTSP Turismo e Informação Turística
(ISLA-IPGT)

20 20 20

Licenciatura Gestão de Empresas (ISLA-Gaia) 40 30 40

Licenciatura Gestão de Recursos Humanos
(ISLA-Gaia)

56 45 45

Licenciatura Gestão do Turismo (L) (ISLA Gaia) 0 0 20

Licenciatura Turismo (ISLA-IPGT) 30 0 0

Mestrado Gestão de Recursos Humanos (M)
(ISLA-Gaia)

40 40 40

Mestrado Gestão (M) (ISLA IPGT) 0 20 35
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Histórico de candidatos da Unidade Orgânica / Por curso

Grau Designação

Candidatos

2019/20 2020/21 2021/22

CTSP Animação em Turismo de Natureza e
Aventura (CTSP) (ISLA-IPGT)

4 4 2

CTSP Contabilidade e Gestão (CTSP)
(ISLA-IPGT)

30 18 21

CTSP Gestão Administrativa de Recursos
Humanos (ISLA-IPGT)

31 25 28

CTSP Gestão de Turismo, Hotelaria e
Restauração (ISLA IPGT)

25 23 12

CTSP Turismo e Informação Turística
(ISLA-IPGT)

13 6 14

Licenciatura Gestão de Empresas (ISLA-Gaia) 60 63 91

Licenciatura Gestão de Recursos Humanos
(ISLA-Gaia)

75 68 98

Licenciatura Gestão do Turismo (L) (ISLA Gaia) 0 0 32

Licenciatura Turismo (ISLA-IPGT) 1 0 0

Mestrado Gestão de Recursos Humanos (M)
(ISLA-Gaia)

36 38 37

Mestrado Gestão (M) (ISLA IPGT) 0 38 40

Histórico de inscritos da Unidade Orgânica / Por curso
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Conferentes de grau Designação

Inscritos

2019/20 2020/21 2021/22

CTSP Contabilidade e Gestão (CTSP)
(ISLA-IPGT)

35 24 20

CTSP Gestão Administrativa de Recursos
Humanos (ISLA-IPGT)

30 26 32

CTSP Gestão de Turismo, Hotelaria e
Restauração (ISLA IPGT)

39 36 16

CTSP Turismo e Informação Turística
(ISLA-IPGT)

18 8 9

Licenciatura Gestão de Empresas (ISLA-Gaia) 96 107 127

Licenciatura Gestão de Recursos Humanos
(ISLA-Gaia)

120 127 129

Licenciatura Gestão do Turismo (L) (ISLA Gaia) 0 0 17

Licenciatura Turismo (ISLA-IPGT) 48 17 0

Mestrado Gestão de Recursos Humanos (M)
(ISLA-Gaia)

37 40 42

Mestrado Gestão (M) (ISLA IPGT) 0 25 51

Total alunos 423 410 443
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Não conferentes de grau Designação

Inscritos

2019/20 2020/21 2021/22

Formação Livre Atribuição do Título de Especialista (ISLA -
IPGT)

0 0 13

Pós-Graduação Corporate Happiness - Culture and
Strategy (ISLA IPGT)

0 0 10

Pós-Graduação Gestão da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade (PG) (ISLA - Gaia)

0 0 9

Total alunos 0 0 32

Taxas de concretização por tipo de ingresso

Acesso

Total candidatos Total colocados Total matriculados % Matriculados /
Total candidatos

% Matriculados /
total colocados

50 50 45 90.00% 90.00%

Maiores 23

Total candidatos Total colocados Total matriculados % Matriculados /
Total candidatos

% Matriculados /
total colocados

40 38 35 87.50% 92.11%
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Estudante Internacional

Total candidatos Total colocados Total matriculados % Matriculados /
Total candidatos

% Matriculados /
total colocados

2 2 1 50.00% 50.00%

Ingresso

Total candidatos Total colocados Total matriculados % Matriculados /
Total candidatos

% Matriculados /
total colocados

52 51 47 90.38% 92.16%

Notas de Acesso

Evolução por ano letivo

2019/20 2020/21 2021/22

Mínima Média Mínima Média Mínima Média

130 130 - - - -
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Análise da Procura

No  ano letivo de 2021-2022  a ESG passa a oferecer a licenciatura em Gestão do Turismo. 

 Evolução das  candidaturas  nos  ú l t imos t rês  anos:
No geral o número de candidatos em todos os ciclos de estudos (TeSP, 1º ciclo e 2º ciclo) tem apresentado
uma tendência de crescimento. Destacamos o crescimento da procura das licenciaturas em Gestão de
Empresas e Gestão de Recursos Humanos. O Mestrado en Gestão arrancou no letivo de 2020/21 e registou 38
candidatos. A procura pelo mestrado em Gestão de Recursos Humanos mantem-se consistente e na ordem dos
40 candidatos.

Os Ctesp, principalmente os associados à área do turismo,  têm registado uma ligeira quebra no número de
candidatos.

Assim, no total, em 2019-2020, temos 274 candidatos, em 2020-2021, 283 candidatos e em 2021-2022, 375
candidatos. Assinalamos ainda, os cic los de estudo que em 
todos os anos em analise, a quantidade de candidatos foi igual superior à quantidade de vagas: TesP em
Contabilidade e Gestão e Gestão Administrativa de Recursos Humanos, Licenciaturas de Gestão e Gestão de
R e c u r s o s  e  o s  d o i s  m e s t r a d o s  d a  E S G .  

 Evo lução  das  insc r ições  nos  ú l t imos  t rês  anos :
No geral, em toda a Escola Superior de Gestão, a  quantidade de estudantes tem tido uma tendência de
estabilidade e/ou crescimento ligeiro. Assim, no total, em 2019-2020, temos 423 
estudantes, em 2020-2021, 410 estudantes e em 2021-2022, 443 estudantes. Destacamos ainda o
crescimento  muito acentuado da quantidade de estudantes a nível de cursos não conferentes de grau,
nomeadamente Pós-graduações.

 T a x a s  d e  c o n c r e t i z a ç ã o  p o r  t i p o  d e  i n g r e s s o :
As taxas de concretização de matricula por tipo de ingresso são muito boas. Para o acesso de um total de 50
candidatos colocados registamos 45 matriculas, o que perfaz uma % de 90% de matriculados face ao total de
colacados. O acesso via M23 tem um peso grande nas candidaturas e matriculas. de um total de 38 candidatos
colocados tenhos uma taxa de matrícula de 87,5% (35 estudantes matriculados). Em 2021-22 tivemos apenas
dois candidatos colocados do regime de estudante internacional. Deste apenas 1 efetuou a matrícula. Dos
restantes candidatos de ingressos e outros regimes registamos 51 candidatos colocados, dos quais 47
efetivaram matrícula (92,16%).

VI - Estudantes
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Evolução de Novos Estudantes

2019/20 2020/21 2021/22

Total de
Inscritos

Novos
estud. no

curso

Estud. 1º
ano / 1ª

vez

Total de
Inscritos

Novos
estud. no

curso

Estud. 1º
ano / 1ª

vez

Total de
Inscritos

Novos
estud. no

curso

Estud. 1º
ano / 1ª

vez

423 176 136 410 162 144 443 223 188

Evolução de Estudantes por género

2019/20 2020/21 2021/22

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

35.46% 64.54% 32.2% 67.8% 29.12% 70.88%

Evolução de Estudantes por intervalo de idades

2019/20 2020/21 2021/22

Até 20
anos

20-23
anos

24-27
anos

Mais 28
anos

Até 20
anos

20-23
anos

24-27
anos

Mais 28
anos

Até 20
anos

20-23
anos

24-27
anos

Mais 28
anos

16.47% 44.39% 15.99% 23.15% 16.38% 42.79% 15.16% 25.67% 16.78% 42.63% 16.33% 24.26%
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Evolução de Estudantes por Nacionalidade

2019/20 2020/21 2021/22

Portugal Angola Brasil Outros Portugal Brasil Angola Outros Portugal Brasil Angola Outros

93.14% 3.78% 1.42% 1.65% 92.2% 3.17% 2.44% 2.2% 85.05% 3.79% 3.37% 1.05%

Evolução de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2019//2 2020//2 2021//2

Núm. alunos Percent. alunos Núm. alunos Percent. alunos Núm. alunos Percent. alunos

102 24.11% 80 19.51% 99 20.84%

Evolução dos Estudantes que usufruem de Ação Social e outros mecanismos de
apoio

2019/20 2020/21 2021/22

Núm.
alunos

com
apoio

Percent.
média de

apoio

Percent.
alunos

com
apoio

Núm.
alunos

com
apoio

Percent.
média de

apoio

Percent.
alunos

com
apoio

Núm.
alunos

com
apoio

Percent.
média de

apoio

Percent.
alunos

com
apoio

187 17.48% 44.10% 161 15.09% 38.70% 195 17.20% 40.54%
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Análise Estudantes

 E v o l u ç ã o  d e  N o v o s  E s t u d a n t e s
A tendência é de crescimento. Registamos 176 novos estudantes na ESG em 2019-20, 162 em 2020-21 e 223
em 2021-22. De notar que a redução registada em 2020-21 é associada à não abertura da licenciatura de
Turismo. Ao nível dos estudantes matriculados no 1º ano pela primeira vez temos vindo a registar um
crescimento continuado, dos 136 em 19-20 passamos para 144 em 20-21 e 188 em 2021-22.

Evolução de Estudantes por sexo

O sexo predominante é a o feminino representando em 65 a 71% da totalidade dos estudantes da ESG. A área
da gestão de recursos humanos é a que integra mais estudantes do sexo feminino.

 

Evolução de Estudantes por intervalo de idades

Mais de 60% da comunidade estudantil possuem menos de 23 anos. Para o cursos Ctesp este padrão
representa a quase totalidade dos estudantes. Nas licenciaturas e mestrados, a existência de oferta em regime
pós-laboral aumenta a idade dos/as estudantes. De registar que ao longo dos últimos três anos letivos
registamos 24% dos estudantes com mais de 28 anos.

 

Evolução de Estudantes por Nacionalidade

Os dados demonstram que predomina a nacionalidade portuguesa com uma média acima dos 90%
dos estudantes, seguindo-se o Brasil e Angola.

 

Evolução de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

A quantidade de estudantes que usufruíram do estatuto trabalhador-estudante situa-se na casa dos 20%
dos estudantes.

 

Evolução dos Estudantes que usufruem de Ação Social e outros mecanismos de apoio

Os dados demonstram, que a percentagem de estudantes beneficiam de apoio de ação social é levada, situa-se
na ordem dos 40 aos 44% dos estudantes com apoios sociais.

VII - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados
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Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC

publicada

% de Unidades
Curriculares com FUC

publicada no prazo
indicado

87.02% 87.02%

Relatório de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC

publicado

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do

prazo

90.58% 90.58%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

O periodo em análise foi marcado pela pandemia Covid-19 que alterou o paradigma de ensino, trazendo com
ela novas ferramentas, condicionado e afetando o processo de ensino-aprendizagem.

A utilização do Moodle é generalizada e é apontada como um dos pontos fortes no relacionamento
entre docentes e estudantes, constituindo também um repositório de material pedagógico e científico. Durante a
crise  pandémica, o Moodle possibilitou a realização de avaliações online, contribuindo para o não
comprometimento do calendário escolar no ano 2021/2022.

Embora, todos os ciclos de estudos, estejam acreditados apenas para o regime presencial, a utilização
durante  a crise pandémica da plataforma Zoom / Teams foi determinante para a continuação do ensino e
aprendizagem, em regime a distância, possibilitando a realização de provas orais, de defesas de trabalhos finais
e projetos, fundamentais na conclusão do ciclo de estudos.

Foram ainda utilizadas outras plataformas online, como: google suite, Google Colab, etc.

A ESG disponibiliza ainda acesso a um conjunto de recursos tecnológicos e aplicativos que são usados em
contexto de sala de aula e no trabalho autónomo desenvolvido por docentes e estudantes. Entre outros é
disponibilizado acesso às seguintes aplicações: SABI, vários sistemas de gestão como Primavera, PHC,
TocOnline, Miro, acesso às BD do WEF e aplicativos especificos na área do tratamento e análise de dados
(quantitativos e qualitativos).
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Taxas de Sucesso Escolar (Global UO)
Contabilidade e Gestão (CTSP) (ISLA-IPGT)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 13

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 3

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 4

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão Administrativa de Recursos Humanos (ISLA-IPGT)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 16

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 7

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 2

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão de Empresas (ISLA-Gaia)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 23

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 13

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 1

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão de Recursos Humanos (ISLA-Gaia)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 25

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 4

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 0

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão de Recursos Humanos (M) (ISLA-Gaia)
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Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 9

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 0

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 0

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão de Turismo, Hotelaria e Restauração (ISLA IPGT)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 15

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 5

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 0

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão do Turismo (L) (ISLA Gaia)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 19

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 1

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 0

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Gestão (M) (ISLA IPGT)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 12

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 2

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 0

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0

Turismo e Informação Turística (ISLA-IPGT)
Taxa de aprovação de estudantes avaliados Nº de UC

Com taxas de aprovação iguais ou superiores a 90% 9

Com taxas de aprovação entre 75% e 89% 5

Com taxas de aprovação entre 50% e 74% 2

Com taxas de aprovação inferiores a 50 % 0
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Eficiência Formativa

Grau Designação Ano letivo N.º diplom. %
Diplom.
N anos

%
Diplom.

N+1 anos

%
Diplom.

N+2 anos

% Diplom.
mais N+2

anos

Licenciatura
Gestão de Empresas

(ISLA-Gaia)

2019/20 12 83.33% 8.33% 8.33% 0%

2020/21 30 93.33% 6.67% 0% 0%

2021/22 25 88% 8% 0% 4%

Licenciatura
Gestão de Recursos

Humanos (ISLA-Gaia)

2019/20 31 80.65% 16.13% 0% 3.23%

2020/21 44 95.45% 4.55% 0% 0%

2021/22 31 90.32% 6.45% 0% 3.23%

Licenciatura Gestão do Turismo (L)
(ISLA Gaia)

2021/22 0 0% 0% 0% 0%

Licenciatura Turismo
(ISLA-IPGT)

2019/20 23 91.3% 8.7% 0% 0%

2020/21 10 80% 0% 10% 10%

Mestrado
Gestão de Recursos

Humanos (M)
(ISLA-Gaia)

2019/20 9 88.89% 11.11% 0% 0%

2020/21 11 100% 0% 0% 0%

2021/22 5 80% 0% 20% 0%

Mestrado Gestão (M) (ISLA IPGT)
2020/21 0 0% 0% 0% 0%

2021/22 7 100% 0% 0% 0%
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Análise da Eficiência Formativa

Taxas de Sucesso Escolar

Nenhum dos cursos da ESG apresentam UC com taxas de reprovação inferiores a 50%.

Tx de aprovação de
estudantes avaliados

Ctesp 1º Ciclo 2º Ciclo
Total

> 90% CG GARH GTHR TIT GE GRH GT GE GRH
entre 75% e 89% 13 16 15 9 23 25 19 12 9 141 74,2%
entre 50% e 74% 3 7 5 5 13 4 1 2 0 40 21,1%
entre 50% e 74% 4 2 0 2 1 0 0 0 0 9 4,7%

< 50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%

74,2% das UC tiveram taxas de aprovação superior a 90% e 21,1% das UC taxa de aprovação entre os 75% e
89%. De regista que apenas nove UC tiveram taxas de aprovação entre os 50 e os 75%. De notar que a sua
quase totalidade é indexada a UC dos Ctesp e associadas a UC com maior componente quantitativa e técnica.

 

 E f i c i ê n c i a  F o r m a t i v a
Verifica-se alguma variabilidade entre anos letivos, contudo para o 1º ciclo a % do número de diplomados que
terminam a licenciatura em 3 anos é superior a 80%, sendo no ano letivo 2021-22 na casa dos 90%. Para os
mestrados a taxa de conclusão dentro do tempo previsto é também muito boa. De destacar ainda a
continuidade entre os alunos que transitam para o 2º ano. Este número é superior a 90% dos estudantes
inscritos no 1º ano.

Resultados dos Inquéritos Pedagógicos a Estudantes

Taxa de resposta global da UO

84.96%

Análise Resultados dos Inquéritos Pedagógicos

Desde já, destacamos que 84.96% dos estudantes de toda a Escola Superior de Gestãp, responderam
aos questionários pedagógicos. É um dos resultados dos processos de melhoria impostos nos anos anteriores e
consigo como resultado das ações de sensibilização junto dos estudantes. 
Em termos globais, a média da avaliação atribuída pelos Estudantes aos Docentes das Unidades
Curriculares são muito positivas, verificando-se um média global de 4.5 numa escala de 1 a 5 (1-Mau e 5-Muito
Bom).
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Resultados Inquéritos de Satisfação aos Estudantes

Taxa de resposta na UO
Taxa de
resposta
na IES

44.39% 43.34%

Análise resultados Inquéritos de Satisfação

O nível de participação dos estudante nos inquéritos de participação é muito bom. Mais de 70% dos estudantes
participaram na avaliação. Apesar deste excelente resultado, a taxa de resposta por parte dos estudantes da
ESG (71,07%) é inferior à taxa de respostas da instituição (76,34%).

O nível de participação dos estudante nos inquéritos de participação é muito bom. Mais de 70% dos estudantes
participaram na avaliação. Apesar deste excelente resultado, a taxa de resposta por parte dos estudantes da
ESG (71,07%) é inferior à taxa de respostas da instituição (76,34%).

De acordo com o relatório de análise dos inquériro de satisfação de estudante no ano letivo 2021/22 a avaliação
efetuadas pelos estudantes é bastante satisfatória.

Abaixo apresentamos a variabilidade das pontuações médias atribuidas pelos cursos de licenciatura, mestrado
e CtesP.

Serviços académicos e administrativos  | 4,21 a 4,34 | 4,4 a 4,54 | 3,9 a 4,33 |
Serviços de tesouraria | 4,24 a 4,41 | 4,49 a 4,65 | 4,07 a 4,42 |
Provedoria do estudantes | 3,86 a 4 | 4,23 a 4,28 | 3,9 a 4,2 |
Gabinete de apoio a Bolsas de Estudos | 4,17 a 4,18 | 4,28 a 4,67 | 3,77 a 4,72 |
Serviços da Biblioteca | 3,45 a 4,25 | 4,25 a 4,34 | 4,11 a 4,35 |
Comunicação na instituição | 3,93 a 4,35 | 4,29 a 4,41 | 3,81 a 4,63 |
Espaços e equipamentos | 3,28 a 4,1| 4,09 a 4,39 | 3,85 a 4,53 |
Salas de aulas, laboratórios e outros recursos | 3,59 a 4,23 | 4,23 a 4,51 | | 3,98 a 4,38 |
Estruturas pedagógicas | 4,11 a 4,31 | 4,29 a 4,46 | 4,09 a 4,56 |
Funcionamento das direções | 3,72 a 4,22 | 4,45 a 4,53 | 3,98 a 4,64 |
N.º Estudantes por turma | 4,05 a 4,36 | 4,53 a 4,58 | 3,78 a 4,56 |
Materiais e equipamentos utilizados pelos docentes | 4,02 a 4,24 |4,27 a 4,37 | 4,24 a 5,57 |
Classificação global da instituição | 3,2 a 3,77 | 4,01 a 4,1 | 3,99 a 4,27 |
Bar/cantina | 2,99 a 3,93| 3,7 a 4,05 | 3,49 a 4,33 |

Áreas de intervenção prioritárias: estacionamento, espaços verdes e de lazer, corpo docente, Bar / Cantina.
equipamentos

A avaliação é efetuada numa escala de 1 a 5 (1-Nada Satisfatótio e 5-Muito Satisfatório).
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Empregabilidade

Taxa de resposta na UO
Taxa de
resposta
na IES

8.74% 11.43%

Análise Empregabilidade

A taxa de resposta é muito inferior ao esperado.

Com recurso à informação interna e aos dados obtidos no portal do inforcursos validamos os seguintes
resultados ao nível da empregabilidade e prosseguimento de estudos:

Ao nível do CtesP a aceitação dos estudantes no local onde realizam estágio é muito elevada. Contudo, a
maioria dos diplomados opta por prosseguir estudo para a licenciatura.
Ao nível da licenciatura em Gestão de Empresas o Infocursos apresenta uma taxa de desemprego de
7,4%, 3,5 desempregados em 47 diplomados entre os anos letivos 2017-2020.
Ao nível da licenciatura em Gestão de Recursos a % de desempregados é de 3%, 2,5 desempregados
em 83 diplomados entre os anos letivos 2017-2020.
A licenciatura em Gestão do Turismo ainda não possui diplomados-

Análise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

O ano letivo de 2021-2022, à semelhança do ano letivo de 2019/2020 e 2020/2021, ainda fica
inevitavelmente marcado pela pandemia do COVID-19. A pandemia trouxe com ela uma maior aproximação aos
recursos digitais e um aumento do potencial ao nível de recursos pedagógico e didáticos.

Em 2021/2022 as avaliações foram na sua totalidade presenciais. O calendário escolar foi cumprido e as
orientações e objetivos foram na sua globalidade atingidos. 

As taxa de aprovação são coerentes, o grau de cumprimento dos programas curriculares foi conseguido, a
harmonização entre as cargas de trabalho e os momentos de avaliação das diferentes UCs que integram cada
curso foi conseguida. De notar o trabalho conjunto entre a direção da escola e as direções de curso, o apoio do
Conselho Pedagógico e o envolvimento dos estudantes (delagados de turma) nos processo de planeamento e
avaliação.

Destaca-se ainda o excelente trabalho efetuado nos processos de orientação de dissertações, projetos e
estágios que irá potenciar um incremento do sucesso escolar.

VIII - Recursos Humanos
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Pessoal docente

Grau Académico Nº Total de Docentes % Total

Grau indefinido 45 73.77%

Doutoramento 10 16.39%

Mestrado 3 4.92%

Licenciatura (Pré-Bolonha) 2 3.28%

Licenciatura 1º Ciclo (Bolonha) 1 1.64%

Total de docentes

Número total de docentes 18

Número de docentes (ETI) 5

Corpo Docente próprio - docentes em regime de tempo integral

Número de docentes em Tempo Integral 5

Percentagem em relação ao total de ETI 100.00%

Corpo Docente academicamente qualificado - docentes com o grau de Doutor

Número de docentes com o grau de Doutor (ETI) 4

Percentagem em relação ao total de ETI 80.00%
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Docentes em programas de Doutoramento

Nome
Identificação ORCID
e/ou Ciência Vitae

Instituição de
Ensino Superior

Designação do
Curso

Área
CNAEF

Data
início

Data
previsão
conclusão

Nuno
Rodrigues

251E-BEB0-C382

0000-0002-4248-028X

Universidade
Portucalense

Ciências
Empresariais 345 2019/09/02 2022/06/30

Natália
Costa

AF15-54CC-D185

0000-0002-7569-6482

Universidade
Portucalense

Ciências
Empresariais 345 2021/10/25 2024

Sandra
Correia

D317-A85E-A27F

0000-0001-8459-5192

Faculdade de
Economia da UP

Business and
Management
Studies

345 2021/03/08 2023

Marco
Lamas

AB1F-362C-DC01

0000-0001-7365-2016

Uniersidade de
Santiago
Compostela

Economia e
Empresa 345 2018/10/01 2023/2024

Estabilidade do Corpo Docente

Total de docentes

Número de docentes em Tempo Integral com uma ligação à IES há mais
de 3 anos16

16

Percentagem em relação ao total de ETI 47,05%

Ações de Formação e/ou Atividades de Desenvolvimento Profissional do Pessoal Docente

Designação da Ação/ Atividade Nome do
Docente (s)

Localidade
/ País

Temática Duração

https://orcid.org/0000-0002-4248-028X
https://orcid.org/0000-0001-8459-5192
https://orcid.org/0000-0001-7365-2016
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Invtur 2021 International Conference "Tourism and
the Sustainable Development Goals: From Theory to
Practice?

Atlas Online Annual Conference 2021 - Tourism 21:
Re-building Tourism - Continuities and Changes

Webinar - Dia Mundial do Turismo - Universidade
Europeia - 27 setembro 2021

ICOTTS 21 - 3rd International Conference on
Tourism Technology & Systems

SSAT 21 - The International Conference on Smart,
Sustainable, Social and Accessible Tourism

Alexandra
Maria de
Almeida
Matos
PereiraR

  Turismo  

Orçamento de Estado 2021 e aprofundamento das
mais recentes alterações fiscais - Formação
realizada pela OCC

Orçamento de Estado 2022 - Formação realizada
pela OCC

Álvaro
Manuel
Sousa
Carvalho

  Contabilidade e
Fiscalidade

 

Qualitative Research - UCDavis - University of
California - Coursera. (15h) 2021

ICCS: International Conference on Comprehensible
Science 2021

iSCSi - International Conference on Industry
Sciences and Computer Sciences Innovation, 9 a 12
de Março de 2022, ISLA ? Instituto Politécnico de
Gestão e Tecnologia, Vila Nova de Gaia, Portugal.

Carlos Miguel
Fernandes de
Oliveira

  Análise de Dados  

Data Science com R e Rstudio (2021)

Apoio às empresas - Análise financeira da
informação contabilística (2021)

iSCSi - International Conference on Industry
Sciences and Computer Sciences Innovation 2022,
Vila Nova de Gaia, 2022

José
Fernando da
Silva Neto

 
Análise de Dados

Finanças
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Intrumentos Financeiros (NCRF 27 - Casos
Práticos), OROC, 4/11/2021

Excel Avançado, OROC, 9/11/2021

A importância do ESG na sustentabilidade futura das
empresas - que caminhos?, OROC, 15/12/2021

Crimes Societários, OROC, 29/04/2022  

Abordagem de Auditoria nas Administrações
Públicas, OROC, 30/06/2022 

Due Diligence, OROC,13/07/2022  

Amostragem de Auditoria, OROC, 15/07/2022

Júlio Paulo da
Silva Martins  

Contabilidade e
Fiscalidade  

II Congresso Internacional de Educação
Empreendedora e Cidadania (CiEECi2021),
organização do Gab EECG, realizado em 2022 -
V.N.Gaia

I Congresso Internacional de Educação
Empreendedora e Cidadania (CiEECi2021),
organização do Gab EECG, realizado em 2021
(online)

"Leader Credibility. Why do some get their ideas
adopted while others not so much?" - Web seminar,
organização ASQ, realizado em 2021

"Transforming organizational culture: a PDCA
approach" - Web seminar, organizado por American
Society for Quality (ASQ), realizado em 2021

44.º Colóquio da Qualidade, organizado por APQ -
Associação Portuguesa para a Qualidade, realizado
em 2020 (online)

"Cost of Quality: Risks of not knowing cost-based
cause and effect" - Web seminar, organizado por
ASQ-American Society for Quality, 2020

Manuel da
Costa Pinho  

Gestão da
Qualidade  
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II Congresso Internacional de Educação
Empreendedora e Cidadania - CiEECi-2022, 07 a 09
de Julho de 2022

International Conference on Education and
Migrations, 10 de Março de 2022, ISCAP-P.Porto,
São Mamede de Infesta, Portugal

iSCSi - International Conference on Industry
Sciences and Computer Sciences Innovation, 9 a 12
de Março de 2022, ISLA ? Instituto Politécnico de
Gestão e Tecnologia, Vila Nova de Gaia, Portugal.

I Congresso Internacional de Educação
Empreendedora e Cidadania - CIEEC-2021, 10 a 12
de Novembro de 2021.

Marco Aurélio
Ribeiro
Lamas

  Empreededorismo
/ Inovação

 

Curso E-tutor Especialização Pedagógica em
Formação a Distância

Curso: Formação de Formadores com
Especialização em Igualdade de Género.

Maria Claudia
Evangelista
Almeida

 
GRH / Gestão da
Formação  

II Congresso Internacional de Educação
Empreendedora e Cidadania - CiEECi-2022, 07 a 09
de Julho de 2022

iSCSi - International Conference on Industry
Sciences and Computer Sciences Innovation, 9 a 12
de Março de 2022, ISLA ? Instituto Politécnico de
Gestão e Tecnologia, Vila Nova de Gaia, Portugal.

I Congresso Internacional de Educação
Empreendedora e Cidadania - CIEEC-2021, 10 a 12
de Novembro de 2021.

Maria Elisete
Reis Martins
Ferreira

  GRH /
Empreendedorismo
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"Do património gastronómico ao turismo
gastronómico: identidades e tendências" - Dra
Teresa Mendes - Pportodosmuseus.pt

1st Workshop Alimentaria on Food Heritage - The
Paths of Taste in Europe - Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra

"Aprender na Rua: Planos e Projetos | Mudanças no
Porto | Territórios do Vinho Fino" - Associação
Portuguesa de Geógrafos

7ème Conférence International d´Histoire et Cultures
de l´Alimentation, Tours 2022

TWINE Conference - Co-creating sustainable rural
tourism experiences with food & wine, local culture,
landscapes, and people, 2022.

Maria José
Saraiva de
Lemos Araújo
Gama Reis

 
Turismo /
Património
Alimentar

 

Curso de "Metrologia" organizado pelo Serviço de
Formação do Centro Hospitalar de V.N. de
Gaia/Espinho em 9 março 2022 (7 horas)

?Diz-me o que comes? Alimentação e Identidade?
nas Comemorações do Dia Mundial para a
Consciencialização para os transtornos Alimentares
promovido pela Câmara Municipal de Vila Nova de
Gaia, em 2 de junho 2022.

?Qualidade em saúde?. Participação na Mesa
Redonda subordinada ao tema Qualidade em
Saúde, no Congresso da Saúde, em 21 de Maio
2022.

?Os desafios da Tele-consulta?. XVI Congresso
Científico da Associação de Estudantes da
Faculdade de Farmácia da Universidade do Porto,
em 20 de novembro 2021.

?Teleconsulta, uma herança a acarinhar?. 1ª
Reunião da primavera do Centro Hospitalar de
V.N.Gaia/Espinho em 25 de maio de 2021.

Maria Júlia
Ferreira
Valério de
Mesquita

  GRH / Psicologia  
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Comércio Internacional - Enquadramento Técnico e
Fiscal (OCC)

iSCSi - International Conference on Industry
Sciences and Computer Sciences Innovation 2022

ICCS: International Conference on Comprehensible
Science 2021

 

 

 

Natália Isabel
Moreira da
Costa

  GRH  

Erasmus+ | KA210 Parcerias de Pequena Escala

Erasmus+ | KA210 | Educação de Adultos

Erasmus+ | Sessão de Apoio às Candidaturas KA1
Ensino Superior - CALL 2022

 

Paulo Jorge
Pereira
Furtado

  Mobilidade  

2022 - Webinar: Student Engagement Strategies that
work: How to Make Your Classroom Safe and Noisy -
Harvard Business Publishing Education

2022 -Formação pedagógica: Potencialidades e
desafios das tecnologias em sala de aula - Ticiana
Tréz - IPAM Porto - 1h

2022 - Creativity in the Age of AL: Lego Serous Play
- Monika Sonta - IPAM Porto 1h

2022 - Como desempenhar um melhor papel como
orientador (Mestrado e Estágio) -Partilha de Boas
Práticas

2022 - .Workshop: Avaliar com tecnologias

Sandra
Cristina
Vilaverde
Pinto Gomes
de Oliveira

 
Pedagogia / Novas
tecnologias no
ensino
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Análise do Corpo Docente

Ao nível estratégico 2021-2022 representou a consolidação do processo de avaliação desempenho. As
orientações são muito centradas ao nível da manutenção das práticas pedagógicas, proximidade e apoio aos
estudantes, incremento do nível da atividade científica e prestação de serviços.

Ao nível dos CtesP a distribuição de serviço assegura o rácio ao nível dos doutores.

Relativamente às licenciaturas a situação é a seguinte:

Licenciatura de Gestão de Empresas - 17 docentes, 10 doutorados, 7 doutorados na área 345, 3
especialista na área.
Licenciatura de Gestão de Recursos Humanos - 19 docentes, 11 doutorados, 6 doutorados na área 345 e
5 especialistas na área.
Licenciatura de Gestão do Turismo  (2 anos) - 15 docentes - 12 doutorados, 8 doutorados na área 812 e
345 e 1 especialista na área 345.
Mestrado em Gestão de Recursos Humanos (em associação - dados para Gaia) . 17 docentes, 15
doutorados, 10 doutorados na área 345 e 1 especialista.
Mestrado em Gestão - 12 docentes, 11 doutorados, 7 na área 345 e 2 especialistas na área 345.

Ainda com base nos resultados dos questionários de autoavaliação preenchidos pelos docentes e estudantes,
e em reuniões regulares, a Instituição procura avaliar o desempenho dos seus colaboradores não docentes
e assim melhor satisfazer as suas necessidades, tanto a nível de recursos como de formação especializada. 
Todos os colaboradores não docentes, são encorajados a prosseguir a sua formação, tendo muitos
deles concluído as suas licenciaturas na própria Instituição. Adicionalmente, para assegurar o bom desempenho
das  suas funções, promove formação pontual, nomeadamente, no que se refere a atendimento, protocolo,
i m a g e m  e   u t i l i z a ç ã o  d e  a p l i c a ç õ e s  i n f o r m á t i c a s .  
A Escola desenvolve uma política de valorização constante dos seus docentes: competências
científicas, subsídio à obtenção do Doutoramento e Título de especialista; Apoio à produção científica; acesso a
formação especializada: análise de dados,  BD científicas, WebQDA, Moodle, Estratégias de Avaliação,
E-learning, etc; Aplicações e plataformas informáticas; Metodologias de Ensino Aprendizagem Hibridas e Ativas.

Pessoal não Docente

Existem 15 colaboradores do ISLA - Instituto Politécnico de Gestão e Tecnologia que prestam apoio à Escola
Superior de Gestão. Todos se encontramem regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo). 
Assim, e de uma forma sucinta, os serviços académicos e administrativos de apoio à lecionação dos ciclos
de estudos são assegurados da seguinte forma:

3 colaboradores alocados aos Serviços Académicos e Administrativos;
3 Auxiliares de Serviço Administrativo;
1 responsável pelo Gabinete de apoio social e Bolsas de estudo;
1 Centro de Documentação 
2 Assistência Informática e Multimédia
1 Colaborador associado ao Departamento de Comunicação
2 Gabinete de Relações Institucionais e Apoio ao Estudante
2 Gabinete Gestão da Qualidade
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Análise do Pessoal não Docente

Para assegurar os serviços académicos e administrativos de apoio à lecionação dos ciclos, a Escola dispõe
de recursos humanos qualificados do ponto de vista académico e profissional, e adequado ao bom
desempenho das suas funções: 
-12 Ensino Superior 
-1 Ensino Secundário 
-2 9º ano de escolaridade 
Todo o pessoal não docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o
bom funcionamento da Escola,  prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes

O Pessoal Não docente é avaliado anualmente. Destacamos a inexistência de rotatividade ao nível do quadro, a
assiduidade e dedicação do pessoal. O crescimento da escola obrigou à contratação de mais pessoal, em 2022
foram contratados mais dois colaboradores que passaram a prestar serviços às escolas.

Análise Recursos Humanos

Os Recursos Humanos (Pessoal Docente e Pessoal não Docente) constituem-se como uma mais-valia para
o funcionamento da Escola, manifestando uma grande disponibilidade para apoiar estudantes nas
suas atividades. Evidenciam competências ajustadas às suas funções, quer em termos técnicos, quer a
nível relacional. 
Os Recursos Humanos todos os anos são sujeitos a avaliação, e, de uma forma global, os resultados
obtidos são muito positivos, promovendo a procura de melhoria constante.

IX - Recursos Materiais - Infraestruturas e Equipamentos

Instalações

O edifício do ISLA ? Instituto Politécnico de Gestão e Tecnologia é situado na Rua Diogo Macedo, 192 ?
4430-999 Vila Nova de Gaia, numa zona central da cidade de Vila Nova Gaia, próxima do metro na avenida da
república e servida por dezenas de autocarros que param junto à escola.

A área do edifício onde se encontra instalado o ISLA Gaia tem uma área total de 6.674.115 metros quadrados.

O edifício possui 2 pisos distintos ligados entre si por escada rolantes, escadarias interiores e elevadores com
acesso para pessoas com mobilidade reduzida. O prédio onde está localizado possui ainda um estacionamento
com 2 pisos e com capacidade para 200 lugares.

O edifício possui 3 entradas distintas, sendo a principal efetuada pela rua Diogo Macedo, 192. As instalações
têm capacidade para 1.714 estudantes e são compostas por:
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19 salas de aulas com 1.249,60 m2 e 828 lugares;
Anfiteatro com 203 m2;
6 laboratórios de informática com 557,35m2 e 275 lugares;
2 laboratórios e oficinas com 1252 m2 e 31 lugares;
Biblioteca e salas de estudos com 315,6 m2 e 282 lugares;
Cantina/refeitório com capacidade para 53 pessoas;
Espaços de lazer para estudantes;
Espaços de trabalho para docentes e investigadores;
Espaços de trabalho técnico e administrativo.

Estão instalados aparelhos de ar condicionado em todos os laboratórios e salas de aula da escola. Os espaços
de trabalho (gabinetes), auditório, biblioteca e laboratórios estão devidamente climatizados.

Rede informática - a rede estruturada está equipada com elementos ativos Gigabit e infraestrutura CAT6 com
ligação fibra ótica entre bastidores. Toda a rede funciona a 1000 Megabits por segundo, suportada por dois
circuitos de ligação à internet, um circuito síncrono Gigabit da operadora NOS e um circuito backup assíncrono
200/20 Mb da operadora ALTICE.

Rede sem fios (Wireless) - a utilização da rede sem fios do ISLA é regulamentada pela legislação aplicável e
pelo regulamento do CIC.

Para utilizar a rede sem fios, para além das credenciais de autenticação (utilizador e palavra-passe) fornecidas
pelo CIC, é necessário um equipamento com placa de rede sem fios IEEE 802.11b/g e software com suporte de
WPA.

A rede sem fios do ISLA é acedida, através do SSID Eduroam, um mecanismo de segurança (WPA) que
protege a comunicação entre o equipamento do utilizador e o ponto de acesso à rede.

Para situações de exceção, em que os equipamentos não suportam os requisitos necessários ou o utilizador
não disponha de uma conta, é disponibilizado um acesso alternativo através de uma rede aberta. Neste caso
bastará aos utilizadores, com a placa de rede devidamente configurada, abrir um navegador Web e aceder à
rede.

Laboratórios de informática  - O CIC é responsável pela manutenção dos seis laboratórios de informática e um
laboratório de som e imagem que estão à disposição de toda a comunidade académica. Destes destacam-se os
laboratórios especialmente vocacionados para os sistemas de informação para gestão. Estes estão  equipados
com o software de gestão mais utilizado no tecido empresarial e demais organizações, como são os casos do
PHC e Primavera, entre outros. A instituição disponibiliza ainda um conjunto de licenças de software.

O Centro de Documentação é um serviço que o ISLA-IPGT disponibiliza aos seus estudantes, docentes e
funcionários. O Centro de Documentação integra a Biblioteca e os serviços de Reprografia.

A Biblioteca, sendo essencialmente de apoio ao Ensino Superior, tem como principal objetivo facultar de forma
eficaz a informação e os recursos de informação necessários aos utilizadores internos e externos, desde que
devidamente autorizados, contribuindo para a criação de conhecimento e competências em benefício da
sociedade.
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O espólio documental da Biblioteca é constituído por obras de referência, monografias, publicações científicas e
periódicos, totalizando 10.000 títulos, dispostos em suportes diversos, que abrangem as várias áreas do
conhecimento, com ênfase para a Gestão, Marketing, Informática, Psicologia, Segurança no Trabalho, entre
outras. Grande parte das obras encontra-se acessível em regime de livre acesso.

Os serviços de Reprografia encontram-se tecnologicamente equipados com a melhor solução do mercado.
Assim, este sistema para além de possibilitar a realização de cópias e os restantes trabalhos através do contato
físico dos utilizadores às instalações da reprografia, permite ainda que estudantes e docentes possam realizar
os seus trabalhos em regime de self-service podendo inclusive fazer a sua submissão a partir de qualquer local
onde disponham de Internet.

Equipamentos

O ano letivo 2021-2022 trouxe com ele novas instalações, novos espaços e mais e melhor equipamento.

Os laboratórios informáticos (6) foram aumentados em termos de capacidade, e as suas máquinas melhoradas.

Algumas salas de aula tiveram novo mobiliário, substituiram-se videoprojetores e deu-se início ao processo de
subsituição de quadros e videoprojetores por televisores interativos.

2022 representou o arranque do projeto 
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Análise Recursos Materiais

A mudança de instalações implicou a renovação de algum equipamento e recursos disponibilizados à
comunidade académica.

A criação da sala de atos foi efetuada neste ano letivo. O processo de climatização das salas de aula e
equipamento foi encerrando.

O ano de 2022 representou ainda o ano de montagem do BIL - Business Innovation Lab do ISLA.

A transformação digital é uma realidade presente na instituição. Do ponto de vista tecnológico são
disponibilizados os seguintes sistemas tecnológicos e recursos digitais:

Plataforma de apoio ao Ensino, Moodle;
Turnitin, ferramenta de deteção de plágio integrada no Moodle;
Sistema da Secretaria Digital, NetPa;
Google Apps para atividades de colaboração (Gmail, Google Docs, Google Sheets, Forms, ..);
Plataforma de videoconferência Zoom;
Software adequado às UCs;
Acesso ilimitado à internet, em todo o campus (Eduroam);
Biblioteca online com as referências bibliográficas;
Acesso a bases de dados e recursos da EBSCO, Proquest Business Collection, Sabi, entre outros;
Acesso à biblioteca victor de sá (via ulusofona);
Ecrãs interativos em algumas salas de aula.

X - Internacionalização

Parcerias Internacionais

Instituição Parceira Localidade / País Objeto do protocolo da parceria Duração

Businet 35 countires 1 dos 143 membros. 

Businet was established in 1987 by
a group of higher education
business institutions keen to

develop international programmes
in Business and to

promote opportunities for
Institutes of Higher Education,
their staff, and their students
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Metarede 10 countries MetaRed es un  proyecto
  que conforma unacolaborativo

red de redes de responsables de
Tecnologías de la Información y la

Comunicación (TICs) de IES
Iberoamericanas, tanto públicas

como privadas, con el objetivo de
compartir mejores prácticas, casos

de éxito y realizar desarrollos
tecnológicos colaborativos.

 

Ege University TURQUIA - TR Gestão do Turismo  

Tokat Gaziosmanpa¿a
University

TURQUIA - TR Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo

 

Firat University TURQUIA - TR Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo,

 

Mugla Sitki Koçman
University

TURQUIA - TR Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo

 

Universitatea Romano
Americana Asociatie

ROMÉNIA - RO Gestão de Empresas, Engenharia
Informática, Gestão do Turismo

 

State University of
Applied Sciences in

Wloclawek
POLÓNIA - PL Gestão de Empresas  

Radom Academy of
Economics

POLÓNIA - PL Gestão de Empresas  

University of Tourism
and Management

MACEDÓNIA DO
NORTE - MK

Gestão do Turismo, Recursos
Humanos,

 

Università degli Studi
di Teramo

ITÁLIA - IT Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo,

 

Università degli Studi
dell'Insubria

ITÁLIA - IT Gestão do Turismo,  

Diethnes Panepistimio
ELLADOS

(International Hellenic
University)

GRÉCIA - GR

Gestão de Empresas,  

Universidad San Jorge ESPANHA - ES Gestão do Turismo, Gestão de
Empresas

 

Universidad de
Zaragoza

ESPANHA - ES Gestão de Empresas  
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Universidad de Vigo -
Facultade de Ciencias

Empresariais e
Turismo

ESPANHA - ES

Gestão do Turismo  

Universidad Catolica
Santa Teresa de
Jesus de Avila

ESPANHA - ES
Gestão de Empresas  

Universidad Pública de
Navarra

ESPANHA - ES Gestão de Empresas  

ESIC - Business and
Marketing School

ESPANHA - ES Gestão de Empresas, Recursos
Humanos,

 

Universidad de Alcalá
- Facultad de Ciencias

Económicas,
Empresariales y

Turismo

ESPANHA - ES

Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo  

Universidad de
Almería

ESPANHA - ES Recursos Humanos  

Universidad de La
Rioja

ESPANHA - ES Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo, Recursos Humanos,

 

Universidad de
Valladolid

ESPANHA - ES Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo, Recursos Humanos,

 

Universidad de Sevilla
- Facultad de Turismo

y Finanzas

ESPANHA - ES Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo  

Universidad de Málaga
- Facultad de Ciencias

Económicas y
Empresariales

ESPANHA - ES

Gestão de Empresas  

Universidad de
Granada - Facultad de
Relaciones Laborales
y Recursos Humanos

ESPANHA - ES

Recursos Humanos  

City Unity College CHIPRE - CY Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo

 

College of Tourism
and Hotel

Management

CHIPRE - CY Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo  

University of
Economics - Varna

BULGÁRIA - BG Gestão de Empresas, Gestão do
Turismo,
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Thomas More Kempen
Vzw

BELGIUM - BE Gestão de Empresas, Recursos
Humanos, Gestão do Turismo

 

Karel de Grote
University College

BELGIUM - BE Recursos Humanos, Gestão de
Empresas

 

Intercollege Nicosia CHIPRE - CY Gestão do Turismo  

Eventos de âmbito Internacional

Designação do
evento

Nome do
Docente

Qualidade em
que  participa

Localidade / País Temática Duração

ISCSI - International 
Conference on 

Industry Sciences and

Computer Sciences 
Innovation

Carlos Miguel
Oliveira

Chair Vila Nova de Gaia

Management in
Review 2 dias

 iEECi 2022C
Congresso

Internacional de
Educação para o

Empreendedorismo

Jacinto
Jardim

Carlos Miguel
Oliveira

Maria Elisete
Martins

Organizador e
membros da

comissão
organizadora

Vila Nova de Gaia

  2 dias

The  35th Annual
  Businet Conference

Paulo Furtado Escola convidada Mainz, Germany.
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Mobilidade Docentes

Ciclo de estudo Mobilidade in Mobilidade out

1º Ciclo - Gestão de Empresas e
Gestão de Recursos Humanos

  3

1º Ciclo - Gestão de Empresas,
Gestão de Recursos Humanos e

Gestão do Turismo

10  

Mobilidade Estudantes

Ciclo de estudo Mobilidade in Mobilidade out

Mestrado de Gestão 1  
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Análise da Internacionalização

A IES iniciou a sua participação no Programa SOCRATES/ERASMUS, em 1996/1997,
estendendo-se progressivamente a outros programas europeus, nomeadamente LEONARDO DA VINCI,
TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS. 
Desde logo, a IES tem vindo a aumentar a sua cooperação internacional com diversos protocolos e
reuniões com membros de diversas Instituições de Ensino Superior estrangeiras, tendo em vista a promoção do
mais variado tipo de atividades, nomeadamente, o intercâmbio de estudantes e professores e o
desenvolvimento de projetos de investigação conjuntos. 
Assim, como resultado da reestruturação ocorrida em junho de 2021, o novo gabinete de Mobilidade e
Internacionalização, que iniciou funções em outubro do mesmo ano, já formalizou e mantém dezenas
de protocolos. 
Com o objetivo de melhor promover todo o potencial e a dinâmica deste novo gabinete de Mobilidade
e Internacionalização, foi criado um site próprio para o efeito (https://int-islagaia.pt/), ferramenta de
divulgação essencial. Neste momento, temos mais de 20 parcerias com instituições estrangeiras dispostos a
receber estudantes do ciclo de estudos (https://int-islagaia.pt/parcerias-de-mobilidade/). 
A IES também assinou um convénio com o INEP do governo brasileiro e, a partir de 2020-2021, os
resultados do ENEM passam a ser aceites como mecanismo único de seleção de alunos brasileiros que se
candidatam aos cursos da IES Assim, na era da globalização profissional do mercado do trabalho, das
oportunidades e dos laços que se mantêm também com os PALOPs, mantemo-nos convictos de que a
internacionalização de estudantes e de professores enriquece a experiência da aprendizagem de todos. 
Como apoio social/financeiro a conceder aos/às estudantes, a IES prevê benefícios educacionais
decorrentes do Regulamento de Ação Social e dos Protocolos celebrados pela Entidade Instituidora. Neste
Regulamento estão previstas diversas reduções nas propinas para estudantes oriundos/as dos PALOP, para
estudantes e ex-estudantes e colaboradores/as da IES e  respetivos familiares em 1º grau da linha direta. Estes
descontos podem assumir percentagens de 10% até 40%. Ainda no decorrer do primeiro trimestre de
2020, desenvolvemos uma forte investida de promoção dos nossos cursos junto do Corpo Diplomático e
Consular dos países da CPLP, atribuindo uma generosa oferta de bolsas de estudo assumidas pela IES, para
além dos 
descontos de propinas já atrás referidos. 
Contudo, são ainda poucos os estudantes que têm aderido. Neste sentido, passaremos a
promover deslocações por períodos bem mais curtos, na esperança de que se consiga obter uma maior adesão
Não obstante, no ano letivo de 2021-2022 foram realizadas 4 mobilidades de formação ERASMUS por parte
dos nossos docentes, na Polónia e na Macedónia do Norte. 
Ao longo do ano letivo de 2021-2022, a IES recebeu a visita em mobilidades ERASMUS para ensino e
formação de mais de 20 docentes e não docentes, provenientes da Polónia, da Turquia e da Macedónia do
Norte.
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XI - Investigação e Desenvolvimento

A IES devido à importância da Investigação, para além do reforço do contínuo investimento em recursos e
a existência de um "Regulamento Interno de Apoio ao Pessoal Docente e de Investigação", destaca-se o facto
de que 25% dos resultados a apurar em projetos de investigação, mestrados e cursos avançados são
reinvestidos 
na investigação. 
E ainda, desde que seja do interesse e em nome desta Instituição, esta IES apoia a produção científica de
todos os seus docentes, suportando, pelo menos, os custos relativos à publicação de artigos científicos,
inscrição em eventos científicos e apoio a docentes em doutoramento.

A ESG tem trabalho a componente de prestação de serviços ao exterior, disponibilizando um conjunto de
serviços e projetos à comunidade.

Centros de Investigação

Centros de Investigação Classificação FCT Docentes Associados (integrados
e/ou colaboradores)

CEOS.PP do ISCAP-P.Porto Bom Marco Lamas

José Neto

Carlos Miguel Oliveira

REMIT Bom Natália Costa

Nuno Rodrigues

CIN TURS Muito Bom Paula Figueiredo

GOVCOPP Excelente
Alexandra Pereira

Vítor Sá

TRIE N/A Ricado Moreira

Instituto de Sociologia da
Universidade do Porto 

Muito Bom Hernâni Neto

Centro de Estudos Globais, UAB N/A Jacinto Jardim

Computação Cognitiva e Centrada 
nas 

Pessoas (COPELABS)

Bom Jorge Duque
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Projetos I&D: Nacionais e Internacionais

  Projeto/atividade Data/Período Participantes

Projetos
finalizados

     

     

     

     

     

E-Generation

Entrepreneurial  Generation 

Projeto 
PT01-KA210-VET-000049223

2021-2023

Carlos Miguel Oliveira

José Neto

Marco Lamas

José Joaquim Moreira

OESE - Vouzela 2021-2023

Coordenação: Carlos
Miguel Oliveira e José Neto

Participantes: Estudantes
do 3º ano da Licenciatura
de Gestão de Empresas

BIL - Business Innovation Lab

Processos de acelaração e
incubação de projetos

2022 - 
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Projetos em curso      

Projetos a iniciar

SHINE (Scaling Higher
Education Innovation for
Europe)

2023
 

POCH - Criação de
Ambientes de Formação
Híbrida e Ativa

2022 - 

José Joaquim Moreira

Jorge Duque

Nuno Rodrigues

POCH - Sistema de apoio à
definição de percursos
formativos

2022
Carlos Miguel Oliveira

POCH - Sistema de Gestão
de Estágios e Oferta de
Emprego

2022-2023
José Neto

POCH - Rede Social Alumni   José Moreira

     

 proporProjetos a

HWBS2all Happiness and
well-being at School

promoting the student
2023 - 

Carlos Miguel Oliveira

Natália Costa

Marco Lamas

Serviços integrados de apoio
à gestão de pessoas nas
organizações

2023 - 
Maria Elisete Martins
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Outras atividades
de Investigação

   
 

Publicações

A análise da produção científica da comunidade académica da ESG do ISLA Gaia poderá ser consultada de
forma detalhada no relatório do Centro de Investigação do ISLA e através da informação disponibilizada no
Ciência Vitae e Orcid.

Mais informação sobre as publicações podem ser consultadas em https://ci-islagaia.pt/

De forma resumida no ano letivo 2021-2022 foram produzidos mais de 215 trabalhos técnico-científico. de Notar
que o número de artigos publicados em conferências e revistas indexadas à SCOPUS ou WoS foi de 47. Um
número muito interessante tendo em atenção os cerca de 40 docentes associados à ESG.

Análise Investigação e Desenvolvimento

Descrição das atividades de I&D no Ciclo de Estudo e referência aos docentes envolvidos em unidades de
investigação

XII - Ligação à Comunidade



RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA

RELATÓRIO DE UNIDADE ORGÂNICA (2021/22 ) 53/61

Parcerias e Colaborações UO / Empresas ;Outras Organizações

Tipo (Protocolo,
Acordo...)

Entidades Envolvidas Âmbito (estágios,
investigação, outros)

Duração

Acordo de colaboração Câmara Municipal de
Vouzela

Investigação, projetos  

Acordo de colaboração ANQEP - Agência Nacional
para a Qualificação e
Ensino Profissional

Peritos avaliadores no
âmbito do EQAVET

 

Protocolo de estágio Mais de uma cente de
empresas, autarquia local,
entidades do setor não
lucrativo.

Estágios no âmbito dos
cursos CtesP, Licenciatura,
Mestrado

 

Contratos de prestação de
serviço

Contratação pública

C.M.Maia

C.M. Paredes.

C.M. Póvoa de Lanhoso

SMAS Maia

E.M.Estacionamento da
Maia

Regibio, Lda

Pedro Meneses, Lda

EPAVE

Rstar Energy, SA

Rstar Petróleos, Lda

Valor Zen, Lda

 

Prestação de serviços de
consultoria e projetos

 

Protocolo de colaboração IEFP - Centro de Emprego
Gaia

Desenvolvimento de
cursos CTesP

 

Protocolos de colaboração Várias escolas profissionais CTE.  
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Prestação de Serviços Externos

Tipo de Prestação Entidades Envolvidas Âmbito Volume Faturação

       

       

Outras Atividades de Ligação à Comunidade

Atividade Entidades Envolvidas Âmbito Responsáveis

Recolha de alimentos Banco Alimentar Voluntariado  

       

Análise Ligação à Comunidade

A ligação à comunidade tem vindo a ser reforçada, desde a criação do CESPE - Centro de Serviços e
Projetos ao Exterior, com departamentos tematicos para prestação de serviços ao exterior. 
Com o flagelo do COVID-19, o ISLA de Gaia e Santarém desenvolveram uma plataforma de apoio a todo o
país, desenvolvida por docente e estudantes, para registo de voluntários, serviço oferecido de forma que
alguém que necessite, o possa solicitar. 

Temos colaborado em estreita ligação com o pelouro da juventude da CM Gaia, integrado e participado em
vários projetos promovidos pelo munícipio.

Acolhemos a mostra nacional de jovens criadores em Setembro de 2021.

Organizamos vários eventos, seminários e workshops.

Somos uma escola aberta e sempre disponível para organizar, acolher e participar em eventos e projetos,

XIII - Análise SWOT
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Pontos Fortes

Oferta formativa integrada desde os CtesP até aos cursos de 2º ciclo e pós-graduação.
Forte ligação às entidades empregadoras, dispondo de um leque alargado de protocolos que podem
permitir o acesso dos estudantes a contextos organizacionais concretos para estágios, realização dos
trabalhos empíricos e 1º emprego.
Proximidade na relação docente/estudante, reforçada pelo envolvimento dos docentes no "Sistema
de Tutoria", com o apoio da Provedora do Estudante.
Corpo docente estável, qualificado e com experiência académica e profissional.
Pessoal não docente qualificado e estável.
Oferta dos cursos de 1º ciclo em regime diurno e pós-laboral, permitindo aos estudantes-trabalhadores
um horário ajustado.
Localização e qualidade das instalações.
Governação participativa, flexibilidade e rapidez nos processos de decisão, cultura e clima organizacional.
Capacidade e autonomia financeira da instituição. 
 

Pontos Fracos

Heterogeneidade dos estudantes à entrada, ao nível do regime de acesso, e em termos de preparação e
conhecimentos de base.
Necessidade de melhoria na produção técnico-científica aplicada nas áreas fundamentais dos cursos.
Acesso a alguns recursos técnico-científicos, nomeadamente nas bases de dados científicas.
Comunicação externa e promocional.
Experiência internacional.

Oportunidades

Potencial de desenvolvimento de oferta avançada nas áreas funcionais da organização;
Captação de estudantes internacionais;
Novo quadro comunitário de apoio que poderá potenciar acesso a financiamento para projeto e processos
de I&D;
Aposta do governo no incremento generalizado do nível de qualificação da população portuguesa;
Inserção numa região de elevada dinâmica empresarial e populacional do país como catalisador
do incremento da empregabilidade dos estudantes;
Potencial de oferta de serviços de consultoria e desenvolvimento de projetos junto da comunidade;
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Constrangimentos

Afetações ao poder de compra provocadas pela inflação e aumento potencial as taxas de juro.
Decréscimo do número de estudantes, aliado ao incremento do número de vagas no ensino
superior público.
Incremento da competição na área metropolitana do porto, com o aparecimento de nova oferta formativa
concorrente em outras IES.
Dificuldade no recrutamente de professores doutorados e especialistas em algumas áreas de formação,
aliada à expectável abertura de concursos por parte de instituições públicas.
Regulação e controlo por parte das instituições que supervisionam o ensino superior. 
 

XIV - Propostas de melhoria a implementar

Área de Análise Meta Ação de Melhoria

Prioridade
Indicador de

Implementação
Tempo de

implementação
Alta Média Baixa

Organização do
Ciclo de estudos

Incrementar a
oferta formativa

Submeter novo
mestrado à A3ES
na área das
Finanças.

Proceder à
reestruturação dos
planos curriculares
do CtesP

X     Resultado da
acreditação

1 ano
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Procura

Aumentar o
número de
candidatos e
matrículas

Incrementar a
ligação com as
escolas de forma  a
aumentar as
candidaturas do
regime geral.

Melhorar a
notoriedade da IES
com recurso a
atividades de
promoção.

Desenvolver e
promover novos
cursos de
pós-graduação
ajustados às
necessidades do
mercado.

X     Aumento do n.º
de candidaturas
em 10%.

Aumento do
número de
matrículas de
acesso (1º ciclo)
em 10%

N.º de cursos
em
funcionamento

1 ano e
seguintes.

Estudantes

Manter a taxa 
de participação 
na resposta 
aos 
inqueritos, 
acima 
dos 80%.

Integrar os
estudantes nas
atividades da
escola e em
processos de
investigação
aplicada.

Processos de
comunicação
interna.

Desenvolvimento
de projetos em
parceria

 

 

X

X   Tx. de resposta
dos
questionários

N..º de
estudantes que
se integram e
participam em
projetos/
atividades da
instituição.

1 ano e
seguintes
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Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Adoptar 
metodologias 
ativas

Desenvolvimento
do modelo.

Cursos de
formação.

Certificações
digitais e no ensino
à distância

X    
Nº de UCs com 
implementação 
das
metodologias 
ativas.

N.º de ações de
formação
desenvolvidas /
frequentadas

2 anos

Recursos
Humanos

Aumentar o
número de
docentes
especialistas.

Dar corpo ao
plano de carreira
docente.

Manter Incentivos
à obtenção
do Doutoramento e
Titulo de 
Especialista.

 

Integrar os
Docentes
Doutorados e
Especialidade nos
docentes de
carreira

     
Nº de docentes 
com 
Doutoramento
ou 
Titulo de 
Especialista.

Rácios do corpo
docente

1 ano e
seguintes
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Recursos Materiais

BIL e Incubação
Arrancar com o
projeto da
aceleradora e
incubadora no
ISLA.

Alocação de
recursos para apoio
ao
empreendedorismo.

Mentoring e
coaching,

Aumento das
parcerias na área
do
empreendedorismo
e inovação.

  X  
Participação e
projetos

Criação de
espaços.

N.º de ideias,
negócios
criados.

1 ano e
seguintes

Internacionalização

Aumentar o
número de
estudantes e
docentes em
mobilidade

Criar "exchange
programmes de
curta duração.

Networking

Aumentar o número
de protocolos e ser
mais efetivo nos
processos de
mobilidade.

Fomentar o uso do
inglês como língua
de ensino em
algumas UC.

Usar as
microcredenciais
como veículo para
o desenvolvimento
de programas
específicos.

Integrar novas
redes
internacionais.

X    
N.º de alunos
em mobilidade
(in e out)

N.º de UC de
passam a ser
ministradas em
inglês.

Microcredenciais
e cursos
promovido/
desenvolvidos

1 ano e
seguintes
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Investigação e
Desenvolvimento

Aumentar o
número de
publicações
técnico-científicas
nas áreas da
gestão e turismo.

Melhorar a
ligação do
estudante à
ciência

 

Lançar a revista
Management in
Review.

Ações de formação
na área da
metodologia,
intrumentos e
técnicas de
investigação.

Potenciar melhor
acesso a base de
dados de
conhecimento.

Criar millestones
para a validação do
percurso dos
estudantes. 

Criar incentivos
para a investigação
por parte dos
estudantes.

Criar o regulamento
do bolseiro de
investigação.

CI    
Edições da
revista

N.º de ações de
formação e
elementos que
participaram

Gestão do
acesso a BD.

1 ano e
seguintes
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Ligação à
Comunidade

Tornar mais 
efetiva e regular 
a participação 
dos estudantes 
e docentes em 
projetos e
voluntáriado

Promover a
utilização da
plataforma MetoU.

Envolver os
estudantes em
ações de
voluntariado.

Integrar a
comunidade em
atividade de
cultura, lazer e
desporto.

 

X    
N.º de registo na
plataforma.

Nº de
estudantes que
participam em
atividades de
voluntariado.

N.º de
atividades
organizadas

1 ano e
seguintes.
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