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Sumario executivo

O presente Relatério Anual da Escola Superior de Tecnologia — 2020/2021, é elaborado de
acordo com o ponto 3.2.3 “Avaliacao ao Nivel da Unidade Organica”, do Sistema Interno de
Gestao da Qualidade, com o objetivo de apresentar e analisar a qualidade e adequacao da
oferta formativa e do ensino ministrado na Escola no ano letivo 2020/2021.
O ano letivo de 2020/2021, a semelhanca do ano letivo anterior, foi um ano atipico, devido a
pandemia decorrente da pandemia da Covid-19, o que implicou, no cumprimento das
indicagBes das autoridades sanitarias e orientagbes do ministério da tutela, uma profunda
reorganizacao de toda a atividade letiva. Deste modo procedeu-se a alteragédo do calendario
escolar, reorganizacdo, quando justificado, das aulas presenciais para ndo presenciais e a
definicdo de regras relativas as avaliagdes das unidades curriculares (UCs).
Os dados necessarios para elaboracao deste relatério foram recolhidos ou disponibilizados
pela Direcdo, pelos Servicos Académicos e Administrativos e pelos Relatorios Anuais de
Curso (RAC) elaborados pelos diretores de curso.
A estrutura do relatério, é constituido pelos seguintes capitulos:

= Estrutura da Escola

= Oferta formativa

= Estudantes

= Processo Ensino-Aprendizagem

= Recursos Humanos

= Investigacdo e Desenvolvimento

= Internacionalizagdo

= Plano de Atividades

= Andlise SWOT

= Propostas de melhoria a implementar
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1. ESTRUTURA DA EScoLA

Diretor
A Escola Superior Tecnologia € dirigida por um Diretor, nomeado por despacho conjunto do

Presidente e do Administrador, com mandato de trés anos.

ENSIGAIA Lda.

(Entidade Instituidora)

Conselho de Gestdo |

Comissdo de

Avaliagio e
Qualidade

Area
Administrativa
e Financeira

Administrador

Unidades
Transversais

rsais
0 A Servicos
g Académicos e
st Administrativos

Mobilidade Gestio
e de Pessoas

Divisdes

Internacionalizagao e Financeira

Centro
de Informatica
& Multimédia

Diretor(a)

Formagio
& Projetos
Financlados

Diretor da Unidade Organica de Ensino ‘ Nome

Escola Superior de Tecnologia José Joaquim Magalhdes Moreira

Figura 1: Organograma ISLA

Conselho Técnico-Cientifico

O Conselho Técnico-Cientifico da Escola é o 6rgao responsavel pela orientacdo da politica
cientifica a prosseguir nos dominios do ensino, da investigacéo e da extens&o cultural da
Escola, atuando de acordo com o principio da autonomia.

Tabela 1: Datas de funcionamento do Conselho Cientifico.

Orgéo | Datas das reunides

25-02-2021

Conselho Cientifico
25-06-2021
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Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagogico € o 6rgdo que estuda e aprecia as orientacfes, métodos, atos e
resultados das atividades de ensino e aprendizagem, no sentido de ser garantido o bom
funcionamento dos ciclos de estudos ministrados no ISLA-IPGT.

Tabela 2: Datas de funcionamento do Conselho Pedagdgico.

Orgéo | Datas das reunides
02-03-2021

Conselho Pedagogico
02-07-2021
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2. OFERTA FORMATIVA

No ano letivo anterior, a oferta formativa, a nivel de cursos de 1° ciclo e 2° ciclo, da Escola
Superior de Tecnologia, em consequéncia da avaliacdo por parte da A3ES (Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior) e por submissdo de novos ciclos de estudos
para acreditacdo, sofreu algumas alteracoes:
= A acreditacdo pela A3ES de dois novos cursos, um de 1° ciclo, conducente ao grau
de Licenciado em “Engenharia Informética” e um curso de 2° ciclo, conducente ao
grau de Mestre em “Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web”.
» A néo acreditagdo de dois cursos de 1° ciclo, “Sistemas Multimédia” e “Comunicagao
e Tecnologia Digital”.

Na tabela seguinte, apresentamos a lista de todos os cursos conferentes de grau académico
com a situacéo de acreditacdo pela A3ES.

Tabela 3: Cursos conferentes de grau académico com a situagdo de acreditagdo pela A3ES.

Acreditacao

ndo acreditacéo

Comunicagéo e Tecnologia Digital ACEF/1819/1101421 (0319/2020)
Engenharia da Seguranca do Trabalho PERA/1718/0026351 2 anos 18/06/2021
9 gurang (18/06/2019)
1°C
Engenharia Informatica NCE/19/1900152 6 anos 13/05/2026
9 (13/05/2020)
. L ndo acreditagao
ACEF/1819/002634
Sistemas Multimédia CEF/1819/0026346 (17/07/2020)
Engenharia de Tecnologias e Sistemas 3 anos
Web - Em associac¢éo: ISLA-Santarém NCE/19/1900154 (12/06/2020) 12/06/2023
2°C
Gestédo da Seguranca e Saude do 6 anos
Trabalho NCE/15/00084 (10/03/2016) 10/03/2022

A oferta formativa, a nivel de cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP), conferentes
de diploma, aprovados pela Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), encontra-se estavel
desde 2017.

Na tabela seguinte apresentamos a lista dos cursos TeSP, aprovados e registados nha
DGES.
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Tabela 4: Cursos TeSP registados pela DGES.

TeSP | Data
Comunicagéo Digital 03-05-2016
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 30-11-2015
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis 30-10-2015
Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 02-12-2015
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 28-06-2017
Redes e Sistemas Informaticos 12-04-2016
213 - Audiovisuais e 342 - Marketing e B0 = Englait ULy 481 - Ciéncias
Poducio dos Media publicidade Organizaca?stmpresa Informdticas
¢ Desenvolvimento
* Comunicagdo Digital " ) Web
Tes P + Marketing Digital e * Gesta: d; Ql'tlal‘dade’ Di5ls:5r?t:’°5eM;V9i5
* Desenvolvimento de Comércio Eletrénico S?g!.l::n;e;:
Produtos Multimédia * Redes e Sistemas

Informaticos

213 - Audiovisuais e 481 - Ciéncias 862 - Seguranca e
Podugio dos Media Informaticas Higiene no Trabalho

* Engenharia da
Seguranga do

Licenciatura

* Engenharia
Informética

Trabalho
481 - Ciéncias 862 - Seguranga e
Informaticas Higiene no Trabalho
Mestrado :
* Engenharia de * Gestdo da
Tecnologias e Seguranga e Salde
Sistemas Web do Trabalho

Figura 2: Oferta formativa da EST

Assim, a Escola Superior de Tecnologia no ano letivo 2020/2021, apresentou a seguinte
oferta formativa, constituida por: 6 cursos TeSP, 2 Licenciaturas e 2 mestrados:
Tabela 5: Oferta formativa 2020-2021.

Ciclo | Curso
Comunicacéo Digital

Desenvolvimento de Produtos Multimédia

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis

TeSP - . -
Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
Marketing Digital e Comércio Eletronico
Redes e Sistemas Informaticos
10C Engenharia da Seguranga do Trabalho
Engenharia Informatica
200G Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web

Gestéo da Seguranca e Saude do Trabalho
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Na tabela seguinte apresentamos a lista dos cursos TeSP, aprovados e registados
DGES.

Tabela 6: Turmas por curso em 2020-2021.

Ciclo Curso 1°S AR
Comunicac&o Digital 19/2¢ 19/
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 19 /20 19 /-
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 192/2¢ 19 /-

Tesp Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 12/ 29 12/ -
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 12/2° 19/
Redes e Sistemas Informaticos 12/2¢ 12/ ---
Comunicacéo e Tecnologia Digital 19/29/3¢° 12/2¢2/3¢
Engenharia da Seguranca do Trabalho 19/29/3¢ 12/22/3¢

e Engenharia Informatica L:: iz ; s ; L:: i‘j ; 50 ;
Sistemas Multimédia - /22/3° ~-/29/3¢°

200 Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 19/ 10/ -
Gestéo da Seguranca e Saude do Trabalho 19/2¢ 19/2¢

Na tabela seguinte apresentamos a lista dos cursos TeSP, aprovados e registados
DGES.

Tabela 7: Nimero de turmas que abriram no ano letivo 2020 /2021 por semestre.

SEIMENIE | N° Turmas
1° Semestre 26
2° Semestre 20

na

na

Na tabela seguinte apresentamos a quantidade de vagas de cada curso com a indicacao da

quantidade de estudantes inscritos.

Tabela 8: N2 de vagas / quantidade de vagas e inscrigdes de estudantes/por ciclo de estudos.

‘ VELES ‘ Candidatos | Inscricdes

Comunicagéo Digital 20 15 9
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20 20 16
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 20 26 20

Tesp Gestédo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 20 16 10
Marketing Digital e Comércio Eletronico 20 15 9

Redes e Sistemas Informaticos 20 39 23

100 Engenharia da Seguranca do Trabalho 50 28 15
Engenharia Informatica 40 64 46

200 Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 25 19 6
Gestédo da Seguranca e Saude do Trabalho 20 19 14
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Na tabela seguinte apresentamos o nimero de estudantes que até ao momento concluiram

formacédo neste ano letivo nos diferentes ciclos de estudo.

Tabela 9: N2 de estudantes que concluiram o curso em 2020/2021.

Ciclo Curso N° de estudantes
Comunicac&o Digital 13
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 28
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis 36

TeSP
Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 14
Marketing Digital e Comércio Eletronico 17
Redes e Sistemas Informaticos 32
Comunicag&o e Tecnologia Digital 26

1oC Engenharia da Segurang¢a do Trabalho 40
Engenharia Informética 40
Sistemas Multimédia 30
2oC Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 6
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 14

Salientamos que, como consequéncia do periodo de confinamento que nos atingiu, o Despacho n.°
9/2020, de 17 de julho, determina que o prazo de entrega dos relatérios de projeto final de curso,

relatério de estagios e dissertacdo de Mestrado € afixado até 01/03/2021. Este despacho

fundamenta-se em orienta¢des ministeriais.
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3. ESTUDANTES

3.1 CARACTERIZAGCAO DOS ESTUDANTES POR CICLO DE ESTUDOS

Nas tabelas seguintes apresentamos os dados de candidaturas por tipo de ingresso, a

guantidade de estudantes, agrupados por: ano, género, escaldo etario, nacionalidade,

estatuto trabalhador-estudante e quantidade de estudantes que beneficiam de apoio social.

Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: TeSP

26
20
15 I 16 15

39

16

20

10

23

Mat

Cand
Ingresso
B Comunicagao Digital 15
B Desenvolvimento de Produtos 20
Multimédia
m Desenvolvimento para a Web e
. . . 26
Dispositivos Moveis
MW Gestdo da Qualidade, Ambiente e 16
Seguranga
W Marketing Digital e Comércio 15
Eletrénico
M Redes e Sistemas Informaticos 39
Grafico 1: Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: TeSP
Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: Licenciaturas
9
5
2 1l :
0 0
m (] |
Cand Mat Cand Mat Cand
Acesso Maiores 23 Internacional

B Engenharia da Segurancga do Trabalho 2 0 9 5 2
B Engenharia Informatica 22 16 8 6 3

Grafico 2: Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: Licenciaturas

JIM
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20
16
: II T

Mat

15
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Cand Mat
Ingresso
15 10
31 24
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Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: Mestrados

II 6

14
t

Cand Ma
Ingresso
B Engenharia de Tecnologias e Sistemas
19 6
Web
- ~ .
Gestdo da Seguranca e Saude do 19 14
Trabalho

Gréfico 3: Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: Mestrados

Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: todos cursos

Tabela 10: Candidaturas / matriculas por tipo de ingresso: todos cursos.

Acesso Maiores 23 | Internacional Ingresso

TeSP

Comunicacéo Digital 15 9
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20 16
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis 26 20
Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 16 10
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 15 9
Redes e Sistemas Informaticos 39 23

1°C
Engenharia da Seguranca do Trabalho 2 0 9 5 2 0 15 10
Engenharia Informatica 22 16 8 6 3 0 31 24

2°C
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 19 6
Gestédo da Seguranca e Saude do Trabalho 19 14
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Estudantes por ano: TeSP

y 19 20
17
12
10 11
8
i | I I | 6
cD DPM DWDM GQAS MDCE RSI
m12ano 7 18 19 8 6 20
W22 ano 6 10 17 6 11 12
Grafico 4: Estudantes por ano: TeSP
Estudantes por ano: Licenciaturas
29
17
13

18
15
10 10
I 6 I 7

0 0
Comunicagdo e Engenharia da Engenharia . o
Tecnologia Digital Seguranca do Trabalho Informatica Sistemas Multimédia
m12ano 10 15 29 0
W 22ano 6 7 11 13
m32ano 10 18 0 17

Grafico 5: Estudantes por ano: Licenciaturas

Estudantes por ano: Mestrados

0
Engenharia de Tecnologias e Gestdo da Seguranca e Saude do
Sistemas Web Trabalho
m12ano 6 8
H22ano 0 6

Grafico 6: Estudantes por ano: Mestrados

JIM

15|30



Estudantes por ano: todos cursos

Tabela 11: Estudantes por ano: todos cursos.

Curso 1°ano | 2°ano | 3°ano
TeSP
Comunicagéo Digital 7 6
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 18 10
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 19 17
Gestédo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 8 6
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 6 11
Redes e Sistemas Informaticos 20 12
1°C
Comunicacéo e Tecnologia Digital 10 6 10
Engenharia da Segurang¢a do Trabalho 15 7 18
Engenharia Informatica 29 11
Sistemas Multimédia 13 17
2°C
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 6
Gestéo da Seguranga e Saude do Trabalho 8 6

Estudantes por Género: todos cursos

32
30
26
2
18 18
16
10 10 1 10
7 6 . e 77
4 4 4
0
i 0 al |
CD  DPM DWDM GQAS MDCE RSl | CTD | EST El SM | ETSW = GSST
mF 7 10 4 10 6 2 10 22 2 4 0 7
M 6 18 32 4 11 30 16 18 38 26 6 7

Gréfico 7: Estudantes por Género: todos cursos
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Estudantes por escaldo etario: todos cursos

9
2|11
I L] |

cD

B Até 20 anos
M 20-23 anos
W 24-27 anos
B Mais 28 anos

2
9
1
1

18
16 16
15 15 15 5
3
1
9
7 7 77
6 6
5
33 3
1 2 1 12 22 1
i e 1 i [
| | [ | [ | | |
El

21

DPM DWDM GQAS @ MDCE RSI CTD EST
10 15 7 7 15 5 16
16 9 6 7 13 15 18 15
1 2 0 1 2 3 1 6
7 1 2 2 21

Grafico 8: Estudantes por escaldo etario: todos cursos

Estudantes por Nacionalidade: todos cursos

12

1

n
CcD
M Portugal 12
M Brasil 1

B Cabo Verde
H Angola
M Russia

m Qutros

JIM

31 30

28

14 14
3
11‘ ‘21
.. 1. |

DPM DWDM GQAS MDCE
28 31 14 14
3 2
1 1
1

2

|
RSI

30
2

38 36
25
1 11 > 1
| H n II n
CTD EST El
25 38 36
1 3
1
1 1

Gréfico 9: Estudantes por Nacionalidade: todos cursos

29

14
9
7|
SM

14

1
n

SM
29

12

4
11I 11
[ ] [ ]

ETSW | GSST
1 1
1
4 12
13
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I 11 1
[ 1| n
ETSW = GSST
4 13
1
1
1
17130



Estudantes com Estatuto Trabalhador: todos cursos

11

5
3 3
1 1 1
11 [
CD El SM

DPM DWDM GQAS MDCE RSI CTD EST
B Trabalhadores-estudantes 1 1 1 3 11 3

Grafico 10: Estudantes com Estatuto Trabalhador: todos cursos

Estudantes que usufruem da Acdo Social: todos cursos

29
25
15

13 13

9 3 9

6 I I I
CcD DPM DWDM GQAS MDCE RSI CTD EST El SM
M Agdo Social 6 15 9 8 13 9 25 29 13

Gréfico 11: Estudantes que usufruem da Agdo Social: todos cursos
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4. PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

4.1 TAXAS DE SUCESSO ESCOLAR

Na tabela seguinte apresentamos a distribuicdo de unidades curriculares de acordo com a
taxa de aprovacéo de estudantes que foram submetidos a avaliagéo.

Tabela 12: N2 de UCs por taxa de aprovagdo de estudantes avaliados.

Taxa de aprovacéao de

A CD | DPM | DWDM | GQAS | MDCE | RSI | CTD | EST | EI SM | ETSW | GSST
estudantes avaliados

Com taxas de aprovagao

17 21 22 23 19 20 27 19 21 24 6 13
=>90%
Com taxas de aprovagao
1 2 1 5 2 1 5 5 8 8 4 2
entre 75% e 89%
Com taxas de aprovacao
1 4 3
entre 50% e 74%
Com taxas de aprovacao <
1 1 1

a50 %

Em termos globais, as taxas médias de sucesso dos cursos sao positivas, tendo em conta
0s estudantes que se submetem a avaliagdo nas unidades curriculares, a taxa de aprovagéo

média é bastante elevada.

No entanto, verifica-se em algumas unidades curriculares que o nivel de sucesso ndo atinge
os patamares desejados. A Escola tem vindo a adotar medidas para minimizar este cenario,
e estas intervencdes ja tém vindo a surtir efeito, porque os racios de aprovacao nestas

unidades tém vindo a melhorar.
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4.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS PEDAGOGICOS A ESTUDANTES

Na tabela seguinte apresentamos a média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes aos

Docentes das Unidades Curriculares.

Tabela 13: Média da avaliagdo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares: todos cursos.

Média avaliagdo atribuida pelos

UEnal resosis) Estudantes aos Docentes (0 a 5

TeSP

Comunicacéo Digital 19.82% 4.74
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20.07% 4.02
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis 18.58% 3.98
Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca 41.67% 4.37
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 18.62% 4.88
Redes e Sistemas Informaticos 20.11% 4.27

1°C
Comunicacgéo e Tecnologia Digital 21.64% 4.89
Engenharia da Seguranc¢a do Trabalho 40.52% 4.49
Engenharia Informatica 21.52% 4.39
Sistemas Multimédia 32.44% 4.54

2°C

Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web

Gestédo da Seguranca e Saude do Trabalho 9.23% 4.85
Em termos globais, a média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das
Unidades Curriculares sdo muito positivas, verificando-se um média global de 4.49 numa
escala de 0 a 5. No entanto, verifica-se no geral, as taxas de respostas aos questionarios de
avaliacdo sdo muito baixas, verificando-se uma média geral de 24.02%. A Escola tem vindo

a adotar medidas para minimizar este cenario.

4.3 RECURSO A TECNOLOGIAS NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A existéncia e utilizagcdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem tem
constituido uma mais-valia da Escola Superior de Tecnologia, em patrticular, laboratérios de
informatica com computadores de ultima geracao, laboratério de seguranca, laboratério de
redes, com todo o equipamento aconselhado pela CISCO, maquinas fotogréfica e de filmar,

kits de robotica e tablets.

A utilizacdo do Moodle é generalizada, e € apontada como um dos pontos fortes no
relacionamento entre docentes e estudantes, constituindo também um repositério de
material pedagdgico e cientifico. Durante a crise pandémica, o Moodle possibilitou a
realizagdo de avaliagbes online, contribuindo para o ndo comprometimento do calendario
escolar no ano 2020/2021.

Embora, para os ciclos de estudos, o regime presencial seja, sem duvida, mais benéfico, a
utiizacdo durante a crise pandémica da plataforma Zoom foi determinante para a
continuacdo do ensino e aprendizagem, em regime a distancia, possibilitando a realizac&o
de provas orais, de defesas de trabalhos finais, estagio e projetos, fundamentais na

conclusao dos ciclos de estudos.
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5. RECURSOS HUMANOS

5.1 PESSOAL DOCENTE

Na tabela seguinte apresentamos a caraterizacédo do corpo docente, da Escola Superior de

Tecnologia.
Tabela 14: Corpo docente.
Nome Categoria Tsrﬁggn};)) Esgfg\glssta _ﬁ;s;
Publicas Especialista
Acécio Amorim Assistente L 580 100%
Alberto Silveira Prof. Adjunto M 860 100%
Ana Paula Pinto Prof. Coordenador D 142 100%
Ana Rita Mesquita Assistente M 860 50%
Anténio Lencastre Godinho Prof. Coord. Principal D 480 100%
Antonio Pedro Costa Prof. Coordenador D 142 Convidado
Arnaldo Pinheiro Assistente L 480 100%
Artur Santos Prof. Adjunto D 320 100%
Carlos Couto Assistente L 480 50%
Claus Kaldeich Prof. Adjunto D 480 100%
Cristina Ribeiro Prof. Adjunto M 460 100%
Delfina Ramos Prof. Adjunto D 520 Convidada
Florbela Guedes Prof. Adjunto D 320 Convidado
Helder Teixeira Assistente L 480 100%
Hernani Veloso Neto Prof. Adjunto D 312 100%
Joaquim Costa Assistente M 480 100%
Joaquim Pedro Moreira Assistente L 860 50%
Jorge Costa Assistente L 480 100%
Jorge Duque Prof. Adjunto D 480 100%
José Costa Prof. Adjunto L 480 100%
José Joaquim Moreira Prof. Adjunto M 480 100% X 481
José Lopes Prof. Adjunto M 345 Convidado
José Pedro Domingues Prof. Adjunto D 862 100%
Manuel Freitas Prof. Adjunto M 520 100%
Manuel Tender Prof. Adjunto D 862 100%
Marta Loureiro Prof. Adjunto D 320 100%
Nuno Coelho Prof. Adjunto D 480 100%
Ricardo Gomes Assistente M 460 100%
Rogério Ferreira Assistente L 480 100%
Sandra Pereira Prof. Adjunto D 421 100%
Soénia Oliveira Assistente M 813 100%
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De acordo com a tabela anterior verificamos o seguinte:

Tabela 15: Total de docentes.

Ndmero total de docentes 31

Numero de docentes (ETI) 21

Tabela 16: Docentes com o grau de Doutor.

Numero de docentes com o grau de Doutor (ETI) 14

Percentagem em relacéo ao total de ETI 56,66/%

Tabela 17: Especialistas (Provas Publicas), nas dreas fundamentais do ciclo de estudos.

Numero de docentes (ETI) 1

Percentagem em relacéo ao total de ETI 4,76%

Tabela 18: Docentes em programas de Doutoramento.

Nome Instituicdo Ensino Superior | Designacdo Curso CNAEF

Carlos Couto UAberta Ciéncia Web 481
José Joaquim Moreira UTAD Informética 481
Joaquim Costa UTAD Informatica 481
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5.2. PESSOAL NAO DOCENTE

Todos os 11 colaboradores do ISLA-IPGT, que prestam apoio aos servicos académicos e
administrativos, encontram-se em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo

completo).

Assim, e de uma forma sucinta, os servicos académicos e administrativos de apoio a

lecionacéo dos ciclos de estudos sdo assegurados da seguinte forma:

= 3: Servicos Académicos e Administrativos;
= 2: Auxiliares de Servico Administrativo;

= 1: Bolsas de estudo;

= 1: Centro de Documentagao;

= 2: Assisténcia Informatica e Multimédia;

= 2: Gabinete de Relagfes Institucionais e Apoio ao Estudante.

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso dos cursos e
para o bom funcionamento da Instituicdo, prestando um eficaz e eficiente apoio direto e

indireto a docentes e estudantes.
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6. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO
Todos os docentes estdo integrados em unidades de investigacdo. Desde logo, todos estao
associados a unidade de investigacao que o ISLA possui.

Os principais centros de Investigacdo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes

desenvolvem a sua atividade cientifica, sao:
= CEPESE - Centro de Estudos da Populacdo, Economia e Sociedade
= Centro de Investigacdo do ISLA - IPGT, com as seguintes linhas de investigacao:

o LESQA - Linha de Investigacdo em Engenharia de Seguranca, Qualidade e
Ambiente. Publicagdo do CESQUA - revista técnico-cientifica editada pelo
ISLA - IPGT. A publicacdo € uma iniciativa do Centro de Investigagdo do
ISLA, em particular da LESQA.

o LISI - Linha de Investigagdo em Sistemas de Informacao.
= LSC - Laboratory for Statistics and Computation.

Todo o corpo docente e investigadores devem manter o seu CV atualizado no Ciéncia Vitae,
onde a sua producédo Cientifica podera ser consultada.

6.1 ANALISE LIGACAO A COMUNIDADE

Tem-se mantido uma ligacdo positiva com a comunidade, quer por via da formagédo de
diplomados e apoio a sua colocagcdo no mercado de trabalho, quer via de parcerias que se

tem estabelecido.

Esta ligagcdo a comunidade deveréa ser reforcada. No entanto, elencamos alguns exemplos

de ligagdo a comunidade:

= Projeto OESE - Observat6rio de Estudos Sociais e Econémicos.
= 2020 - Plataforma Web de apoio me2you (http://me2you.pt/)

Com o flagelo do COVID-19, o ISLA de Gaia e Santarém desenvolveram uma
plataforma de apoio a todo o pais, desenvolvida por docente e estudantes, para
registo de voluntérios, servico oferecido de forma que alguém que necessite, 0 possa

solicitar.
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2020 - Plataforma Web de NosDoVinho (http://nosdovinho.pt/)

Desenvolvida, no ambito da pandemia COVID-19, e em conjunto com docente e
estudantes, trata-se de uma plataforma Web para o registo de produtores de vinhos
e restaurantes, através da qual os primeiros possam oferecer vinhos aos segundos,

mediante um sorteio.

2019 - Geopark Terras de Cavaleiros
Estudo de Prospecédo de Mercados Internacionais.

Ambito:Internacionalizagdo e promogdo turistica do concelho de Macedo de
Cavaleiros

Promotor: C.M.de Macedo de Cavaleiros e AGTC - Associacdo Geoparque Terras de
Cavaleiros e a ACIMSC — Associacao Industrial, Comercial e de Servigos de Macedo

Organizagéo de varios seminarios tematicos, como por exemplo:

JIM

Robética;
Internet das Coisas;

Organizacdo de seminérios alusivos ao dia da usabilidade, dia da Internet e dia

mundial da seguranca no trabalho;

Organizacdo de workshops - exemplo: Como usar o tablet na aprendizagem,

seminarios de comunicagéo e Sistemas de Gestédo de Conteudos;

Organizacéo da Feira de Estagios desde 2017.
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7. INTERNACIONALIZACAO

Na procura da afirmacéo e da divulgacado da cultura, lingua e identidade nacionais, o ISLA
iniciou a sua participacdo efetiva no Programa SOCRATES/ERASMUS, em 1996/1997,
estendendo-se progressivamente as atividades de outros programas europeus,
nomeadamente LEONARDO, TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS.

O ISLA tem vindo a aumentar a sua cooperacao internacional com diversos protocolos e
reunides staff para futuros projetos com diversas universidades estrangeiras. A titulo de
exemplo: Bulent Ecevit University (Turquia), Business Academy and Higher Professional
School (Republica Checa), Intercollege Nicosia (Chipre), Higher Vocational State School in
Wiloclawek (Pol6nia), University of Tourism and Management in Skopje (Macedonia),
Szolnok University College (Hungria).

Assim, na era da globalizacdo profissional do mercado do trabalho, das oportunidades e dos
lacos que se mantém também com os PALOP's, a internacionalizacdo de estudantes
enriguece a experiéncia da aprendizagem de todos.

O Departamento de Relagbes Internacionais, é o departamento responséavel pela divulgacao
e operacionalizagdo deste processo, conta com uma estrutura propria que se tem pautado
pelo crescente nimero de intervenientes em todo o processo de ensino-aprendizagem a
nivel dos seus diferentes atores: docentes, discentes, funcionarios, escolas e comunidade

em geral.

O contexto de pandemia também afetou os planos de mobilidade de estudantes e docentes,
nomeadamente com alguns docentes a terem de cancelar/adiar as suas atividades nesse

ambito.

Nos ciclos de estudo existem alunos estrangeiros inscritos, verificando-se, contudo, que nao

existem estudantes em mobilidade no periodo mencionado.
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8. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades foi definido pelos Diretores dos diferentes cursos, apresentado na

tabela seguinte:

Tabela 19: Plano de Atividades.

Clube da Robética

nov /2020
Cursos de curta duracéo de tecnologias emergentes
dez / 2020 Jantar e almoco de Natal da licenciatura de SM e dos cursos de CTeSP
DWDM,DPM, RSl e CD
Feira de Estagios
jan /2021 Seminarios teméticos
Cursos de curta duragéo de tecnologias emergentes
IIl Encontro: De estudante a Profissional de TI
mar /2021  Roboparty 2018
-Dia aberto a escolas profissionais / secundarias
Seminarios “Estudante para Estudante”
abril / 2021
Dia Nacional da Seguranca e Saude no Trabalho
maio /2021  Visitas de estudo tematicas: Data Center PT da Covilhd (TeSP RSl e LIC SM)
julho /2021 CISQUA - Congresso Internacional de Engenharia de Seguranca, Qualidade

e Ambiente destinatarios: estudantes, antigos estudantes e profissionais QAS.

JIM
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9. ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Elevado nimero de protocolos com empresas acolhedoras de estagios;
Excelente proximidade e relacionamento entre estudantes e docentes;
Experiéncia profissional, académica dos docentes;

Acompanhamento continuo das aprendizagens dos estudantes;

Apoio individual a diversos niveis (Delegado de Turma, Direcdo de Curso, Provedora
do Estudante);

Sistema de Tutoria;

Pioneirismo na &rea da Seguranca e Saude do Trabalho (SST);

Permitir acesso ao CAP de Técnico Superior de Seguranca (atribuido pela ACT);
Permitir acesso a OET - Ordem dos Engenheiros Técnicos;

Permitir acesso ao CCP para o exercicio da atividade de Formador (atribuido pelo
IEFP);

Disponibilizagédo de plataformas (Zoom, Moodle e outras plataformas digitais);

Reduzida dimenséo da Escola poténcia maior flexibilidade e implementacdo de um
modelo de governagéo;

Excelente localizag&o da instituicdo;
Possibilidade de prosseguimento de estudos.

Pontos Fracos

Heterogeneidade dos estudantes a entrada, em termos de preparagdo e
conhecimentos de base;

Estudantes com falta de habitos e métodos de trabalho;
Percursos educativos de sucesso mais longos;

Em alguns cursos o elevado numero de trabalhadores-estudantes, limita a
possibilidade de desenvolvimento de projeto final por via da realizacao de estagio.

Oportunidades

Estudantes jovens, avidos de novas aprendizagens;

Turmas pequenas, permite apoio individualizado;

A pandemia permitiu a exploracéo de novas plataformas de ensino a distancia;
Procura dos ciclos de estudos por parte do mercado de trabalho.

Constrangimentos

JIM

Contexto de pandemia, coloca restricdes ao ensino, investigacéo e a economia;
Acesso direto ao 1° ciclo dos candidatos detentores de cursos profissionais;

AlteracOes potenciais ao posicionamento das instituicbes que regulam o setor do
ensino superior;

Base de recrutamento de novos estudantes limitada, em comparagdo com as
instituicdes publicas, principalmente focalizada nos maiores de 23 anos;

Dificuldade no acesso ao financiamento publico do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional, limitando o acesso a verbas para alocar a processos de investigacdo na
area,;

Efeito da pandemia no poder de compra das familias.
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10. PROPOSTAS DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

Neste ponto, realcamos as propostas de melhoria a implementar em relacdo as diferentes

areas de analise, durante o ano letivo, a 1 ano e a 2 anos.

Tabela 20: Propostas de melhoria.

Area de Prioridade

Indicador de Tempo de

AGEOE Alta\ Média Baixa | Implementacdo [ implementacéo

Analise

Continuar esforgo

Organizacdo

evento Organizacéo de
cientifico- evento
pedagogico técnico-cientifico 2 anos
com escala até ao final do
nacional/ ano letivo
internacional 2021/2022

neste dominio

Procura . ~ . .
Divulgacao oferta formativa a Reforco da Divulgacgéo da Durante o ano
nivel nacional e internacional presenca nas oferta formativa letivo
redes sociais
Estabelecer
contactos com
parceiros Di ~
. - . ivul Duran n
internacionais e oera ot et
outros por forma
aumentar o n° de
protocolos
Promover e
dinamizar a
resposta N° questionarios
posta q ! A1lano
0S questionarios respondidos
Mai juntos dos
viaior estudantes
participacdo
Estudantes ~ o na resposta 10% dos
a0s inquerios ® em pqueNtos Integrar estudantes estudantes do
e atividades da instituicdo g L curso deverio
em projetos .
A estar envolvidos
internos e . A 2 anos
em projetos ou
processos de -
. . atividades
servigos ao exterior .
internas da
organizagao.
. Manter
Processos Proximidade . ~
- . ~ Orientacéo Taxas de
Ensino - e orientagao ! ~
. ; tutorial para aprovagao nas durante o ano
Aprendizage tutorial com . -
apoio ao uc letivo
m e 0S estudo e ositivas
Resultados estudantes S P
avaliacéo
Aumentar o
. Aumentar os
namero de . ) Percentagem
incentivos para
docentes dos docentes
Recursos s gue o corpo .
especialistas com o titulo de 2 Anos
Humanos : docente possa .
para cumprimento P especialista nas
P . obter o titulo de P
aos racios L areas do curso
- especialista
legais
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Area de
Analise

Acéo de Melhoria

Indicador de
Implementagéo

Tempo de
implementacdo

Aumentar as

Alta‘ Média Baixa

Estabelecer o
) - N° de novas
parcerias parecerias X 1 ano
. o . e parcerias
internacionais internacionais
Internacionali
Zagao Estabelecer
Colocar protocolos de ,
~ NuUmero de
docentes em cooperagao com docentes em
mobilidade Universidades - 2 Anos
. . . mobilidade
internacional no estrangeiro . ;
. internacional
por ano letivo para receber os
nossos docentes
Aumentar
Investigacao ublicacbes C
gag Melhorar a publicag Publicacbes
€ roducao cientificas e cientificas da 1 ano
Desenvolvim l(3:ient|’fica participagdo equipa docente
ento em quip
congressos
Manter a boa -
Melhorar < Atividades
Ligacao a prestagéo de __cooperacao realizadas pela
- . N institucional com . 2 Anos
Comunidade servigos a equipa docente e
8 as empresas do .
comunidade discente
setor
3030
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