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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Gestéo

Contabilidade e Gestdo (CTSP) (ISLA-IPGT)
Contabilidade e Gestdo (CTSP) (ISLA-IPGT)

CTSP
CTSP

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de andlise

Propostas de
melhoria

Acbes
desenvolvidas

Nivel de
Desenvolvimento

Observacdes

Enquadramento e
Organizacao do Ciclo

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /

de estudos Executado
Refor¢o da divulgacéo . Parcial
. Presenca na Feira
Procura do curso junto da e
. Quialifica na Exponor.
comunidade escolar.
Sem desenvolvimento /
Estudantes Parcial / Substancial /
Executado
Parcial
Reformulacao das Novas metodologias
Processos Ensino - metodologias de de ensino e
Aprendizagem e ensino e do processo |implementacao de
Resultados de avaliacdo das novos exercicios
UC’s. praticos
Ajuda monetaria por Parcial

Recursos Humanos

Aumento dos
incentivos para que o
corpo docente obtenha
o titulo de especialista.

parte do ISLA-IPGT

como incentivo na
obtencédo do titulo de
especialista.

Recursos Materiais

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

5/38



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento de Executado
protocolos de
cooperacao com Reformulacao do
Internacionalizacéo Universidades no gabinete de
estrangeiro para mobilidade.

receber os nossos
docentes.

Sem desenvolvimento /

Investigacao e Parcial / Substancial /

Desenvolvimento

Executado
Parcial
Feira de estagio e
Reforco da emprego.
o : cooperagao
Ligacdo & Comunidade |. perag
institucional com Novos protocolos
empresas. institucionais com
empresas.

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas

As propostas de melhorias apresentadas no ano 2019-21 para os dois anos subsequentes e apos andlise da
execucdo de objetivos com as consequéncias da pandemia, no ano 2021-22 houve uma

pequena melhoria. Contudo, reconhecemos que temos que manter as a¢des de melhoria para 0s 2 anos
subsequentes, ou seja, 2022-2023 e 2023-2024.

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos

Estrutura Curricular

Aviso n.° 11601/2017, de 2 de outubro, Tronco comum
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Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos

222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 4 0
223 Lingua e literatura materna 223 4 0
341 Comeércio 341 4 0
342 Marketing e publicidade 342 5 0
343 Finangas, banca e seguros 343 14 0
344 Contabilidade e fiscalidade 344 61 0
345 Gestao e administracao 345 10 0
380 Direito 380 5 0
462 Estatistica 462 6 0
481 Ciéncias informaticas 481 5 0
862 Seguranca e higiene no trabalho 862 2 0

Total de ects 120 0
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Regime de funcionamento
1D1: Diurno, 2D1: Diurno

Dados de Acreditacéao

Aviso n.° 11601/2017
26/06/2015

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgao Datas reunides
Conselho Cientifico 21/12/2021
27/07/2022
Conselho Pedagogico 23/11/2021
25/07/2022

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2015/16: Aviso n.°11601/2017, de 2 de outubro ;

Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracdes desde 0 ano anterior)

Escrever a andlise.

IV - Procura
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Historico de vagas do ciclo de estudos

2019/20 2020/21 2021/22

20 20 40

Taxas de concretizagcdo por tipo de ingresso

Ingresso
. Total colocados 12 . % Matriculados / % Matriculados /
Total candidatos ~ Total matriculados )
opcéao Total candidatos total colocados
21 13 10 47.62% 76.92%
Notas de Acesso
Evolugéo por ano letivo
2019/20 2020/21 2021/22
Minima Média Minima Média Minima Média

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia Nota minima de acesso
Introduzir manualmente a o nome da instituicao 1 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicao 2 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo n 00.0000

Analise da Procura

Considerando o numero de alunos matriculados (10) podemos inferir que 25% das vagas disponiveis foram
preenchidas e que cerca de 76,92% dos alunos colocados acabaram por efetivar a matricula. Esta percentagem
fica aquém do que era expectavel, devendo ser feito um esforco para que nos proximos anos letivos se situe
proximo dos 100% permitindo assim preencher a totalidade das vagas disponiveis.

V - Estudantes

Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2019/20 2020/21 2021/22

1° ano 2% ano 1°ano 2% ano 1°ano 2% ano

17 18 11 13 11 9

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 10/38
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Evolucdo de Novos Estudantes

2019/20 2020/21 2021/22
o o o
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
35 17 17 24 9 8 20 10 10

Evolucdo de Estudantes por género

2019/20 2020/21 2021/22

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

51.43% 48.57% 41.67% 58.33% 30% 70%

Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades

2019/20 2020/21 2021/22

Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até20 20-23 24-27 Mais 28 Ate 20 20-23  24-27 Mais 28
anos | anos | anos anos anos | anos = anos anos anos  anos anos anos

25.71% 51.43% 14.29% 8.57%  45.83% 41.67% 8.33% 4.17% 50% | 40% 5% 5%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 11/38
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Evolucao de Estudantes por Nacionalidade

2019/20 2020/21 2021/22

Portugal Angola Brasil Outros Portugal Angola Guiné-Bissau - Portugal Angola Brasil Outr

82.86% 11.43% 2.86% 2.86%  79.17% 16.67% 4.17% 0.00%  60% 30% 5% S

Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2019/20 2020/21 2021/22

Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2019/20 2020/21 2021/22
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos - alunos alunos - alunos
média de média de média de
com . com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
18 18.72% 51.43% 10 19.50% 41.67% 11 24.09% 55.00%

Andlise Estudantes

Como se pode verificar pelos dados apresentados, o nimero de alunos inscritos nos CTeSP de Contabilidade e
Gestao de 2019/20 com um total de 35 estudantes e no ano letivo de 2020/21 com 24 alunos, 0 que originou um

decréscimo médio anual de 31,43%, ja no que diz respeito ao ano letivo 2021/22 com 20 alunos, continuou em
decréscimo face ao ano anterior na ordem dos 16,6%.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 12/38
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Analisando o nimero de novos estudantes (ver Tabela "Evolucdo dos Novos Estudantes"), do ano letivo
2019/20, para o ano 2020/21 assiste-se a um decréscimo na ordem 47,05%, no ano 2021/22 assistiu-se a um
aumento face ao ano anterior na ordem dos 20%.

Em termos de género, o nimero de estudantes inscritos no CTeSP de Contabilidade e Gestao encontra-se com
tendéncia ascendente de estudantes do género feminino (ver Tabela "Evolucdo de Estudantes por Género").

Em termos de faixas etérias (ver Tabela "Evoluc¢édo de Estudantes por Intervalos de Idade") constata-se que o
CTeSP atrai sobretudo alunos jovens. Efetivamente, no ano letivo de 2021/22, cerca de 90% dos estudantes
inscritos no curso tinha menos de 23 anos. Aquela % no ano letivo anterior cifrou-se nos 87%.

No dominio da internacionalizacdo do curso podemaos concluir que o desempenho é bastante satisfatério ja que
ano letivo 2021/22 cerca de 40% dos estudantes inscritos no CTeSP de Contabilidade e Gestdo eram
estudantes de nacionalidade estrangeira (ver Tabela "Evolug&o de Estudantes por Nacionalidade™).

Ao nivel do nimero de estudantes que requerem o estatuto de trabalhador-estudante, depois de no ano letivo
de 2019/20 se assistir a uma diminuicao bastante consideravel, no ano letivo de 2020/21 e 2021/22 deixou de
haver estudantes com aquele estatuto. (ver Tabela "Evolucdo de Estudantes com Estatuto
Trabalhador-Estudantes").

Por ultimo, em termos de acao social, verifica-se que a % de estudantes que receberam apoio tem oscilado
entre os 40% e 55% nos 3 Ultimos anos letivos. Quanto a % percentagem média do apoio esta tem-se mantido
estavel no intervalo dos 18% as 24% (ver Tabela "Evolu¢cdo de Estudantes que Usufruem de Ac¢éo Social ou
Outros Mecanismos de Apoio™).

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 13/38
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VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%

Relatério de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

90% 90%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

No ano letivo de 2021/22 as plataformas tecnoldgicas utilizadas no processo de aprendizagem foram o Moodle
e 0 Zoom. O Moodle é utilizado essencialmente para disponibilizar elementos de estudo e de trabalho em sala
de aula aos alunos, ja a plataforma Zoom é utilizada na ministracdo de aulas a distancia, por forca do
confinamento imposto de DGS em virtude da pandemia COVID-19. O moodle ja vem sendo utilizado de ha uns
anos a esta parte e € uma ferramenta fundamental no processo de aprendizagem dos conteldos lecionados
durante as aulas. Ja a plataforma Zoom foi introduzida ha dois anos e cabe dizer que o processo de adaptacdo
dos alunos a mesma, enquanto ferramenta para ministrar aulas a distancia, foi muito bem-sucedido.

Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 14/38
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Taxa de aprovacéo de estudantes avaliados

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Taxa de aprovacao de estudantes inscritos

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Designacédo da UC

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Célculo Financeiro

Comércio Internacional

Contabilidade de Gestao

Contabilidade Financeira |

Contabilidade Financeira Il

Contabilidade Publica

Direito do Trabalho e RelagBes Laborais

Estagio

N° de Inscri¢cBes

10

10

11

11

10

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

N° de UC
13
3
4
0
N° de UC
13
3
4
0
%

[0)

% Aprovados Reprovados
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
75.00% 25.00%
100.00% 0.00%
90.91% 9.09%
88.89% 11.11%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
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Fiscalidade 7 71.43% 28.57%

Gestao Administrativa de Recursos Humanos 10 100.00% 0.00%
Gestéo das Organizacdes 9 100.00% 0.00%
Lingua e Cultura Portuguesa 11 100.00% 0.00%
Lingua Inglesa 10 100.00% 0.00%

Marketing e Estratégia Empresarial 9 88.89% 11.11%
Métodos Quantitativos 11 54.55% 45.45%
Principios de Finangcas Empresariais 11 100.00% 0.00%
Procedimentos Declarativos 7 71.43% 28.57%
Projetos de Investimento 9 55.56% 44.44%
Tecnologias da Informacgéo 8 100.00% 0.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 16/38
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Area Cientifica % Aprovados

222 Linguas e literaturas estrangeiras

223 Lingua e literatura materna

341 Comeércio

342 Marketing e publicidade

343 Financas, banca e seguros

344 Contabilidade e fiscalidade

345 Gestao e administracao

380 Direito

462 Estatistica

481 Ciéncias informaticas

862 Seguranca e higiene no trabalho

100.00%

100.00%

100.00%

88.89%

86.67%

86.44%

100.00%

100.00%

54.55%

100.00%

100.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

%

Reprovados

0.00%

0.00%

0.00%

11.11%

13.33%

13.56%

0.00%

0.00%

45.45%

0.00%

0.00%
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Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

Como se pode verificar pela Tabela "Taxas de Sucesso Escolar" 65% das UC's da estrutura curricular do curso
apresentam taxas de aprovacgao iguais ou superiores a 90%, 15% tém uma taxa de aprovagao entre 0s 75% e
0s 89% e somente 20% das UC's apresentam taxas de aprovacao inferiores a 75%.

As UC's das areas cientificas de "Estatistica" e "Contabilidade e Fiscalidade" sdo aquelas que apresentam
indices de reprovacdo mais elevados, 45,45% e 14,04%, respetivamente. Entre as areas cientificas com maior
taxa de aprovacao estédo a das "Direito”, "Comércio"; "Linguas e literatura estrangeiras”, "Lingua e

literatura materna”, "Ciéncias Informéticas" e " Seguranca e higiene no Trabalho", com taxas de aprovagéo de
100%.

As UC's com maior taxa de reprovacao sdo Contabilidade Financeira Il (14,04%), Financas, banca e seguros
(13,33%), Marketing e publicidade (11,11%) Métodos Quantitativos (45,45%). Estes niveis de reprovacao,
sobretudo a UC de Métodos Quantitativos, deverdo merecer uma reflexdo sobre as metodologias de ensino e
mesmo sobre o préprio processo de avaliacdo.

Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em @ % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2019/20 14 85.71% 7.14% 7.14% 0%
2020/21 8 100% 0% 0% 0%
2021/22 5 80% 20% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Em termos de eficiéncia formativa, verifica-se que um grande % dos alunos termina o CTeSP em 2 anos (ver
Tabela "Eficiéncia Formativa"). No ano letivo de 2021/2022 aquela % situou-se em 100%.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

85.34%
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Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Célculo Financeiro

Comércio Internacional

Contabilidade de Gestao

Contabilidade Financeira |

Contabilidade Financeira Il

Contabilidade Publica

Direito do Trabalho e Rela¢Bes Laborais

Estagio

Fiscalidade

Gestao Administrativa de Recursos Humanos

Gestao das Organizacdes

Lingua e Cultura Portuguesa

Média

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 51 e 75

entre 26 e 50

entre 51 e 75

entre 51 e 75

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 51 e 75

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Horas definidas no

plano

0050:00

0125:00

0100:00

0125:00

0150:00

0150:00

0100:00

0125:00

0750:00

0150:00

0125:00

0125:00

0100:00
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Lingua Inglesa entre 26 e 50 0100:00
Marketing e Estratégia Empresarial entre 51 e 75 0125:00
Métodos Quantitativos entre 26 e 50 0150:00
Principios de Financas Empresariais entre 26 e 50 0125:00
Procedimentos Declarativos entre 26 e 50 0100:00
Projetos de Investimento entre 26 e 50 0100:00
Tecnologias da Informacgéo entre 26 e 50 0125:00

Média da participacao dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular Média
Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 4.43
Célculo Financeiro 4.09
Comeércio Internacional 3.9
Contabilidade de Gestéo 4
Contabilidade Financeira | 4
Contabilidade Financeira Il 3.91
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Contabilidade Publica

Direito do Trabalho e Rela¢Bes Laborais

Estagio

Fiscalidade

Gestao Administrativa de Recursos Humanos

Gestao das Organizacdes

Lingua e Cultura Portuguesa

Lingua Inglesa

Marketing e Estratégia Empresarial

Métodos Quantitativos

Principios de Financas Empresariais

Procedimentos Declarativos

Projetos de Investimento

Tecnologias da Informacgéo

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

3.67

4.8

414

3.67

3.73

3.73

4.29

3.7

3.9

4.33

4.29

4.43
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Unidade Curricular

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Célculo Financeiro

Comeércio Internacional

Contabilidade de Gestao

Contabilidade Financeira |

Contabilidade Financeira Il

Contabilidade Publica

Direito do Trabalho e Rela¢fes Laborais

Estagio

Fiscalidade

Gestao Administrativa de Recursos Humanos

Gestéo das Organizacgbes

Lingua e Cultura Portuguesa

Lingua Inglesa

Marketing e Estratégia Empresarial

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Média

414

4.27

414

4.64

4.64

3.86

4.33

4.2

3.57

4.2

4.64

4.36

414
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Métodos Quantitativos

Principios de Financas Empresariais

Procedimentos Declarativos

Projetos de Investimento

Tecnologias da Informacgéao

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Célculo Financeiro

Comércio Internacional

Contabilidade de Gestao

Contabilidade Financeira |

Contabilidade Financeira Il

Contabilidade Publica

Direito do Trabalho e Rela¢Bes Laborais

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

3.6

4.67

4.67

3.71

4.57

Média

4.29

4.55

4.3

4.43

491

4.82

414

4.67
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Estagio

Fiscalidade

Gestao Administrativa de Recursos Humanos

Gestéo das Organizacgdes

Lingua e Cultura Portuguesa

Lingua Inglesa

Marketing e Estratégia Empresarial

Métodos Quantitativos

Principios de Financas Empresariais

Procedimentos Declarativos

Projetos de Investimento

Tecnologias da Informacgéao

Nota: Classificacbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

4.17

3.86

411

4.7

4.82

4.64

4.71

4.3

4.8

4.67

3.57

4.5
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Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

Uma primeira nota para referir que a taxa de participacao dos estudantes na resposta aos inquéritos
pedagdgicos no ano 2021/22 foi bastante participativa na ordem dos (85,34%), pelo que a interpretacédo dos
resultados deve ser considerada com significativa relevancia. As 4 Uc's pior avaliadas pelos estudantes sé&o
Fiscalidade (3,57 numa escala de 0 a 5), Métodos Quantitativos (3,60), Projetos de Investimento (3,71),

Publica (3,86).

Relativamente as UC's com menos boa classificacéo atribuida a direcao do curso pensa que se prende com a

complexidade técnica associada aos temas lecionados nessas UC's.

Relativamente a avaliacao que os discentes fazem dos docentes das diferentes UC's, entre os que apresentam
pior desempenho estédo os das seguintes UC's: Projectos de Investimento (3,57 huma escala de 0 a 5),

Fiscalidade (3,86).

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

76.19%

Média da satisfacdo dos Estudantes

Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagogico

Com as condic¢des das salas e espacos de apoio pedagogico

Quanto as estruturas pedagogicas

Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Organica

Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

Media

411

3.98

3.97

4.09

4.24
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Analise resultados Inquéritos de Satisfacao

Uma primeira nota para referir que a taxa de participacao dos estudantes na resposta aos inquéritos de
satisfacdo no ano 2021/22 foi bastante participativa na ordem dos (76,19%), pelo que a interpretacéo dos
resultados deve ser considerada com significativa relevancia.

As areas com a média mais baixa de satisfacdo no entender dos discentes sao as estruturas pedagdgicas (3,97
numa escala de 0 a 5) e as condicdes das salas e espacos de apoio pedagogico (3,98).
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

36.36%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 75.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 25.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area 66.67%
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area 0.00%

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 75.00%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 50.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 50.00%

area

Analise Empregabilidade

De acordo com os inquéritos realizados internamente, cerca de 75% dos alunos apés a concluséo do curso ja
estdo empregados. Relativamente a taxa de desemprego nada se pode dizer pois no site ttp://infocursos.mec.pt/
apenas existe informacao sistematizada para Licenciaturas e Mestrados.
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

De forma geral os métodos de aprendizagem e ensino que tém sido utilizados sao satisfatorios, sendo este fato
refletido nas boas taxas de aprovacéo da generalidade das UC's. Apenas as situagOes identificadas merecem
alguma atencao, devendo ser tomadas medidas no sentido de inverter a situacdo nos anos letivos futuros.

VIl - Recursos Humanos
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Andlise do Corpo Docente

Descrigéo

Nomes dos docentes

Doutorados a lecionar na area (345) a 100%

Carlos Miguel Oliveira

José Neto

Doutorados a lecionar a 100% que nao séo da area

José Pedro Domingues

Ana Paula Pinto

Especialista a lecionar na area (345) a 100%

Claudia Almeida

Fernando Machado

Especialista a lecionar a 100% que néo séo da area

Susana Rios

Mestres a lecionar na area (345) a 100%

Manuel Pinho
Natalia Costa
Alvaro Carvalho

Joaquim Silva

Mestres a lecionar a 100% que ndo sao da area

Ricardo Gomes

Pedro Oliveira

Licenciados a lecionar a 100% que nédo sdo da area

Soénia Ferreira

Susanne Graaf

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

29/38



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Analise do Pessoal nao Docente

Todos os 19 colaboradores do ISLA, que prestam apoio aos servicos académicos e administrativos,
encontram-se em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo).

Assim, e de uma forma sucinta, os servicos académicos e administrativos de apoio a lecionacéo do ciclo de
estudo sao assegurados da seguinte forma:

6: Servicos Académicos e Administrativos
3: Auxiliares de Servico Administrativo

1: Bolsas de Estudo

1: Centro de Documentacgéo

3: Assisténcia Informatica e Multimédia

2: Gabinete de Relag6es Institucionais e Apoio ao Estudante

w

. Auxiliares de Limpeza

VIlI- Recursos Materiais
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Instalacdes

As novas instalacdes do ISLA-IPGT (no inicio de janeiro 2021) apresentam amplas salas para aulas,
laborat6rios especializados,

salas reunifes, sala de atos, auditério, biblioteca, salas de estudo, cantina/restaurante, gabinetes para os
docentes, gabinetes para

projetos de investigacéo, sala de professores, sala para a associacao de estudantes, e diversos espacos de
lazer.

Serdo afetos ao ciclo de estudos:

- 4 salas de aula devidamente equipadas, 40 lugares cada;

- 2 Laborat6rios de Informatica;

- 1 Laboratorio de empreendedorismo (Business Innovation Lab)
- Biblioteca;

- Sala de estudo;

- Reprografia;

- Espacos de lazer;

- Auditorio;

- Sala de atos;

- Gabinete de Qualidade;

- Gabinete de relacdes institucionais e de apoio a mobilidade;
- Servicos Académicos e Administrativos;

- 4 WC (2 adaptados para deficientes motores).
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Equipamentos

O Centro de Informatica e Multimédia do ISLA, tem por missao disponibilizar os recursos informaticos
necessarios as aulas e trabalhos praticos das disciplinas dos diversos cursos, servindo um conjunto de mais de

1.500 utilizadores.

- 132 Computadores;

- 9 Servidores;

- 7 PC Portateis;

- 22 Videoprojectores Multimédia;

- 5 Quadros multimédia;

- 3 Televisores;

- 3 Videos;

-3DVD;

- 3 Camaras Fotogréficas;

- 7 Camaras de Filmar;

- 3 Unidades de edicao de video;

Outro equipamento e Software:

- De apoio as aulas préticas;

- De apoio & Secretaria Administrativa;

- De apoio aos Servigos Financeiros;

- Rede sem fios (Eduroam e rede aberta para convidados);

- Microsoft Licensing (Office365 gratuito para docentes e estudantes);
- SPSS Statistics On-site;

- ERP Primavera, TOC Online e PHC para ensino;

- Ferramenta CAD (ProgeCAD) gratuito para docentes e estudantes;
- Acesso a contetdos on-line (bibliotecas) via VPN e On-site;
- Acesso a B-on;

- Acesso a EMERALD e EBSCO AtoZ (on site e por VPN).

Analise Recursos Materiais

Os recursos materiais cumprem com o exigido pela DGES.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira @ Localidade / Pais | Objeto do protocolo da parceria

Duracéo

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

. Tematica Duracéo
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao

No dominio da internacionalizacdo do curso podemaos concluir que o desempenho é bastante satisfatorio ja que
ano letivo 2021/22 cerca de 40% dos estudantes inscritos no CTeSP de Contabilidade e Gestdo eram
estudantes de nacionalidade estrangeira.

X - Investigacao e Desenvolvimento

Na tabela apresentada, pode-se constatar que existiu uma melhoria significativa na producéo cientifica, de 2020
para 2021 houve um acréscimo de 50%, ja no que diz respeito ano de 2022 o aumento foi de 150% em
comparagdo com o ano anterior. Contudo, deve-se consciencializar todo o corpo docente da importancia da
producdo cientifica.

Ano

Descrigao 2020 2021 2022
Artigo em conferéncia - 5
SCOPUS/WOS(ISI)
Artigo em Jornal - SCOPUS/WOS(ISI) 2 7
Artigo em conferéncia 2 1
Resumo em Conferéncia 2 1 2
Livro 1
Capitulo de Livro 2
Total 4 6 15
Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes
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Projetos finalizados

Projetos em curso
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Projetos a iniciar

Projetos a propor

Outras atividades de
Investigacéao

Dissertacdes e Teses

Andlise Investigacdo e Desenvolvimento

Descricao das atividades de 1&D no Ciclo de Estudo e referéncia aos docentes envolvidos em unidades de
investigacao

Xl - Ligacdo a Comunidade

Analise Ligacdo a Comunidade

Escrever a analise.

XIl - Analise SWOT
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Pontos Fortes

® Curso adequado ao posicionamento estratégico do ISLA, dado o caracter técnico do curso
¢ Oferta formativa integrada na area da Gestdo de Empresas:

CTeSP em Contabilidade e Gestao
Licenciatura em Gestdo de Empresas
Mestrado em Gestdo

® Conclusao do curso com estagio curricular, que favorece a empregabilidade dos estudantes

® Permite 0 acesso a varias profissdes na area da gestdo
Forte ligacao as entidades empregadoras, com um leque alargado de protocolos que permitem 0 acesso
dos estudantes a contextos organizacionais concretos

® Proximidade na relacdo docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no "Sistema de
Tutoria" como apoio a Provedora do Estudante

® Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes

® Reduzida dimensdo da escola e das turmas que poténcia maior flexibilidade e implementacdo de um
modelo de governacéo

® |nstalacbes modernas e com um ambiente bastante agradavel.

Pontos Fracos

Heterogeneidade de estudantes a entrada

Fraca mobilidade de docentes e estudantes

Producdo cientifica de alguns membros da equipa é ainda reduzida

Reduzida experiéncia internacional da escola, nomeadamente ao nivel da promoc¢ao e captagéo de
estudantes estrangeiros

® O sistema de comunicacao externo ainda ndo se encontra ajustada a dindmica da escola e meio
envolvente

Oportunidades

Aposta do governo no incremento generalizado do nivel de qualificacdo da populacdo portuguesa

Desenvolvimentos de conteldos e de formagéo em B-learning

Crescente procura de estudantes na area da contabilidade e fiscalidade

Insercédo numa regido de elevada dindmica empresarial e populacional do pais como catalisador do

incremento da empregabilidade dos alunos

® Oferta de servi¢cos de consultoria e elaboracao de estudos integrados num ambito empresarial e
autarquico

® Erasmus+ e Portugal 2030 que podem potenciar 0 acesso a projetos e financiamento para processos de

I&D Curso com mdltiplas saidas profissionais
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Constrangimentos

Efeito da pandemia no poder de compra das familias com consequéncias ao nivel da procura do curso
Decréscimo do nimero de estudantes e incremento do nimero de vagas no ensino superior publico
Alteracdes potenciais ao posicionamento das instituicdes que regulam o setor do ensino superior
Posicionamento competitivo dos agentes € muito dispar e por vezes sujeito a movimentos colusivos
Dificuldades na criacdo de uma Unidade de Investigacao propria da instituicéo e certificada pela FCT -
perda de competitividade

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade
Area de Anélise Meta Agao d_e Indicador d? . Tempo de~
Melhoria Implementacéo | implementacéao
Alta|Média|Baixa
Organizacgéo do
Ciclo de estudos
Atingir  uma|Reforco da X N.© Alunos|2 anos
procura  que|divulgagdo do inscritos
permita o]
Procura preenchimento cursojl_mto da
global das|comunidade
vagas
disponiveis no|escolar
Ccurso.
Estudantes
Aumentar a Reformulacéo X % Alunos 2 anos
percentagem |das aprovados
de aprovacdo |metodologias
dos alunos de ensino e do
Processos Ensino - |nas UC's de processo de
Aprendizagem e Métodos avaliacdo das
Resultados Quantitativos e [UC's.
Projeto de
Investimentos
para pelo
menos 75%
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50% do corpo |Aumento dos X % de docentes 2 anos
docente incentivos para com titulo de
especialista que o corpo especialista nas
Recursos Humanos | 188 areas da |docente areas do curso
Contabilidade |[obtenha o
Signature Not Vefifiéeestao titulo R
S ) de [ gy
Digitally signed by ulusofona.pt yz
Date: 2023.01.26 15:12:06 WET especialista L
Reason: Assinatura de Documentos . —
Location: Lisboa —
Recursos Materiais
Colocar pelo  |Aumento dos X NUmero de 2 anos
menos 1 incentivos para docentes em
. .~ |docente em que o corpo mobilidade
Internacionalizacéo o . . )
mobilidade docente adira internacional
internacional  |a mobilidade
por ano letivo |internacional.
Investigacao e
Desenvolvimento
Organizacdo |Reforco da X N © de eventos 2 anos
S de 2 eventos |cooperacdo ano
Ligacao a . R
. na area da institucional
Comunidade .
Contabilidade |com empresas
e Gestéo
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