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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Tecnologia

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis (ISLA-IPGT)
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis (ISLA-IPGT)

CTSP
CTSP
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Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Propostas de

Nivel de

Area de analise . Acbes desenvolvidas : Observacbes
melhoria Desenvolvimento
Enquadramento e
Organizacéo do Ciclo
de estudos
Procura
. L Em curso On°de
Maior participacdo na
: o respostas
Dinamizar juntos dos ; .
Estudantes ainda é
resposta aos estudantes i
NQUETTtos considerado
g reduzido
Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados
Aumentar o nimero Em curso
de docentes Aumento
especialistas o . . reduzido do
Recursos Humanos . Criacdo de incentivos :
para dar cumprimento namero de
aos especialistas
racios legais
Recursos Materiais
Realizacdo Em curso
de sessfes de
esclarecimento
Colocar docentes em | para os docentes e .
ot Mobilidade
. L mobilidade estudantes,
Internacionalizacéo . . . com valores
internacional por divulgando as :
. . reduzidos
ano letivo oportunidades de
mobilidade.
Criacéo de protocolos
Programa Erasmus +
Investigacdo e
Desenvolvimento
Organizagéo de Criacdo de seminarios Em curso
Ligacdo & Comunidade |eventos na da
area do curso area de estudos
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Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas

Consideramos que os itens referenciados no ano letivo anterior como ponto a a melhorar, ndo foram
concretizados como se pretendia, ainda se encontram em curso.

Foi um ano letivo atipico, ainda com uma pandemia - Covid 19, em que os resultados esperados poderiam ter
sido

mellhores. Deste modo, deveremos continuar o trabalho desenvolvido na sensibilizacdo dos docentes e
estudantes, no sentido de motivar e promover a concretizacdo dos pontos a melhorar.

Neste ano letivo deve-se continuar o trabalho desenvolvido.

[ll - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 7/36
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Estrutura Curricular

Despacho n.° 13914/2015, de 30 de novembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos

213 Audio-visuais e producio dos media 213 12 0
222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 4 0
223 Lingua e literatura materna 223 4 0
347 Enquadramento na 347 3 0
organizacao/empresa
461 Matematica 461 4 0
481 Ciéncias informaticas 481 90 0
862 Seguranca e higiene no trabalho 862 3 0

Total de ects 120 0

Regime de funcionamento
1D1: Diurno, 2D1: Diurno

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 8/36
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Dados de Acreditacéo

Status Data da decisdo do CA

Publicado em Diario da 30/11/2015
Republica, 2.2 série - N.°
234 - 30 de novembro de
2015

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgéo Datas reunides

Conselho Cientifico 17/11/2021
21/12/2021

27/07/2022

Conselho Pedagdgico 23/11/2021
04/04/2022

26/07/2022

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2015/16: Despacho n.° 13914/2015, de 30 de novembro ;

Analise da Organizacgédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracdes desde 0 ano anterior)

Escrever a analise.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 9/36



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

IV - Procura

Histoérico de vagas do ciclo de estudos

2019/20 2020/21 2021/22

20 20 40

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Ingresso
. Total colocados 12 . % Matriculados / % Matriculados /
Total candidatos ~ Total matriculados .
opcao Total candidatos total colocados
54 16 15 27.78% 93.75%
Notas de Acesso
Evolucgéo por ano letivo
2019/20 2020/21 2021/22
Minima Média Minima Média Minima Média
RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 10/36
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Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia

Nota minima de acesso

Introduzir manualmente a o nome da instituicao 1 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicao 2 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo n 00.0000

Analise da Procura

O curso Tecnico Superior Profissional em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis,
no ano letivo 2021/2022 tinha 40 vagas para serem preenchidas, nimero este que regista um
aumento de 20 para 40 vagas justificado pela expectativa do aumento da procura que ainda

nao esta refletida este ano.

Verificamos que o niumero de candidatos foi de cinquenta e quatro (54) estudantes.

O numero de colocados e o numero de matriculados foi de vinte (20) estudantes.
Considerando o numero de estudantes matriculados (20) podemos concluir que 50% das vagas
disponiveis foram preenchidas, com a forte expetativa das restantes (até 40) serem preenchidas no préximo

ano.

A procura do curso tem sido excelente nos trés Gltimos anos.

V - Estudantes

Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2019/20

1° ano 2° ano 1° ano

18 16 19

2° ano 1° ano

16 20

2021/22

2% ano

17

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Evolucdo de Novos Estudantes

2019/20 2020/21 2021/22
o o o
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
34 18 18 35 20 18 37 17 17

Evolucdo de Estudantes por género

2019/20 2020/21 2021/22

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

85.29% 14.71% 88.57% 11.43% 94.59% 5.41%

Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades

2019/20 2020/21 2021/22

Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até20 20-23 24-27 Mais 28 Ate20 20-23 24-27 Mais 28
anos | anos | anos anos anos | anos  anos anos anos | anos  anos anos

29.41% 47.06% 11.76% 11.76% 45.45% 27.27% 6.06% 21.21% 51.35% 32.43% 5.41%  10.81%
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Evolucao de Estudantes por Nacionalidade

2019/20 2020/21 2021/22
. Cabo : .
Portugal Brasil Verde Outros Portugal Brasil Angola Outros Portugal Angola Brasil Outros

79.41% 14.71% 2.94% 2.94% 85.71% 8.57% 2.86% 2.86%  86.49% 5.41% 2.7% 5.41%

Evolucao de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2019/20 2020/21 2021/22

Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acédo Social e outros mecanismos de
apoio

2019/20 2020/21 2021/22
NUam. Percent. Nam. Percent. Nam. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos J alunos alunos . alunos alunos . alunos
média de média de média de
com . com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
19 20.26% 55.88% 14 18.93% 40.00% 9 18.89% 24.32%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 13/36
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Andlise Estudantes

A andlise efetuada, teve por base os resultados fornecidos anteriormente. Deste modo, em relacéo a:

N° de Novos Estudantes

Verifica-se que o nimero de alunos inscritos no Curso Técnico Superior Profissional em Desenvolvimento para
a

Web e Dispositivos Mdveis, teve uma diminuicdo ligeira, passando para um total de 34 estudantes no ano letivo
2019/2020, 35 estudantes no ano 2020/2021 e 37 no ano de 2021/2022

Em relacdo a evolugcdo do numero de novos estudantes houve estabilizagdo no ano letivo 2021/2022 em
relacdo ao ano letivo anterior.

Estudantes por Género

Em termos de género, constata-se que o0 numero de estudantes inscritos no curso tem vindo a diminuir
significativamente em

relacdo ao género feminino desde o ano letivo 2019/2020.

Estudantes por Faixa Etéaria
Em termos de faixas etarias constata-se que o curso tem vindo a atrair significativamente mais estudantes
nas faixas etarias até aos 20 anos e na faixa dos 20 aos 23 anos (cerca de 84% em 2021/2022).

Internacionalizacao

No dominio da internacionalizacdo do curso podemaos concluir que este, ainda fica muito aquém do desejavel,
pois no ano letivo 2019/20 a percentagem de estudantes internacionais era (20%), no ano letivo de
2020/2021 (14%) e em 2021/2022 (13%), verificando-se uma tendéncia decrescente.

Estudante Trabalhador
Ao nivel do nimero de estudantes que requereram o estatuto de trabalhador-estudante, verifica-se que entre o0s

anos letivos de 2019/20 e 2021/2022 o nimero de estudantes tem estabilizado(2,3, e 2 respetivamente).
Acéo Social
Em termos de acéo social, neste ano letivo de 2021/2022 verificamos que a percentagem de estudantes que

receberam apoio
diminuiu significativamente de 56% em 2019/2020, 40% em 2020/2021 para 24% em 2021/2022.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 14/36
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Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%

Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

80.77% 80.77%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

O curso temumcariz tecnol égico, o inplica
ensi no- aprendi zagem (| aborat 6ri os de inform
| aborat ério nulti médi a).

A plataforma Mbodl e é recurso utilizado com
Enbora, para este ciclo de estudos, o regim
crise pandémica da pl ataforma Zoom foi deter
reginme a distancia, possibilitando a reali z:
fundanmentai s na concl usédo do ciclo de estud¢
A plataforma Zoom foi introduzi da devido a ¢
tanbém de possibilitar provas orais e defes:

Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 15/36
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Taxa de aprovacéo de estudantes avaliados

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Taxa de aprovacao de estudantes inscritos

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Designhacédo da UC

Algoritmia

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Arquitetura e Sistemas Operativos Moveis

Base de Dados

Design e Comunicacdo Multimédia

Estagio

Gestao das Organizacdes

llustracéo Digital

Integracéo de Sistemas

N° de Inscri¢cBes

19

18

15

17

16

20

18

17

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

N° de UC

16

6

2

0

N° de UC

16

6

2

0

%
0
% Aprovados Reprovados
73.68% 26.32%
94.44% 5.56%
100.00% 0.00%
94.12% 5.88%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
95.00% 5.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
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Interagdo Homem-Maquina
Lingua e Cultura Portuguesa
Lingua Inglesa
Métodos Quantitativos
Programacéao Dispositivos Moveis
Programacéo Orientada a Objectos
Programagéo SQL
Programacgéo Web-Cliente
Programacé&o Web-Servidor
Projeto Integrado
Realidade Virtual e Aumentada
Redes de Comunicacéo de Dados
Seguranca Informatica
Sistemas de Gestdo de Conteudos

Tecnologias Multimédia Avancadas

19

20

22

21

15

20

15

19

14

10

18

22

19

13

13

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

89.47%

100.00%

86.36%

80.95%

93.33%

85.00%

80.00%

94.74%

100.00%

100.00%

88.89%

72.73%

100.00%

92.31%

100.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

10.53%

0.00%

13.64%

19.05%

6.67%

15.00%

20.00%

5.26%

0.00%

0.00%

11.11%

27.27%

0.00%

7.69%

0.00%
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Area Cientifica % Aprovados

213 Audio-visuais e producéo dos media

222 Linguas e literaturas estrangeiras

223 Lingua e literatura materna

347 Enquadramento na organizacdo/empresa

461 Matematica

481 Ciéncias informaticas

862 Seguranca e higiene no trabalho

96.97%

86.36%

100.00%

95.00%

80.95%

90.46%

94.44%

%
Reprovados

3.03%

13.64%

0.00%

5.00%

19.05%

9.54%

5.56%

Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades

Curriculares

O curso regista uma elevada taxa de aprovacao nas 24 unidades curriculares (UCs) no curso,
das quais 20 UCs com taxa acima de 85%, com destaque para 10 UCs com 100% de aprovacgao;

Esta taxa de aprovacao é resultado do apoio personalizado, da aproximacao estudante-docente e do niumero

de estudantes por turma.

A nivel da taxa de reprovacgéo, a uc de Redes e Comunicacao de Dados apresenta a maior taxa de reprovacao

com
27,27%.

A nivel das areas cientificas, verifica-se que 5 areas tém uma taxa de aprovacao acima de 90%.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2019/20 14 85.71% 14.29% 0% 0%
2020/21 11 90.91% 9.09% 0% 0%
2021/22 9 88.89% 11.11% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

De acordo com a tabela Eficiéncia Formativa, constatamos que a grande maioria dos estudantes termina o
curso em dois anos

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

91.23%

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Horas definidas no

Unidade Curricular Média plano
Algoritmia entre 26 e 50 0100:00
Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho entre 26 e 50 0075:00
Arquitetura e Sistemas Operativos Mdéveis entre 26 e 50 0100:00
Base de Dados entre 26 e 50 0075:00
Design e Comunicacado Multimédia entre 26 e 50 0075:00
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Estagio

Gestédo das Organizagbes
llustracao Digital

Integragéo de Sistemas

Interagdo Homem-Maquina
Lingua e Cultura Portuguesa
Lingua Inglesa

Métodos Quantitativos
Programacéao Dispositivos Méveis
Programacédo Orientada a Objectos
Programacgéo SQL

Programacéo Web-Cliente
Programacéo Web-Servidor
Projeto Integrado

Realidade Virtual e Aumentada

Redes de Comunicacao de Dados

menos de 25

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50
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0750:00

0075:00

0075:00

0075:00

0075:00

0100:00

0100:00

0100:00

0200:00

0075:00

0100:00

0100:00

0200:00

0200:00

0075:00

0050:00
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Seguranca Informatica entre 26 e 50 0075:00
Sistemas de Gestédo de Conteudos entre 26 e 50 0075:00
Tecnologias Multimédia Avancadas entre 26 e 50 0075:00

Média da participagcdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular Média

Algoritmia 4

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho 3.33
Arquitetura e Sistemas Operativos Mdéveis 3.77
Base de Dados 3.63
Design e Comunicacdo Multimédia 3.76
Estagio 4.14
Gestao das Organizacbes 3.95
llustracdo Digital 4.06
Integracdo de Sistemas 3.93
Interacdo Homem-Maquina 4
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Lingua e Cultura Portuguesa
Lingua Inglesa

Métodos Quantitativos
Programacéo Dispositivos Méveis
Programacéo Orientada a Objectos
Programacéo SQL

Programacéo Web-Cliente
Programacéo Web-Servidor
Projeto Integrado

Realidade Virtual e Aumentada
Redes de Comunicacao de Dados
Seguranca Informatica

Sistemas de Gestédo de Conteudos

Tecnologias Multimédia Avancadas

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO
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3.91

3.37

4.07

3.73

3.85

3.85

3.73

3.93

3.76

4.13

3.91

3.7
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Unidade Curricular Média

Algoritmia 4.38
Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 2.93
Arquitetura e Sistemas Operativos Moveis 3.92
Base de Dados 4.07
Design e Comunicagédo Multimédia 4.06
Estagio 4.29
Gestao das Organizacgdes 4.05
llustragéo Digital 4.24
Integracéo de Sistemas 3.86
Interacdo Homem-Maquina 4

Lingua e Cultura Portuguesa 3.83
Lingua Inglesa 414
Métodos Quantitativos 3.58
Programacéao Dispositivos Méveis 4

Programacéo Orientada a Objectos 3.67
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Programacgao SQL 3.62
Programacgao Web-Cliente 4.27
Programacéao Web-Servidor 4

Projeto Integrado 3.45
Realidade Virtual e Aumentada 3.93
Redes de Comunicacao de Dados 4

Seguranca Informatica 4.23
Sistemas de Gestdo de Conteudos 3.82
Tecnologias Multimédia Avancadas 3.9

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Algoritmia 4.56
Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho 3.57
Arquitetura e Sistemas Operativos Moveis 4.31
Base de Dados 4.31
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Designh e Comunicagdo Multimédia
Estagio

Gestéo das Organizacgbes
llustragéo Digital

Integracéo de Sistemas

Interacdo Homem-Maquina
Lingua e Cultura Portuguesa
Lingua Inglesa

Métodos Quantitativos
Programacéao Dispositivos Méveis
Programacéao Orientada a Objectos
Programacgéo SQL

Programagéo Web-Cliente
Programacéo Web-Servidor
Projeto Integrado

Realidade Virtual e Aumentada
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4.5

4.27

4.63

4.59

4.29

4.29

4.44

4.5

3.96

3.67

3.46

4.33

4.23

3.91

4.21
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Redes de Comunicacao de Dados 4

Seguranca Informatica 4.5
Sistemas de Gestédo de Conteudos 4.09
Tecnologias Multimédia Avancadas 3.9

Nota: Classificacbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

Gs questionarios a docentes e estudantes foi
respondentes através de e-mail.

Gs respondentes foram convi dados a cl assifi«
escal a de resposta de 1 a 5 emque, 1 corres
satisfeito e 5 exceci onal nente satisfeito.
Cs i nquéritos pedagdgi cos aos estudantes fol
di zem respeito, ou seja, durante os neses d¢
A taxa de resposta é nuito positiva, apresel
Assim deste nodo podenos verificar que:

A nmédi a de participacdao dos estudantes nas 1
A médi a da avaliacao atribuida pel os estudai
Nao exi stem UCs com aval i acdo negativa por |
A médi a das aval i acBes atribuidas aos docent
com médi a igual ou superior a 3,5. Ndo exi st
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Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

75.68%
Média da satisfacdo dos Estudantes Média
Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagdgico 3.79
Com as condic¢des das salas e espacos de apoio pedagogico 3.88
Quanto as estruturas pedagogicas 3.78
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgénica 3.81
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 3.91

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéo

No que diz respeito aos inquéritos de satisfacdo, podemos constatar que os Estudantes fazem uma avaliacao
positiva

nos varios dominios:

Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagdgico

Com as condicBes das salas e espacos de apoio pedagdégico

Quanto as estruturas pedagogicas

Quanto ao funcionamento do ciclo de estudos e da Unidade Organica
Quantos aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes

Avaliam todos estes dominios com uma nota média acima de 3.78 (numa escala de 1 a 5)
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

41.67%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 40.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 20.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area 33.33%
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area 0.00%

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 33.33%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 50.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 100.00%

area

Analise Empregabilidade

A taxa de resposta é de 41,67% e deste modo podemos verificar que:

Como se pode verificar em geral os diplomados manifestam uma opinido bastante positiva sobre a formacgéo
recebida (40%), cerca de 20% dos estudantes quando conclui o curso ja estdo empregados, o tempo de espera
para entrada no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso é pequeno (33,33%).

Os diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area apos a conclusao do curso foi de 50%

Verifica-se uma percentagem significativa do numero de diplomados com vinculo laboral estavel relativamente
ao primeiro emprego obtido na area (100%)
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

Podemos considerar de forma geral os processos de aprendizagem e ensino que tém sido utilizados sé&o
satisfatorios, sendo este fato refletido nas boas taxas de aprovacao da generalidade das UC's.

Apenas as situacdes identificadas merecem alguma atencédo, devendo ser tomadas medidas no sentido de
inverter esta situacéo nos apréximos anos letivos.

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

Por imperativos legais temos de cumprir um conjunto de requisitos a nivel de racios, dos quais destacamos a
exigéncia de que 30% dos docentes sejam doutorados ou especialistas na area fundamental do curso, que é
481 - Ciéncias Informaticas.

Assim, a direcao tem feito um esfor¢o para reforcar o curso com docentes qualificados, ou seja, docentes
Doutorados ou Especialistas na area cientifica, para ter uma margem segura para manter o racio anterior acima
dos 30%.

O corpo docente do curso, apresenta competéncias pedagdgica e cientifico, e uma dinamica de equipa de modo

a desenvolver atividades néo letivas e espirito de entreajuda, que resulta nos bons resultados dos estudantes e
0 sucesso do Curso

Analise do Pessoal nao Docente

O pessoal ndo docente que presta apoio aos servigos académicos e administrativos encontram-se no ISLA em
regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo).

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o bom
funcionamento da Instituic&o , prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes.

VIlI- Recursos Materiais

Instalacdes

Para este curso, estdo afetas as seguintes instalacdes:

2 salas de aula devidamente equipadas,

40 lugares cada;

1 Laboratérios de Informatica;

1 Laboratério de Comunicacao e Multimédia
Biblioteca;

Sala de estudo;

Reprografia,;

Espacos de lazer
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Equipamentos

O curso alocado ao seu funcionamento o seguinte equipamento:

Laboratérios de informéatica (com computadores de Ultima geracéo)
Laboratdrio de redes (com todo o equipamento aconselhado pela CISCO)
Maquinas fotografica

Maquina de filmar

kits de robdtica

Tablets.

Analise Recursos Materiais

O curso, dispde de recursos materiais necessarios ao desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem,

disponiveis na instituicao.
Todos os anos séo adquiridos Nnovos recursos.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira @ Localidade / Pais  Objeto do protocolo da parceria Duracéo

Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

. Tematica Duracéo
evento Docente que participa
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Analise da Internacionalizacdo

No dominio da internacionalizacdo do curso podemaos concluir que o desempenho é baixo ja que no ano letivo
2021/22 registamos 5 estudantes de nacionalidade estrangeira inscritos no curso.

Realcar que o O ISLA tem vindo a aumentar a sua cooperacao internacional com diversos protocolos e reuniées
staff para futuros projetos com diversas universidades estrangeiras, assim como, na procura da divulgacao e
diversificagéo cultural, o ISLA iniciou a sua participacao efetiva no Programa SOCRATES/ERASMUS, em

1996/1997, estendendo-se progressivamente as atividades de outros programas europeus, nomeadamente
LEONARDO, TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS.

X - Investigacao e Desenvolvimento

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes

Projetos finalizados

Projetos em curso
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Projetos a iniciar

Projetos a propor

Outras atividades de
Investigacao
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Dissertacdes e Teses

Analise Investigacdo e Desenvolvimento

Os docentes, focam a sua investigacdo essencialmente, em sistemas de e-learning e sistemas de informacéao
inteligentes baseados na web.

Os principais centros de Investigacdo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade cientifica, sao:

CEPESE - Centro de Estudos da Populacdo, Economia e Sociedade

Centro de Investigacao do ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia

Xl - Ligacdo a Comunidade

Analise Ligacao a Comunidade

A ligacdo a comunidade tem que ser reforcada, o que se espera que venha a acontecer com a criagdo do
CESPE - Centro de Servicos e Projetos ao Exterior

Xl - Analise SWOT

Pontos Fortes

Curso adequado ao posicionamento estratégico do ISLA, dado o caracter técnico do curso.
Oferta formativa integrada na area das Tecnologias:
® |icenciatura em Engenharia Informatica
® Licenciatura em Sistemas Multimédia
® Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web
® Forte ligacdo as entidades empregadoras, com um leque alargado de protocolos que podem permitir o
acesso dos estudantes a contextos organizacionais/tecnoldgicos concretos para estagios, realizagédo de
trabalhos empiricos.
* Proximidade na relacdo docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no Sistema de
Tutoria, como apoio a Provedora do Estudante
® Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes
® Partilha resultante da experiéncia profissional dos estudantes
® Reduzida dimensédo da escola que potencia maior flexibilidade e implementagdo de um modelo de
governagao
® Horario diurno
® |nstalag6es modernas e com um ambiente bastante agradavel
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Pontos Fracos

Heterogeneidade de estudantes a entrada

Mobilidade de docentes e estudantes

Producao cientifica de alguns membros da equipa é ainda reduzida

Reduzida experiéncia internacional da escola, nomeadamente ao nivel da promocao e captacao de
estudantes estrangeiros

® O sistema de comunicacao externo ainda ndo se encontra ajustada a dindmica da escola e meio
envolvente

Oportunidades

® Erasmus+ e Portugal 2020 que podem potenciar 0 acesso a projetos e financiamento para processos de
1&D

Curso com multiplas saidas profissionais

Aposta do governo no incremento generalizado do nivel de qualificacdo da populacdo portuguesa
Desenvolvimentos de conteudos e de formacéo em B-learning

Internacionalizacéo do curso potenciada pela nova legislacdo sobre o estudante internacional

Regido de elevada dinamica empresarial e populacional do pais como catalisador do incremento da
empregabilidade dos alunos

® Realizacdo de projetos especificos para a comunidade

Constrangimentos

® EXxisténcia de estudantes - trabalhadores com elevadas taxas de desisténcia.

® QO resultado da pandemia no poder de compra das familias com consequéncias ao nivel da procura do
curso

® QO incremento do nimero de vagas no ensino superior publico

® Dificuldades na criagdo de uma Unidade de Investigacdo propria da instituicdo e certificada pela FCT

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade
Acéo de Indicador de Tempo de

Melhoria Implementacédo | implementacéo
Alta|Média|Baixa

Area de Andlise Meta

Organizacgéo do
Ciclo de estudos
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Procura
Aumentar o Dinamizar e 1 ano
namero de promover
respostas
Estudantes P
aos
inqueritos
pedagogicos
Melhorar a Aulas extras Percentagem de 1 ano
. taxa de aprovacgao
Processos Ensino - ~ P &
. aprovacao na
Aprendizagem e
Resultados .
area das
Matematicas
Aumentar o Aumentar os Percentagem dos 1 ano
namero de | incentivos para
docentes que o corpo docentes com o
especialistas | docente possa titulo de
Recursos Humanos . S
para dar obter o titulo de especialista nas
cumprimento especialista areas do curso
aos racios
legais
Recursos Materiais
Colocar Estabelecimento Numero de 1ano
docentes em |de protocolos de docentes em
mobilidade |cooperacdo com mobilidade
Internacionalizacdo |internacional | Universidades internacional
por ano letivo| no estrangeiro
para receber os
nossos docentes
Investigacdo e
Desenvolvimento
Organizacédo | Manter a boa ndamero de 1 Ano
N de eventos cooperacao eventos
Ligacao a X Lo .
X na area do |institucional com realizados por
Comunidade
curso as empresas do ano
setor
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