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| - Dados Gerais

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)

Unidade Orgénica/ School ISLA GAIA - Escola Superior de Gestao
Gestéo Administrativa de Recursos Humanos (ISLA-IPGT)

S i NS Gestdo Administrativa de Recursos Humanos (ISLA-IPGT)
. CTSP
Grau ou Diploma / Degree CTSP

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Tendo em conta que este é o primeiro ano em que o Relatério de Avaliacdo do Curso é efetuado, este tdpico
nao se aplica. Sera, assim, alvo de analise no ano letivo de 2020-2021.

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas

Pelo motivo acima mencionado, esta analise sera efetuada no ano letivo de 2020-2021.

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

Aviso n.° 14109/2015, de 2 de dezembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos

222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 4 0
482 Informatica na optica do utilizador 482 6 0
862 Seguranca e higiene no trabalho 862 2 0
345 Gestao e administracao 345 88 0
347 Enquadramento na 347 5 0
organizacao/empresa
462 Estatistica 462 4 0
344 Contabilidade e fiscalidade 344 3 0
380 Direito 380 4 0
223 Lingua e literatura materna 223 4 0

Total de ects 120 0

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 6/25



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Regime de funcionamento
1D1: Diurno, 2D1: Diurno

Dados de Acreditacéao

O curso ainda néo foi submetido ao processo de avaliacao por parte da A3ES

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgao Datas reunides

12/12/2019
Conselho Cientifico 05/03/2020
29/04/2020

14/07/2020

12/12/2019
Conselho Pedagdgico 05/03/2020
29/04/2020

14/07/2020

Histdérico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2015/16: Aviso n.° 14109/2015, de 2 de dezembro, Tronco comum ;
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Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido

alteracOes desde 0 ano anterior)

N&ao aplicavel

IV - Procura

Historico de vagas do ciclo de estudos

2017/18 2018/19 2019/20

18 21 20

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Acesso

0 .
Total candidatos Total colocados Total matriculados /0 Matrlculgdos/
Total candidatos

0 0 0 0%
Maiores 23
0 .
Total candidatos Total colocados Total matriculados % Matriculados /

Total candidatos

0 0 0 0%

% Matriculados /
total colocados

0%

% Matriculados /
total colocados

0%
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Estudante Internacional

% Matriculados / % Matriculados /

Total candidatos Total colocados Total matriculados )
Total candidatos total colocados

0 0 0 0% 0%

Ingresso (outros)

0 I [0) I
Total candidatos Total colocados Total matriculados % Matriculados / % Matriculados /

Total candidatos total colocados
33 23 19 57.58% 82.61%
Notas de Acesso
Evolucao por ano letivo
2017/18 2018/19 2019/20
Minima Média Minima Média Minima Média
0 0 0 0 0 0
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Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

N&o existem dados disponiveis

Analise da Procura

Considerando o numero de alunos matriculados (19), face ao numero de vagas disponiveis (20),
constata-se que 95% das vagas disponiveis foram preenchidas e que 82,61% dos alunos colocados acabaram
por efetivar a matricula. Tendo em conta esta analise, pode-se considerar que o curso tem um nivel de procura
bastante satisfatorio, o que ndo invalida a necessidade de um reforco nas estratégias de divulgacao, de forma a
se poder atingir o preenchimento total do nivel de vagas disponiveis.

V - Estudantes

Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2017/18 2018/19 2019/20

1° ano 2% ano 1°ano 2° ano 1°ano 2° ano

15 15 18 14 17 13

Evolucdo de Novos Estudantes

2017/18 2018/19 2019/20
o] o o
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
30 15 15 32 18 18 30 17 17
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Evolucdo de Estudantes por género

2017/18 2018/19 2019/20

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Evolucado de Estudantes por intervalo de idades

2017/18 2018/19 2019/20

Até 20 20-23  24-27 @ Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28
anos  anos anos anos anos  anos | anos anos anos | anos | anos anos

16 11 0 3 13 17 0 2 8 21 1 0

Evolucao de Estudantes por Nacionalidade

2017/18 2018/19 2019/20
Portugal Angola Venezuela - Portugal Angola Brasil Outros Portugal Angola - -
26 3 1 0 29 1 1 1 28 2 0 0

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 11/25



Eisla

Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

2017/18

2018/19

2019/20

Evolugéo dos Estudantes que usufruem de Agdo Social e outros mecanismos de

apoio
2017/18 2018/19 2019/20
NUam. Percent. NOm. Percent. Nam. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos - alunos alunos - alunos
média de média de média de
com . com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
19 17.89% 61.29% 18 18.61% 56.25% 18 19.44% 60.00%
RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 12/25



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Andlise Estudantes

- Como se pode verificar pelos dados apresentados, o "Numero de Alunos Inscritos" no CTeSP de Gestao
Administrativa de Recursos Humanos tem mantido uma grande estabilidade ao longo dos anos. Salienta-se,
contudo, o decréscimo de alunos do 1° para o 2° ano, entre 0s anos letivos de 2018-2019 e 2019-2020, que
reflete as dificuldades econdmicas que se agudizaram com o contexto de pandemia COVID-19, com um impacto
claro na continuidade dos estudos.

- Também em relacdo aos "Novos Estudantes”, observa-se uma tendéncia de estabilidade ao longo dos 3 anos
letivos considerados.

- Em relacdo a "Evolucdo dos Estudantes por Género", contata-se uma clara preponderancia do género
feminino na procura e na frequéncia do curso, fenémeno que caracteriza, geralmente, a area d eGestédo de
Recursos Humanos.

- Analisando a "Evolu¢do dos Estudantes por Intervalo de Idades", é possivel constatar-se que o curso €
frequentanto por alunos jovens, sendo que a particamente todos se situam abaixo dos 23 anos, 0 que €
indicador de um perfil de estudante bastante diferente do que era tradi¢cdo na instituicao.

- No que se refere a "Evolucéo dos Estudantes por Nacionalidade", assinala-se uma taxa de internacionalizacéo
entre os 6 e 0s 13%, ao longo dos 3 anos, com enfoque para Angola enquanto mercado potencial de capatacéo
de estudantes.

- Quanto a "Evolucdo dos Estudantes com Estatuto de Trabalhadores-Estudante”, verificou-se, no ano letivo de
2019-2020, um aumento de estudantes que requereram este estatuto (20%), o que parece ser um outro
indicador da forma como as questfes socioeconémicas do pais impactaram o0 ensino superior.

- Em termos da "Evolucdo dos Estudantes que Usufruem de Acdo Social ou outras Medidas de Apoio",
constata-se que a percentagem estudantes que receberam apoio se tem mantido estavel em torno dos 60%,
apesar de um ligeiro decréscimo no ano letivo de 2018-2019. Contrariamente a percentagem média de apoio
gue tem vindo a crescer ao longo dos anos letivos.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 13/25
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Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

96% 96%

Relatério de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

60.87% 60.87%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

Em termos de recurso a tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, o Moodle assume-se como a
plataforma colaborativa usada por docentes e discentes, no sentido de facilitar quer a comunicagéo, quer a
disponibilizacdo de materiais educativos e formativos, essenciais ao funcionamento e a dindmica das aulas nas
diferentes unidades curriculares. No ano letivo de 2019-2020, fruto da situacdo pandémica COVID-19 e do
confinamento imposto pelo Estado de Emergéncia vivido no pais, passou-se para uma circunstancia de ensino a
distancia, tendo sido utilizada a plataforma ZOOM como meio de lecionacéo das aulas. E de salientar a forma
positiva como docentes e estudantes se adaptaram ao ensino a distdncia, mantendo-se as dindmicas de
aprendizagem e conseguindo-se atingir os objetivos propostos.

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacao de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 24
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 0
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 1
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 14/25
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Taxa de aprovacédo de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 24
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 0
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 1

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

N° de % % % S/ %

Designagdo da UC Inscricdes Aprovados Reprovados Elementos Anulados

Acolhimento e Socializagéo dos

Colaboradores 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ambiente, Seguranca, Higiene e Salde no 18 100.00% 0.00% 0.00% 5 56%
Trabalho

Avaliacdo de Desempenho 16 100.00% 0.00% 0.00% 6.25%

Comportamento Organizacional 15 100.00% 0.00% 0.00% 26.67%

Comunicacao Organizacional 16 93.75% 6.25% 0.00% 25.00%

Estagio 10 100.00% 0.00% 0.00% 10.00%

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 16 93.75% 6.25% 0.00% 6.25%

Gestdo da Formacéo 13 92.31% 7.69% 0.00% 0.00%

Gestao das Organizagbes 16 93.75% 6.25% 0.00% 25.00%

Gestéo de Equipas 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Gestao de Pessoas nas Organizacoes 18 100.00% 0.00% 0.00% 22.22%
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Gestao do Tempo e Organizacao do Trabalho 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Gestéo Estratégica de Compensactes 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo 16 100.00% 0.00% 0.00% 6.25%

Introducéo a Contabilidade e Fiscalidade 13 92.31% 7.69% 0.00% 0.00%

Lideranca e Técnicas de Negociacao 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Lingua e Cultura Portuguesa 16 100.00% 0.00% 0.00% 25.00%

Lingua Inglesa 18 72.22% 27.78% 0.00% 22.22%

Metodologia de Projeto em Recursos 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Humanos

Métodos Quantitativos 16 93.75% 6.25% 0.00% 18.75%

Nocdes Fundamentais do Direito da Empresa 15 100.00% 0.00% 0.00% 6.67%
e do Trabalho

Qualidade em Recursos Humanos 16 100.00% 0.00% 0.00% 12.50%

Recrutamento e Sele¢éo 18 100.00% 0.00% 0.00% 22.22%

Sistemas de Inform;ga;\?He Suporte a Gestéo 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tecnologias de Informagéo e Comunicacao 13 100.00% 0.00% 0.00% 7.69%
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% % % S/ %

Area Cientifica Aprovados Reprovados Elementos Anulados

222 Linguas e literaturas estrangeiras 72.22% 27.78% 0.00% 22.22%
223 Lingua e literatura materna 100.00% 0.00% 0.00% 25.00%

344 Contabilidade e fiscalidade 92.31% 7.69% 0.00% 0.00%

345 Gestdo e administracédo 98.63% 1.37% 0.00% 10.05%

347 Enquadramento na organizagdo/empresa 96.55% 3.45% 0.00% 13.79%
380 Direito 100.00% 0.00% 0.00% 6.67%

462 Estatistica 93.75% 6.25% 0.00% 18.75%

482 Informética na Optica do utilizador 100.00% 0.00% 0.00% 3.85%
862 Seguranca e higiene no trabalho 100.00% 0.00% 0.00% 5.56%

Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

A anadlise dos dados permite-nos constatar a existéncia de uma elevada taxa de sucesso escolar, com a maioria
dos estudantes a ter uma taxa de aprovacdo igual ou superior a 90%, na generalidade das unidades
curriculares. Salienta-se a maior percentagem de reprovacdo na area de Linguas e Literaturas Estrangeiras e
uma maior fragilidade, comparativamente as restantes, da area de Contabilidade e Fiscalidade.
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Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2017/18 14 100% 0% 0% 0%
2018/19 14 100% 0% 0% 0%
2019/20 8 100% 0% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Pela analise dos dados relativos a "Eficiéncia Formativa", € possivel constar que, nos trés anos letivos
considerados, 100% dos estudantes terminaram o curso em 2 anos, 0 que também indica, até mesmo pela
estabilidade dos dados, um perfil de estudantes caracterizado por bastante motivacdo e foco nos objetivos,
sendo que a grande maioria pretende continuar os estudos numa licenciatura.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagoégicos

N&o se aplica

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéo

N&o se aplica
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

100%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 100.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 50.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area 0.00%
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area 0.00%

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 50.00%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 50.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 100.00%

area

Analise Empregabilidade

A Andlise efetuada ndo contempla dados da DGEEC - http://infocursos.mec.pt/ -, uma vez que esta fonte de
informacgé&o apenas disponibiliza dados para Licenciaturas e Mestrados. Dos dados obtidos, € possivel constatar
a elevada satisfacao com o nivel da formagé&o obtida no curso por parte dos diplomados, sendo que 50% obteve
0 primeiro emprego na area e a mesma percentagem de diplomados entrou no mercado de trabalho num
periodo inferior a um ano apés a conclusédo da formacgéo.
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

Tendo em conta os resultados relativos a taxa de sucesso escolar nas diferentes unidades curriculares, bem
como o feedback dos estudantes, verifica-se uma adequacdo dos processos de ensino-aprendizagem aos
objetivos, quer das unidades curriculares, quer do proprio curso. Os docentes implementam metodologias de
aprendizagem diversificadas e ativas, tendo em conta o perfil dos estudantes e as suas potencialidades e/ou
dificuldades.

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

O corpo docente revela-se adequado ao perfil do curso, evidenciando competéncias técnicas, cientificas e
comportamentais de elevado nivel. Os docentes mantém com os estudantes uma relacéo de proximidade,
sendo disponiveis e apoiando-0s no seu percurso académico e pessoal.

Analise do Pessoal ndo Docente

Os colaboradores ndo docentes constituem-se como uma mais valia para o funcionamento institucional,
manifestando uma grande disponibilidade para apoiar estudantes e docentes nas suas atividades. Evidenciam
competéncias ajustadas as suas func¢des, quer em termos técnicos, quer a nivel relacional.

VIll- Recursos Materiais

Instalacdes

No ano letivo 2019-2020, o ISLA IPGT funcionou, ainda, nas antigas instalacdes. Estas, apesar de cumprirem
de forma adequada os seus propdsitos, tinham algumas lacunas, que foram claramente ultrapassadas com a
mudanca para as novas instalacfes. Atualmente, as instalacdes sdo modernas, utilitarias e perfeitamente
ajustadas ao funcionamento de uma instituicdo de ensino superior de qualidade.

Equipamentos

As consideracoes efetuadas sobre as instalagdes aplicam-se, de igual forma, aos equipamentos. Atualmente, a
instituicdo é dotada de equipamentos modernos e ajustados as necessidades da sua oferta formativa.

Analise Recursos Materiais

A instituicdo possui recursos materiais modernos e adequados ao funcionamento de um curso na area de
Gestédo Administrativa de Recursos Humanos.
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IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

N&o se aplica.

Eventos de ambito Internacional

N&o se aplica.

Analise da Internacionalizacao

N&o havendo, neste momento, parceriais internacionais, esta constitui-se como uma area de melhoria a ser
considerada no funcionamento do curso.

X - Investigacao e Desenvolvimento

N&o se aplica

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

N&o se aplica

Andlise Investigacdo e Desenvolvimento

A area de I&D no Ciclo de Estudo é um dos pontos fracos, pelo que deve ser alvo de melhoria.

Xl - Ligacdo a Comunidade

Analise Ligacdo a Comunidade

O curso mantém uma forte ligacdo a comunidade, quer através de iniciativas no ambito das diferentes unidades
curriculares, quer através da realizacdo de estagios, cujo sucesso se tem traduzido numa procura cada vez
maior por parte das empresas.

XIl - Analise SWOT
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Pontos Fortes

- Curso adequado ao posicionamento estratégico da instituicdo, dado o seu carater técnico;
- Oferta formativa integrada na area de Gestdo de Recursos Humanos:

® CTeSP de Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

® Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos

® Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos

- Forte implementacédo da formacdo em Recursos Humanos no ISLA IPGT no mercado de trabalho;

- Integracdo no curso de um estagio curricular, que possibilita aos estudantes o desenvolvimento de
competéncias criticas para o mercado de trabalho e promove a sua empregabilidade;

- O curso apresenta um perfil de estudante e de saidas profissionais, ajustados as exigéncias do atual mercado
de trabalho;

- O corpo docente apresenta competéncias cientificas, técnicas e comportamentais de elevado nivel, bem como
uma relevante experiéncia profissional na area;

- Forte ligacdo ao tecido empresarial, através de inUmeros protocolos com empresas, 0 que favorece o acesso
dos estudantes a possiveis entidades empregadoras;

- Proximidade na relacdo docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no ¢ Sistema de
Tutoria¢, como apoio a Provedora do Estudante;

- Instalacdes, equipamentos e recursos materiais modernos e adequados as exigéncias do curso.

Pontos Fracos

- Heterogeneidade de estudantes a entrada, nomeadamente a nivel do seu percurso formativo anterior;
- Mobilidade de docentes e estudantes;
- A producdo cientifica dos docentes associados ao curso € ainda baixa;

- Reduzida experiéncia internacional da escola, nomeadamente ao nivel da promocéo e captacdo de estudantes
estrangeiros, bem como de parcerias internaionais.
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Oportunidades

- Politicas governamentais associadas a promocéao da qualificacéo e certificacdo da populacdo portuguesa;

- Erasmus+ e Portugal 2020 que podem potenciar 0 acesso a projetos e financiamento para processos de 1&D

- Curso com multiplas saidas profissionais

- Mudancas a nivel do mercado de trabalho, no que se refere a forma como as empresas perpetivam a Gestao
de Recursos Humanos, fruto do contexto de pandemia, o que tem impactos do ponto de vista da procura e da
empregabilidade;

- Desenvolvimentos de contetdos e de formacdo em B-learning

- Internacionalizacao do curso potenciada pela nova legislacdo sobre o estudante internacional

- Insercdo numa regido de elevada dinamica empresarial e populacional do pais como catalisador do incremento
da empregabilidade dos alunos

Constrangimentos

- Dificuldades socioecondmicas decorrentes do contexto de pandemia, com impacto nos rendimentos
disponiveis e, consequentemente, na procura de formagéo;

- Decrescimo do numero de estudantes, aliado ao aumento do niumero de vagas no Ensino Superior Publico;
- Dificuldades na criacdo de uma Unidade de Investigag&o prépria da instituicdo e certificada pela FCT, o que

conduz a uma perda de competitividade.

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade

Indicador de Tempo de
Implementacéao|implementacé

Area de Analise Meta Acdo de Melhoria

Alta|Média|Baixa

Enquadramento e
Organizacéo do
Ciclo de estudos
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- Atingir uma |- Reforco da - N° de alunos |- 2 anos
procura que |divulgacao do curso inscritos
permita o junto da comunidade
preenchimento|escolar (ensino
Procura S —
global das secundario/profissional)
vagas
disponiveis no
curso
- Aumentar - Divulgacéo do curso - % de - 2 anos
o0 numero de |nos paises de lingua estudantes
Estudantes estudantes portuguesa internacionais
internacionais inscritos no
curso
- Aumentar a |- Oferta de curso - Taxa de -2 ano
. percentagem |extra-curricular para os aprovacao a
Processos Ensino - R .
; de sucesso a |estudantes com unidade
Aprendizagem e . . .
Resultados umdade chunas ao nivel da curricular
curricular de  |Lingua Inglesa
Inglés
- 50% do|- Aumento dos - % de docentes|- 2 anos
corpo docente|incentivos para que o com titulo de
especialista |corpo docente obtenha especialista nas
Recursos na area 345 -|o titulo areas do curso
Humanos Gestéo e|de especialista
Administracdo
Recursos Materiais
- Colocar pelo |- Estabelecimento de - Namero de - 2 anos
menos 1 protocolos de docentes em
docente em  |cooperacdo com mobilidade
Internacionalizagdo| mobilidade Universidades no internacional
internacional |estrangeiro para
por ano letivo |receber os nossos
docentes
Investigacdo e
Desenvolvimento
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- Organizacao |- Reforco da - NUmero de - 2 anos
de 2 eeventos |cooperacao X eventos por ano
Ligacao a na area de institucional com
Comunidade Gestao de empresas
Recursos
Humanos
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