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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Gestéo

Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauracéo (ISLA IPGT)
Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo (ISLA IPGT)

CTSP
CTSP

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

5/35



Eisla

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Area de andlise

Propostas de
melhoria

AcOes desenvolvidas

Nivel de
Desenvolvimento

Observacbes

Enquadramento e
Organizagéo do Ciclo

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /

de estudos Executado
Sem desenvolvimento /
Procura Parcial / Substancial /
Executado
Sem desenvolvimento /
Estudantes Parcial / Substancial /

Executado

Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Humanos

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Materiais

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Internacionalizacao

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Investigacao e
Desenvolvimento

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Ligacdo a Comunidade

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais

acOes desenvolvidas

Escrever a analise.

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Estrutura Curricular

Aviso n.° 14108/2015, de 2 de dezembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos
222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 15 0
223 Lingua e literatura materna 223 5 0
342 Marketing e publicidade 342 10 0
344 Contabilidade e fiscalidade 344 4 0
345 Gestao e administracao 345 20 0
462 Estatistica 462 5 0
811 Hotelaria e restauracdo 811 46 0
812 Turismo e lazer 812 15 0
Total de ects 120 0

Regime de funcionamento
1D1: Diurno, 2D1: Diurno
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Dados de Acreditacéo

Status Data da decisdo do CA

Acreditado 02/12/15

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgéo Datas reunides

Conselho Cientifico 25.02.2021; 25.06.2021

Conselho Pedagdgico 02.03.2021; 02.07.2021

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2015/16: Aviso n.° 14108/2015, de 2 de dezembro ;

Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracOes desde 0 ano anterior)

N&o aplicavel

IV - Procura

Historico de vagas do ciclo de estudos

2018/19 2019/20 2020/21

21 20 20
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Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Ingresso
. Total colocados 12 . % Matriculados / % Matriculados /
Total candidatos - Total matriculados )
opcao Total candidatos total colocados
14 14 13 92.86% 92.86%
Notas de Acesso
Evolucgéo por ano letivo
2018/19 2019/20 2020/21
Minima Média Minima Média Minima Média

Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia Nota minima de acesso
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo 1 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicao 2 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo n 00.0000

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Analise da Procura

A pandemia provocada pelo COVID 19 teve particular impacto nos setores do turismo e da hotelaria que se

refletiram na procura dos cursos ligados a estes setores no ano letivo 20/21, contrariando 0 aumento da procura
registado nos anos letivos anteriores

Em consequéncia, verificou-se uma baixa da procura face aos anos anteriores, salientando-se no entanto
gue os numero de matriculas é igual ao das colocacdes

V - Estudantes

Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2018/19 2019/20 2020/21

1° ano 2° ano 1° ano 2° ano 1° ano 2° ano

18 16 20 19 14 22

Evolucdo de Novos Estudantes

2018/19 2019/20 2020/21
o] o] o]
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
34 16 15 39 20 20 36 13 13
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Evolucdo de Estudantes por género

2018/19 2019/20 2020/21

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

38.24% 61.76% 33.33% 66.67% 33.33% 66.67%

Evolucado de Estudantes por intervalo de idades

2018/19 2019/20 2020/21

Até 20 20-23  24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Ate 20 20-23 24-27 Mais 28
anos | anos | anos anos anos anos anos anos anos  anos | anos anos

50% 41.18% 5.88% @ 2.94% 48.72% 35.9% 5.13% 10.26%  36.11% 55.56% 5.56% 2.78%

Evolucao de Estudantes por Nacionalidade

2018/19 2019/20 2020/21

Portugal Angola -

Portugal Brasil Angola - Portugal Brasil Angola -

97.06% 2.94% 0.00% 0.00% @ 92.31% 5.13% 2.56% 0.00% 86.11% 8.33% 5.56%  0.00%
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Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

2018/19

2019/20

2020/21

Evolugéo dos Estudantes que usufruem de Agdo Social e outros mecanismos de

apoio
2018/19 2019/20 2020/21
NUam. Percent. NOm. Percent. Nam. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos - alunos alunos - alunos
média de média de média de
com . com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
17 16.47% 50.00% 23 20.22% 58.97% 16 15.00% 44.44%
RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 12/35
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Andlise Estudantes

A fortissima diminui¢do da atividade turistica provocada pela pandemia e a incerteza quanto a retoma no

futuro impactaram direta e fortemente na procura do curso de Gestao de Turismo, Hotelaria

e Restauracao, refletindo-se num decréscimo de novos estudantes, contrariando o aumento crescente dos anos
anteriores.

Os impactos da pandemia a nivel econdmico e financeiro nas familias também se fizeram sentir, com o
congelamento de matriculas de um namero elevado de alunos, sobretudo do 1° Ano.

A representacdo do género feminino continua a ser predominante, sendo praticamente o dobro do género
masculino, bastante acima dos valores médios da distribuicdo por género de estudantes que frequentam o
ensino superior ( PORDATA, 2021).

Relativamente a distribuic@o por faixas etarias, verifica-se uma grande concentragdo em camadas muito

jovens, abaixo de 23 anos, sendo residuais o0s estudantes com idade superior a esta, o que também pode
justificar o reduzido nimero de estudantes com estatuto de trabalhador-estudante ( apenas 1)

Os dados dos ultimos trés anos dos alunos que beneficiam de apoio de a¢éo social e outros apoios

tém oscilado, situando-se sempre acima dos 50%. Contudo, no presente ano e pela primeira vez, os estudantes
com este tipo de apoio, situaram-se abaixo daquele valor.

Do ponto de vista de estudantes internacionais, o nimero é ainda muito reduzido, concentrado em dois paises
de lingua oficial portuguesa, Angola e Brasil.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 13/35
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Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

100% 100%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

Embora o regime presencial seja, sem duvida, mais benéfico sobretudo para este ciclo de estudos, a utilizacao
durante a crise pandémica da plataforma Zoom foi determinante para a continuac&o do ensino e aprendizagem,
em regime a distancia, possibilitando a realizac&o de provas orais, de defesas de trabalhos finais, projetos
aplicados e relatérios de estagio, fundamentais na concluséo do ciclo de estudos e nao comprometendo as
datas de candidatura a ciclos de estudo seguintes.

A existéncia e utilizacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem, em particular os
sistemas Newhotel e Galileo, instalados em ambiente de simulacéo, permitem aos estudantes o contacto com
estes sistemas e o seu dominio, sendo estes 0s sistemas utilizados por grande parte das empresas do setor da
hotelaria e agéncias de viagens, respetivamente. O facto de algumas uc’s que abordam estes contetidos
poderem ter sido realizadas presencialmente (1° semestre) foi um fator bastante positivo; pelo contrario, as uc’s
gue tiveram que ser realizadas exclusivamente online ( 2° semestre) exigiram um esfor¢co acrescido, por parte
de docentes e estudantes.

A utilizacdo do Moodle é generalizada e € identificada como um dos pontos fortes no relacionamento

entre docentes e estudantes, constituindo também um repositorio de material pedagogico e cientifico. Durante a
crise pandémica, o Moodle e a plataforma Zomm possibilitaram a realizacao de avaliagdes online, contribuindo
para o ndo comprometimento do calendario escolar do ano letivo

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacao de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 13
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 1
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 14/35
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N° de UC

Taxa de aprovacédo de estudantes inscritos

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Designacéo da UC N° de Inscricdes
Contabilidade de Gestéo 17
Espanhol 14
Estagio 15
Estatistica Aplicada a Gestao 10
Gastronomia e Enologia 17
Gestdo Comercial 13
Gestao da Qualidade 17
Gestéo de Alimentos e Bebidas 17
Gestao de Alojamento e Recegéo 18
Gestéo de Recursos Humanos 17
Inglés | 15
Inglés I 13

% Aprovados

100.00%

85.71%

100.00%

80.00%

100.00%

84.62%

100.00%

100.00%

88.89%

100.00%

93.33%

100.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

13

%

Reprovados

0.00%

14.29%

0.00%

20.00%

0.00%

15.38%

0.00%

0.00%

11.11%

0.00%

6.67%

0.00%
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Introducéo a Gestdo das Empresas Turisticas
Introducé@o ao Turismo
Marketing Digital e Inovacao Turistica
Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva
Planeamento e Organizagcéo de Eventos
Portugués - Técnicas de Expresséo Oral e Escrita

Principios de Marketing

Sistemas de Informacé&o Aplicados a Restauragéo e a
Hotelaria

13

12

10

13

20

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

69.23%

100.00%

100.00%

77.78%

100.00%

92.31%

100.00%

75.00%
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30.77%

0.00%

0.00%

22.22%

0.00%

7.69%

0.00%

25.00%
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%

Area Cientifica % Aprovados Reprovados
222 Linguas e literaturas estrangeiras 92.86% 7.14%
223 Lingua e literatura materna 92.31% 7.69%
342 Marketing e publicidade 100.00% 0.00%
344 Contabilidade e fiscalidade 100.00% 0.00%
345 Gestao e administracédo 90.00% 10.00%
462 Estatistica 80.00% 20.00%
811 Hotelaria e restauracdo 91.95% 8.05%
812 Turismo e lazer 93.55% 6.45%
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Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

Apesar da situagdo pandémica que marcou o0 ano letivo e dos seus impactos, registou-se uma elevada taxa de
aprovacao em todas as unidades curriculares, a maioria com taxas acima de 90% e destas, 70% das unidades
curriculares obtiveram taxas de aprovacao de 100%.

A distribuic&o por areas cientificas regista taxas acima de 85%, sendo que algumas areas registam taxas
de aprovacédo de 100%. Note-se que as areas "core" do curso, Hotelaria e Restauracao e Turismo e Lazer
registam altas taxas de aprovacao, 88,9% e 87,9%, respetivamente.

A falta de conhecimentos de base nas areas da Matemética e Estatistica, alguma rejei¢do dos alunos em
relacéo a estas matérias e sentimento de incapacidade para as conseguir aprender, justificam a taxa de
aprovacao de 72% nesta area, ligeiramente abaixo da média, mas ainda assim bastante positiva. A area
cientifica de Linguas e Literaturas Estrangeiras regista taxas de aprovacao de 86%, a semelhanca dos anos
anteriores e pelos mesmos motivos, nomeadamente: a) A proximidade linguistica do Espanhol com

o Portugués induz nos estudantes uma falsa ideia sobre a necessidade de estudo da gramatica, ortografia

e vocabulario desta lingua, o que se traduz numa taxa de aprovacéo a esta uc ligeiramente menor

e consequentemente na area cientifica Linguas e Literaturas Estrangeiras. No entanto, sendo Espanha um dos
principais mercados emissores de turismo para Portugal, justifica-se plenamente a inclusdo da uc "Espanhol” no
plano de estudos. b) Apesar de o Inglés ser a lingua franca, continua a verificar-se nos estudantes fortes
deficiéncias de base da lingua inglesa. Os estudantes sdo permanentemente alertados para a importancia do
conhecimento desta lingua no cabal desenvolvimento das atividades profissionais ligadas ao turismo e
hotelaria.

A baixa idade e imaturidade dos estudantes e o fraco conhecimento da realidade dos setores do turismo e da
hotelaria induzem nos estudantes uma falsa sensac¢éo de facilidade de que muitas vezes s6 se apercebem
guando confrontados com momentos de avaliagdo. A existéncia de softwares de simula¢éo coloca, em sala de
aula, os estudantes em ambiente real de trabalho, evidenciando o deficiente dominio de ferramentas basicas de
calculo e de gestéo.

Refira-se ainda que a suspensao de visitas de estudo, da dificuldade de realizac&o de trabalhos de grupo, da
impossibilidade de realizacdo de seminérios e aulas abertas com convidados do exterior e da impossibilidade
de contacto em ambiente laboratorial com os softwares existentes na Instituicdo impactaram de forma
substancial na motivacéo para as aprendizagens e no seu desenvolvimento.

Saliente-se que, ja sendo bastante positivos, estes resultados serao significativamente superiores se se
considerarem os resultados das avalia¢des realizadas em época de recurso e os resultados totais da uc "
Estagio", uma vez que os estagios s6 puderam iniciar-se em julho, época de alguma retoma da atividade
turistica e hoteleira
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Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2018/19 10 80% 10% 10% 0%
2019/20 8 75% 25% 0% 0%
2020/21 9 77.78% 22.22% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Considerando que :

a) Os estagios tiveram inicio apenas a partir do més de julho, em que se deu alguma retoma da atividade
turistica. Assim, a apresentacao e defesa dos Relatdrios de Estagio s6 se realizam a partir de final de setembro,
sendo esta uc ( "Estagio") em muito casos, a Ultima que permite a concluséo do curso, que contribui de forma
decisiva para o grau de eficiéncia formativa.

b) As avaliacGes da época de recurso s6 terminam a 17.09.2021

A ndo incluséo destes resultados nao permite refletir a realidade, pelo que ndo se considera oportuna a Analise
da Eficiéncia Formativa na presente data

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

38.38%

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular Média Horas definidas no
plano
Contabilidade de Gestao menos de 25 0100:00
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Espanhol

Estagio

Estatistica Aplicada a Gestéo
Gastronomia e Enologia

Gestéo Comercial

Gestéo da Qualidade

Gestéo de Alimentos e Bebidas
Gestao de Alojamento e Rececéao

Gestdo de Recursos Humanos

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

menos de 25

entre 76 e 100

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

menos de 25

menos de 25

menos de 25

menos de 25

Inglés | entre 26 e 50
Inglés Il entre 76 e 100
Introducéo a Gestéo das Empresas Turisticas entre 26 e 50

Introducg&o ao Turismo

entre 26 e 50

Marketing Digital e Inovagéo Turistica entre 26 e 50
Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva menos de 25
Planeamento e Organizacéo de Eventos menos de 25

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

0125:00

0750:00

0125:00

0100:00

0125:00

0100:00

0100:00

0100:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00
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Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita entre 26 e 50 0125:00
Principios de Marketing menos de 25 0125:00
Sistemas de Informagé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria menos de 25 0100:00

Média da participagcdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular Média
Contabilidade de Gestéo 2.86
Espanhol 3.43
Estagio 4.5
Estatistica Aplicada a Gestdo 4.5
Gastronomia e Enologia 4.43
Gestédo Comercial 4.13
Gestao da Qualidade 4.13
Gestéo de Alimentos e Bebidas 4.43
Gestéo de Alojamento e Recec¢éo 3.71
Gestédo de Recursos Humanos 4.29
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Inglés | 4.38
Inglés I 4
Introducéo a Gestdo das Empresas Turisticas 3.44
Introdug&o ao Turismo 4
Marketing Digital e Inovagdo Turistica 4.5
Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva 3.5
Planeamento e Organizacéo de Eventos 4
Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita 4.22
Principios de Marketing 4
Sistemas de Informagé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria 3

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular Média
Contabilidade de Gestéo 2.71
Espanhol 3.63
Estagio 5
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Estatistica Aplicada a Gestao

Gastronomia e Enologia

Gestao Comercial

Gestéo da Qualidade

Gestao de Alimentos e Bebidas

Gestao de Alojamento e Rececéo

Gestao de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés I

Introducédo a Gestdo das Empresas Turisticas

Introducéo ao Turismo

Marketing Digital e Inovagéo Turistica

Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva

Planeamento e Organizacéo de Eventos

Portugués - Técnicas de Expresséao Oral e Escrita

Principios de Marketing

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

4.5

4.43

4.25

4.63

4.29

2.86

4.86

4.75

4.5

411

4.5

4.5

4.5

4.5

4.56

4.5
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Sistemas de Informagé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria 2.71

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Contabilidade de Gestéo 3.86
Espanhol 3
Estagio 5
Estatistica Aplicada a Gestéo 5
Gastronomia e Enologia 4.86
Gestédo Comercial 4.88
Gestéo da Qualidade 4.75
Gestéo de Alimentos e Bebidas 4.57
Gestao de Alojamento e Rececéao 3.29
Gestéo de Recursos Humanos 5
Inglés | 4.88
Inglés Il 4.5

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Introducéo a Gestdo das Empresas Turisticas

Introducéo ao Turismo

Marketing Digital e Inovagéo Turistica

Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva

Planeamento e Organiza¢éo de Eventos

Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita

Principios de Marketing

Sistemas de Informac&o Aplicados a Restauracéo e a Hotelaria

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

4.67

4.75

4.5

4.5

2.5

4.78

4.5

3.14

25/35



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

Dos resultados dos inquéritos pedagdgicos, com uma taxa que pode considerar-se satisfatoria, salienta-se o
reconhecimento da excelente qualidade do corpo docente, cuja média de avaliacéo é bastante postiva (4,3)

A Unica excec¢do a uma avaliagcdo positiva (Planeamento e Organizacao de Eventos.) Em anos anteriores, no
ambito desta uc, tem-se realizado um evento aberto a toda a comunidade, que registou sempre grande
motivacao e participacdo dos estudantes. O confinamento determinou o regime de ensino exclusivamente online
no ano letivo anterior e impediu este evento, refletindo-se num menor valor de avaliacdo da docente e da uc,
avaliacdes que nem sempre sao faceis de separar. Com esta excec¢do, regista-se que a avaliacao dos docentes
se sobrepde sempre a avaliacdo das uc’s que lecionam ( média=4). A uc "Estagio" é particularmente apreciada
pelos estudantes, uma vez que lhes possibilita 0 contacto com o ambiente real de trabalho e perspetivas de
integracao profissional e por esse motivo também € a que tem maior grau de participacao e reconhecida como a
gue envolve um numero maior de horas de trabalho.

A média de horas de trabalho individual autbnomo constitui uma preocupacao. Com efeito, a exececao de
"Estagio”, em todas as uc’s o valor deste indicador esté francamente abaixo do definido e do desejavel,
requerendo novas abordagens no que diz respeito a sensibilizacédo dos estudantes para a sua importancia

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise resultados Inquéritos de Satisfacao

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 26/35



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

33.33%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 50.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 0.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area %
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area %

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 0.00%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 50.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 100.00%

area
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Analise Empregabilidade

Como é sabido, o setor do turismo, hotelaria e restauracdo foi um dos mais afetados pela pandemia,
nomeadamente no que diz respeito ao aumento do desemprego

O facto de os estagios terem tido um inicio tardio, ndo tendo muitos deles ainda terminado e o baixo numero de
respostas nao permite conclusées fundamentadas sobre a empregabilidade dos estudantes do curso. Os dados
internos permitem, contudo, salientar a prossecucao dos estudantes para o ciclo de estudos

seguinte, fundamentalmente nas licenciaturas de Gestao de Turismo, mas também a de Gestao e a de Gestao
de Recursos Humanos.

Nos anos anteriores verificou-se uma percentagem significativa de estudantes que realizaram estagios que
foram convidados a trabalhar nas entidades acolhedoras. E no entanto possivel que esta percentagem no seja
tdo elevada este ano, dado o impacto particular da pandemia no setor turistico e a incerteza quanto ao seu
futuro, sendo este efeito "independente" das instituicdes que promovem cursos nestas areas .

Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

O sistema de ensino a distancia, que marcou grande parte do ano letivo, ndo é o mais adequado para este ciclo
de estudos, comprometendo ndo so a interagdo social e a componente comunicacional, essenciais neste curso,
como limitando o contacto com realidades empresariais e experts que visitas de estudo e seminarios
proporcionam, impactando na componente motivacional e numa boa aprendizagem e aquisicéo de
competéncias , sobretudo na componente préatica de algumas unidades currriculares.

Os resultados positivos das avaliagdes do estudantes quanto ao plano de estudos e corpo docente, bem como
os dados relativos a eficéncia formativa e a empregabilidade em anos anteriories permitem concluir que o plano
de estudos é adequado as exigéncias do mercado e que as metodologias utilizadas se revelam adequadas.

O reconhecimento por parte dos estudantes que € necessario um maior investimento no trabalho individual

autonomo indica que deverao ser aplicados mecanismos especificos, por parte dos docentes e dos estudant
para que esse investimento seja efetuado.

VIl - Recursos Humanos
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Analise do Corpo Docente

E inquestionavel que a qualidade e estabilidade do corpo docente, no que se refere & experiéncia pedagogica e
conhecimento técnico e cientifico, bem como o espirito de equipa e entreajuda dos seus membros, contribuem
decisivamente para os bons resultados dos estudantes e 0 sucesso do Curso, confirmados pelo excelentes
resultados dos inquéritos pedagogicos aos estudantes no que diz respeito a avaliacdo dos docentes.

Ainda assim, revela-se a necessidade de aumentar o numero de docentes com grau de doutoramento e/ou

de especialista na area. Trata-se, contudo, de uma questao de ambito nacional, que ultrapassa o ambito

de resolucao da Instituicdo, ja que a nivel nacional a oferta de doutoramento na area da hotelaria

€ manifestamente insuficiente. Ainda assim, sdo cumpridos o0s ratios previstos , sendo que estao em
desenvolvimento propostas de submisséo de titulo de especialista de alguns dos docentes.

Analise do Pessoal ndo Docente

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o
bom funcionamento da Instituicdo , prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes e
estudantes, constituindo uma mais valia

VIlI- Recursos Materiais

Instalacdes

As novas instalacGes do ISLA IPGT prestigiam a Instituicdo, porquanto se trata de instalacbes modernas e
bem equipadas, com todas as condicdes de aprendizagem e de lazer.

Equipamentos

Todas as salas estéo perfeitamente equipadas com o material necessario e adequado as exigéncias
das diferentes unidades curriculares, permitindo também aos alunos 0 acesso a esse equipamento para estudo
autonomo.

A existéncia de uma Cozinha Pedagdgica nas novas instalacfes, de maior area e mais bem equipada contribui
para uma melhor aprendizagem dos conteudos praticos de unidades curriculares core deste curso

Salienta-se ainda o0 acesso, em ambiente de simulagao, de softwares de programas utilizados nas empresas do
setor, noe«kmeadamente Newhotel e Galileo

O novo espaco da biblioteca, a disponibilidade e proatividade da sua responsavel, motiva também a utilizacao
de bibliografia e habitos de pesquisa bibliografica
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Analise Recursos Materiais

Estéo disponiveis todos os recursos materiais necessarios ao bom funcionamento do Curso.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira  Localidade / Pais  Objeto do protocolo da parceria Duracéo
Animafest Espanha Formacédo em contexto de trabalho
( Estagio)

Eventos de ambito Internacional

Designagéo do Nomedo Qualidade em que Localidade / Pais

evento Docente participa Tematica Duragao

Analise da Internacionalizacdo

A néo aplicabilidade de programas ERASMUS a este ciclo de estudos limita a internacionalizacéo de parcerias,
de estudantes e de docentes

X - Investigacao e Desenvolvimento

Durante o presente ano letivo, foram publicados, a titulo individual, artigos e textos cientificos na area do
turismo, apresentacdes de comunicacées em Conferéncias e participacdo em Projetos. Considera-se
importante a criagcdo de uma linha de Investigacdo e Desenvolvimento no ISLA-IPGT na area especifica do
Turismo, sendo que a abertura de uma nova licenciatura na area potencia essa criacao.
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Projetos I&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes
Projetos finalizados

Diaita - Patrimoénio Alimentar Maria José Araujo

da Lusofonia Em curso

(UID/ELT/00196/2013 - PEst

OE/ELT/UI0657/2015)

Patrimonio Cultural Imaterial Maria José Araujo
Em curso

Projetos em curso 45 Regido Centro
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Projetos a iniciar

Projetos a propor

Outras atividades de
Investigacéo

Analise Investigacdo e Desenvolvimento

Conforme referido no ponto X, foram desenvolvidos trabalhos de Investigacdo e Desenvolvimento, a titulo

individual, que se refletiram na publicacdo de artigos e textos cientificos na area do turismo, apresentacdes de
comunicacdes em Conferéncias e participacdo em Projetos.

Xl - Ligacdo a Comunidade
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Analise Ligacdo a Comunidade

No presente ano e decorrente dos periodos de confinamento , ndo foi possivel, como ocorreu em anos
anteriores, a realizagdo de eventos organizados no &mbito do Curso abertos & comunidade, demonstrando e
divulgando as aprendizagens dos estudantes, promovendo ac¢des de solidariedade social e contribuindo para
a promocao da imagem do Curso e da Instituicao.

XIl - Analise SWOT

Pontos Fortes

Novas instalacdes, modernas, bem equipadas e prestigiantes
Existéncia de uma Cozinha Pedagédgica

Utilizacdo, em ambiente de simulacéo, dos sotwares utilizados pelas empresas do setor, nomeadamente
Newhotel e Galileo

Excelente relacionamento e proximidade entre estudantes e docentes
Acompanhamento continuo das aprendizagens dos estudantes

Plataformas de apoio a docentes e estudantes( Zoom, Moodle)
Possibilidade de continuacao para o ciclo de estudos seguinte em varias areas

Acreditacdo da licenciatura em Gestédo de Turismo

Elevado nimero de protocolos com empresas acolhedoras de estagios

Pontos Fracos

Aulas em regime a distancia, sobretudo para unidades curriculares com uma forte componente pratica
Adiamento do inicio dos estagios

Insuficiéncias dos estudantes nos dominios da expresséo escrita, das linguas estrangeiras e da matematica
Auséncia de espirito critico e pratica de pesquisa bibliografica

Insuficiéncia de trabalho autbnomo
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Oportunidades

Retoma da atividade turistica.

Aumento do turismo interno

Consolidacéo de Portugal e do Porto como destinos turisticos

Estabelecimento de novas parcerias com empreendimentos turisticos e hoteleiros

Constrangimentos

Diminuicdo da procura do curso face quer a incerteza do futuro do setor provocada pela pandemia, quer
a diminuicdo da capacidade financeira das familias

Incerteza quanto as saidas profissionais

Situacdes de crise

Inexisténcia de programas ERASMUS aplicaveis a este ciclo de estudos, limitando a internacionalizacao.

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade

Indicador de Tempo de

Area de Analise Meta Acao de Melhoria ~ : ‘
Implementacéo implementagc:

Alta|Média|Baixa

Organizacéo do
Ciclo de estudos

Aumento da |Divulgacgéo X NUmero de 1 Ano
Procura procura do Curso candidaturas/ NUmero
de inscrigbes

Ac0Oes concretas X Numero de inscrigbes |1 Ano
de divulgacéo

do Curso em
Estabelecimentos
de Ensino
Secundario

Estudantes
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Aprendizagem e
Resultados
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Recursos
Humanos

Recursos Materiais

Protocolos de Numero de protocolos |2 Anos
Proatividade de
mobilidade |de procura mobilidade
Protocolos de|de instituicoes Numero
Estagio parceiras de estagios realizados
Internacionalizac&o
Sensibilizacao de
estudantes para
internacionalizacao
Investigacao e
Desenvolvimento
Ligagéo a
Comunidade
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