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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Gestéo

Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauracéo (ISLA IPGT)
Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo (ISLA IPGT)

CTSP
CTSP
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Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Area de andlise

Propostas de
melhoria

AcOes desenvolvidas

Nivel de
Desenvolvimento

Observacbes

Enquadramento e
Organizagéo do Ciclo

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /

de estudos Executado
Sem desenvolvimento /
Procura Parcial / Substancial /
Executado
Sem desenvolvimento /
Estudantes Parcial / Substancial /

Executado

Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Humanos

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Materiais

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Internacionalizacao

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Investigacao e
Desenvolvimento

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Ligacdo a Comunidade

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais

acOes desenvolvidas

N/A

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

Aviso n.° 14108/2015, de 2 de dezembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos
222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 15 0
223 Lingua e literatura materna 223 5 0
342 Marketing e publicidade 342 10 0
344 Contabilidade e fiscalidade 344 4 0
345 Gestao e administracao 345 20 0
462 Estatistica 462 5 0
811 Hotelaria e restauracdo 811 46 0
812 Turismo e lazer 812 15 0
Total de ects 120 0

Regime de funcionamento
1N1: Pés-Laboral, 2N1;: Pos-Laboral
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Dados de Acreditacéo

Status Data da decisdo do CA
Campo de texto - 100 Campo de data:
caracteres DD/MM/AA

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgéo Datas reunides

Conselho Cientifico Campo de
data: DD/MM/AA

Conselho Pedagdgico Campo de
data: DD/MM/AA

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2015/16: Aviso n.° 14108/2015, de 2 de dezembro ;

Analise da Organizacgédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracdes desde 0 ano anterior)

IV - Procura

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 8/33
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Historico de vagas do ciclo de estudos

2019/20 2020/21 2021/22

20 20 20

Taxas de concretizagcdo por tipo de ingresso

Ingresso
. Total colocados 12 . % Matriculados / % Matriculados /
Total candidatos ~ Total matriculados )
opcéao Total candidatos total colocados
12 5 4 33.33% 80.00%
Notas de Acesso
Evolugéo por ano letivo
2019/20 2020/21 2021/22
Minima Média Minima Média Minima Média

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia Nota minima de acesso
Introduzir manualmente a o nome da instituicao 1 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicao 2 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo n 00.0000

Analise da Procura

A procura dos cursos nas areas do Turismo, da Hotelaria e Restauracao foi fortemente afetada pela crise
pandémica. Apesar dos bons resultados de empregabilidade deste curso verificados nos anos anteriores e
dos esforcos de divulgacao por parte dos estudantes, docentes e Instituicdo, o ano 2021/2022 registou um

namero de matriculas minimo para o funcionamento do curso, cujo plano curricular continua a afigurar-se
adequado

V - Estudantes

Evoluc&o do numero de Estudantes por ano curricular

2019/20 2020/21 2021/22

1° ano 2% ano 1°ano 2% ano 1°ano 2% ano

20 19 14 22 4 12
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Evolucdo de Novos Estudantes

2019/20 2020/21 2021/22
o o o
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
39 20 20 36 13 13 16 4 4

Evolucdo de Estudantes por género

2019/20 2020/21 2021/22

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

33.33% 66.67% 33.33% 66.67% 18.75% 81.25%

Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades

2019/20 2020/21 2021/22

Até 20 20-23  24-27 Mais 28 Ate20 20-23 24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28
anos | anos anos anos anos | anos = anos anos anos | anos anos anos

48.72% 35.9% 5.13% 10.26% 36.11% 55.56% 5.56% @ 2.78% 25% 62.5% 6.25% 6.25%
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Evolucao de Estudantes por Nacionalidade

2019/20 2020/21 2021/22

Portugal Brasil Angola - Portugal Brasil Angola - Portugal ' Brasil - -

92.31% 5.13% 2.56% | 0.00% 86.11%  8.33% 5.56%  0.00% @ 93.75%  6.25% 0.00% 0.00%

Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2019/20 2020/21 2021/22

Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2019/20 2020/21 2021/22
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos - alunos alunos - alunos
média de média de média de
com . com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
23 20.22% 58.97% 16 15.00% 44.44% 6 16.67% 37.50%
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Andlise Estudantes

A fortissima diminui¢do da atividade turistica provocada pela pandemia e a incerteza quanto a retoma no futuro
tém impactado direta e fortemente na procura do curso de Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauracao,
continuando a verificar-se um decréscimo de novos estudantes, contrariando o aumento crescente dos

anos anteriores a pandemia.

Os impactos da pandemia a nivel econémico e financeiro nas familias também se fizeram sentir, com

o congelamento de matriculas de alunos do 1° Ano.

A representacdo do género feminino continua a ser predominante

Relativamente a distribuicdo por faixas etarias, verifica-se uma concentracdo em camadas muito jovens, abaixo
de 23 anos

Do ponto de vista de estudantes internacionais, o0 numero é muito reduzido, concentrado apenas no Brasil.

Os dados dos ultimos trés anos dos alunos que beneficiam de apoio de a¢éo social e outros apoios tém
oscilado em volta dos 50%, tendo o ano letivo 2020/21 registado uma percentagem inferior ( 37,5%)

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%

Relatério de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

75% 75%
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Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

Ultrapassadas as limitagBes de confinamento e com o regresso progressivo as atividades presenciais, a
utilizacdo da plataforma Zoom, determinante durante a pandemia, foi apenas utilizada nos casos pontuais de
doenca provocada pela COVID 19.

A existéncia e utilizac@o de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem, em particular

os sistemas Newhotel e Galileo, instalados em ambiente de simulacao, permitem aos estudantes o contacto
com estes sistemas e o seu dominio, sendo estes os sistemas utilizados por grande parte das empresas do
setor da

hotelaria e agéncias de viagens, respetivamente. O facto de algumas uc’s que abordam estes

contetdos poderem ter sido realizadas presencialmente foi um fator bastante positivo

A utilizacdo do Moodle é generalizada e é identificada como um dos pontos fortes no relacionamento ntre
docentes e estudantes, constituindo também um repositério de material pedagoégico e cientifico.

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacao de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 15
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 5
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
Taxa de aprovacdo de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 15
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 5
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
Designacdo da UC N° de Inscricdes % Aprovados v
Reprovados
Contabilidade de Gestéo 8 100.00% 0.00%
Espanhol 6 83.33% 16.67%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 14/33
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Estagio

Estatistica Aplicada a Gestao

Gastronomia e Enologia

Gestao Comercial

Gestéo da Qualidade

Gestao de Alimentos e Bebidas

Gestao de Alojamento e Rececéo

Gestao de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés Il

Introducdo a Gestao das Empresas Turisticas

Introdug&o ao Turismo

Marketing Digital e Inovacao Turistica

Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva

Planeamento e Organizacéo de Eventos

Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita

100.00%

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

88.89%

87.50%

100.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

0.00%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

11.11%

12.50%

0.00%

0.00%

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Principios de Marketing 3 100.00%
Sistemas de Informacgé&o Aplic_ados a Restauracdo e a 12 100.00%
Hotelaria
Area Cientifica % Aprovados
222 Linguas e literaturas estrangeiras 93.33%
223 Lingua e literatura materna 100.00%
342 Marketing e publicidade 100.00%
344 Contabilidade e fiscalidade 100.00%
345 Gestao e administracao 92.59%
462 Estatistica 80.00%
811 Hotelaria e restauracao 97.73%
812 Turismo e lazer 100.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

0.00%

0.00%

%
Reprovados

6.67%

0.00%

0.00%

0.00%

7.41%

20.00%

2.27%

0.00%
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Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

Registou-se uma elevada taxa de aprovacao em todas as unidades curriculares, com taxas acima de 90%.
Regista-se também que 78% das unidades curriculares obtiveram taxas de aprovacédo de 100%, sendo de
destacar que nestas se inclui a unidade curricular " Estagio”, realizado em modo presencial ( contrariamente ao
ano anterior) Também se destaca que as areas "core" do curso, Hotelaria e Restauracao e Turismo e

Lazer, registam altas taxas de aprovacéo, 97,7% e 100%, respetivamente.

A area cientifica de Linguas e Literaturas Estrangeiras regista taxas de aprovacao de 93,3%, superior a
registada em anos anteriores. A uc "Espanhol”, embora com uma taxa ligeiramente menor que a média, regista
também uma taxa de aprovacao superior a dos anos anteriores, podendo identificar-se como principais motivos
a proximidade linguistica do Espanhol com o Portugués, que induz nos estudantes uma falsa ideia sobre a
necessidade de estudo da gramaética, ortografia e vocabulario desta lingua. Sendo Espanha um dos principais
mercados emissores de turismo para Portugal, continua a justificar-se plenamente a inclusao da uc "Espanhol”
no plano de estudos. Relativamente a lingua inglesa, verificou-se uma melhoria muito significativa nas taxas de
aprovacdo. O reduzido numero de alunos por turma permite uma maior intervencao e acompanhamento
individuais. O esfor¢o dos docentes, tendo em conta limitacdes e deficiéncias reconhecidas em anos anteriores,
justifica a significativa melhoria na area cientifica " Linguas e Literaturas Estrangeiras"

A baixa idade e alguma imaturidade dos estudantes e o fraco conhecimento da realidade dos setores do turismo
e da hotelaria induzem nos estudantes uma falsa sensacéo de facilidade de que muitas vezes s6 se

apercebem quando confrontados com momentos de avaliacdo. A existéncia de softwares de simulacdo coloca,
em sala de aula, os estudantes em ambiente real de trabalho, evidenciando o deficiente dominio de ferramentas
basicas de célculo e de gestao.

O regresso as visitas de estudo e a realizagdo de seminarios e aulas abertas com "experts" do exterior em muito
contribuiram para a motivacao e aprendizagem dos estudantes

Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em @ % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2019/20 8 75% 25% 0% 0%
2020/21 15 73.33% 26.67% 0% 0%
2021/22 6 50% 33.33% 16.67% 0%
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Analise da Eficiéncia Formativa

Dado o elevado nimero de horas atribuidos a uc " Estagio" e que a atividade tur+istica e hoteleira se
desenvolve sobretudo a partir dos meses de abril e maio, as apresentacdes e defesas dos Relatérios de Estagio
s6 puderam ser realizados no més de setembro. Assim, os dados aprsentados nao refletem a realidade, sendo
gue a totalidade dos estudantes do 2° ano realizaram com sucesso esta uc, permitindo a concluséo do curso
para todos os estudantes, com uma Unica excecao.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

96.69%

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Horas definidas no

Unidade Curricular Média plano
Contabilidade de Gestéo entre 26 e 50 0100:00
Espanhol entre 26 e 50 0125:00
Estagio entre 51 e 75 0750:00
Estatistica Aplicada a Gestao entre 26 e 50 0125:00
Gastronomia e Enologia entre 26 e 50 0100:00
Gestédo Comercial entre 26 e 50 0125:00
Gestao da Qualidade entre 26 e 50 0100:00
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Gestéo de Alimentos e Bebidas

Gestédo de Alojamento e Recec¢éo

Gestao de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés I

Introducéo a Gestdo das Empresas Turisticas

Introduc&o ao Turismo

Marketing Digital e Inovacao Turistica

Operac0es Turisticas e Sistemas de Reserva

Planeamento e Organizacao de Eventos

Portugués - Técnicas de Expresséo Oral e Escrita

Principios de Marketing

Sistemas de Informacé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria

Média da participacao dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular

menos de 25

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

menos de 25

entre 26 e 50

entre 51 e 75

menos de 25

menos de 25

menos de 25

entre 26 e 50

menos de 25

entre 26 e 50

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

0100:00

0100:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0125:00

0100:00

Média
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Contabilidade de Gestao

Espanhol

Estagio

Estatistica Aplicada a Gestéo

Gastronomia e Enologia

Gestao Comercial

Gestéo da Qualidade

Gestao de Alimentos e Bebidas

Gestéo de Alojamento e Recec¢éo

Gestao de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés Il

Introducdo a Gestao das Empresas Turisticas

Introduc&o ao Turismo

Marketing Digital e Inovagdo Turistica

OperacOes Turisticas e Sistemas de Reserva

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

3.75

4.8

4.5

4.13

4.57

4.38

4.25

3.44

3.13

4.33

4.67

4.25

4.75

4.25
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Planeamento e Organizacao de Eventos

Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita

Principios de Marketing

Sistemas de Informacé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Contabilidade de Gestéao

Espanhol

Estagio

Estatistica Aplicada a Gestéo

Gastronomia e Enologia

Gestao Comercial

Gestédo da Qualidade

Gestao de Alimentos e Bebidas

Gestéo de Alojamento e Recec¢éo

Unidade Curricular

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

3.67

4.25

3.09

Media

4.75

4.8

4.5

4.75

4.43

4.75

4.5
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Gestéo de Recursos Humanos 414
Inglés | 4.5
Inglés Il 4.33
Introducéo a Gestdo das Empresas Turisticas 4.25
Introdug&o ao Turismo 4.5
Marketing Digital e Inovagéo Turistica 4.5
Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva 3.75
Planeamento e Organizacéo de Eventos 3

Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita 4.75
Principios de Marketing 4.67
Sistemas de Informacgé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria 3.8

Média da avaliac&o atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Contabilidade de Gestéo 4.88
Espanhol 3.33
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Estagio

Estatistica Aplicada a Gestao

Gastronomia e Enologia

Gestao Comercial

Gestéo da Qualidade

Gestao de Alimentos e Bebidas

Gestao de Alojamento e Rececéao

Gestao de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés I

Introducdo a Gestdo das Empresas Turisticas

Introdug&o ao Turismo

Marketing Digital e Inovagao Turistica

Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva

Planeamento e Organizacéo de Eventos

Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

4.8

4.5

4.29

4.88

4.22

4.17

4.67

4.5

4.25

4.38

2.33
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Principios de Marketing 5

Sistemas de Informacgé&o Aplicados a Restauracao e a Hotelaria 4

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

A taxa de resposta aos inquéritos pedagdgicos pode considerar-se frrancamente satisfatoria ( 96,69%), a que
ndo sao alheias as acdes de sensibilizagao junto dos estudantes para o preenchimento destes inquéritos .

Dos resultados salienta-se o reconhecimento por parte dos estudantes da excelente qualidade do corpo
docente, cuja média de avaliacdo € bastante postiva (4,46). A Unica excecdo a uma avaliagdo positiva diz
respeito a uc "Planeamento e Organizacdo de Eventos" que, em anos anteriores, registou sempre
grande motivacao e participacdo dos estudantes. O facto de a turma do 1° ano ter apenas 4 alunas, e uma delas
ter desistido do curso ndo tendo assumido a responsabilidade de manter a parte da organizacédo do evento que
Ihe competia, comprometeu o evento final, tendo causado naturalmente sentimentos de frustagdo em relacéo a
uc que, embora com uma avaliacdo média (3) se reflete na penalizacdo da docente. Seguramente que se tratou
de uma situacdo excecional, prevendo-se que nos proximo ano esta uc e a respetiva docente mantenham a
avaliacao dos anos anteriores.

Regista-se ainda que a avaliacdo dos docentes ( 4,46) se sobrepde sempre a avaliacdo das uc’s que lecionam (
média=4,1). A uc "Estagio" é particularmente apreciada

pelos estudantes, uma vez que lhes possibilita o contacto com o ambiente real de trabalho e perspetivas
de integracao profissional e por esse motivo também é a que tem maior grau de participacdo e reconhecida
como uma das que envolvem um namero maior de horas de trabalho.

A média de horas de trabalho individual autbnomo, embora revelando um aumento significativo relativamente
aos anos anteriores, ainda se encontra para muitas uc’s abaixo do desejavel, pelo que deve continuar a ser
reforcada junto dos estudantes a sensibilizacdo para a importancia do trabalho auténomo
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Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

56.25%
Média da satisfacdo dos Estudantes Média
Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagdgico 4.41
Com as condic¢des das salas e espacos de apoio pedagogico 4.19
Quanto as estruturas pedagogicas 4.38
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgénica 4.38
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.57

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéo

A taxa de respostas nao é particularmente elevada para este ponto ( 56,25%) o que, dado o numero reduzido
de alunos nao permite retirar grandes conclusdes. Ainda assim, regista-se para todos os pontos uma média de
satisfacao superior a 4
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

33.33%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 50.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 0.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area %
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area %

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 0.00%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 50.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 100.00%

area

Analise Empregabilidade

Os resultados obtidos sao iguais ao do ano anterior, tendo a mesma taxa de respostas, manifestamente baixa (
33,3%). Ainda assim, cumpre salientar que muitos dos alunos do CTeSP de Hotelaria, Turismo e Restauracao
decidem prosseguir para o ciclo de estudos seguintes.
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

O regresso ao ensino presencial veio demonstrar que este é 0 sistema que mais se adequa a este curso e a
este ciclo de estudos, potenciando a interacdo social e a componente comunicacional, essenciais neste curso.
O contacto com a realidade empresarial, a realizacdo de visitas de estudo, aulas abertas e seminarios
impactaram de forma positiva na componente motivacional e numa boa aprendizagem e aquisicédo
decompeténcias , sobretudo na componente pratica de algumas unidades currriculares.
Os resultados positivos das avaliagdes do estudantes quanto ao plano de estudos e corpo docente, bem
como os dados relativos a eficéncia formativa permitem concluir que o plano de estudos é adequado as
exigéncias do mercado e que as metodologias utilizadas se revelam adequadas.

O reconhecimento por parte dos estudantes que € necessario um maior investimento no trabalho
individual autbnomo indica que 0os mecanismos que tém vindo a ser aplicados por parte dos docentes se
encaminham na direc&o certa para que esse investimento seja efetuado.

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

E inquestionavel que a qualidade e estabilidade do corpo docente, no que se refere & experiéncia pedagogica
e conhecimento técnico e cientifico, bem como o espirito de equipa e entreajuda dos seus membros,
contribuem decisivamente para os bons resultados dos estudantes e o sucesso do Curso, confirmados pelo
excelentes resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes no que diz respeito a avaliacdo dos docentes.

Ainda assim, revela-se a necessidade de aumentar o numero de docentes com grau de doutoramento e/ou de
especialista na area. Trata-se, contudo, de uma questdo de ambito nacional, que ultrapassa o ambito de
resolucao da Instituicdo, ja que a nivel nacional a oferta de doutoramento na area da hotelaria € manifestamente
insuficiente. Estdo em desenvolvimento propostas de submissdo de titulo de especialista de alguns dos
docentes.

Analise do Pessoal nao Docente

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o bom
funcionamento da Instituicdo, prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes,
constituindo uma mais valia

VIlI- Recursos Materiais

Instalagbes

As novas instalacées do ISLA IPGT prestigiam a Instituicao, porquanto se trata de instalacbes modernas e bem
equipadas, com todas as condicfes de aprendizagem e de lazer. A existéncia de uma Cozinha Pedagogica €,
para este curso, um ponto forte das novas instalacdes.
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Equipamentos

Todas as salas estdo perfeitamente equipadas com o0 material necessario e adequado as exigéncias das
diferentes unidades curriculares, permitindo também aos alunos 0 acesso a esse equipamento para
estudo autonomo.

A existéncia de uma Cozinha Pedagdgica nas novas instalacfes, de maior area e mais bem equipada
contribui para uma melhor aprendizagem dos contetdos praticos de unidades curriculares core deste curso
Salienta-se ainda o acesso, em ambiente de simulacéo, de softwares de programas utilizados nas empresas
do setor, nomeadamente Newhotel e Galileo

O novo espaco da biblioteca, a disponibilidade e proatividade da sua responsavel e o apoio dos orgédos diretivos
para novas aquisicdes motivam também a utilizacéo de bibliografia e habitos de pesquisa bibliografica

Analise Recursos Materiais

Estéo disponiveis todos o0s recursos materiais necessarios ao bom funcionamento do Curso.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira @ Localidade / Pais | Objeto do protocolo da parceria Duracéo
Animafest Espanha Formacédo em contexto de trabalho
( Estagio)

Eventos de ambito Internacional

Designacédo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

. Tematica Duracéo
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao
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X - Investigacao e Desenvolvimento

Durante o presente ano letivo, foram publicados na area do turismo, a titulo individual, artigos e textos
cientificos, apresentacfes de comunicacdes em Conferéncias e participacdo em Projetos.

Considera-se importante a criacdo de uma linha de Investigacéo e Desenvolvimento no ISLA-IPGT na area
especifica do Turismo, sendo que a abertura da nova licenciatura na area potencia essa criacao.

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes
Projetos finalizados
Patriménio Cultural Maria José Araujo
Imaterial Em curso

da Regido Centro

Projetos em curso
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Projetos a iniciar

Projetos a propor

Outras atividades de
Investigacéo

Andlise Investigacdo e Desenvolvimento

Conforme referido no ponto X, foram desenvolvidos trabalhos de Investigagcédo e Desenvolvimento, a
titulo individual, que se refletiram na publicacdo de artigos e textos cientificos na area do turismo,
apresenta¢cfes decomunicacdes em Conferéncias e participacao em Projetos.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 30/33



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Xl - Ligacdo a Comunidade

Analise Ligacdo a Comunidade

Organizacéo do Coffee break dos Dias da Escola de Gestéo e da Escola de Tecnologia do ISLA IPGT.

Participacdo nas atividades do Dia da Escola de Gestéo do ISLA-IPGT

XIl - Analise SWOT

Pontos Fortes

Novas instalacdes, modernas, bem equipadas e prestigiantes

Existéncia de uma Cozinha Pedagdgica

Utilizacdo, em ambiente de simulagéo, dos sotwares utilizados pelas empresas do setor,
nomeadamente Newhotel e Galileo

Excelente relacionamento e proximidade entre estudantes e docentes
Acompanhamento continuo das aprendizagens dos estudantes

Plataformas de apoio a docentes e estudantes( Zoom, Moodle)

Possibilidade de continuacdo para o ciclo de estudos seguinte em varias areas
Acreditacdo da licenciatura em Gestao de Turismo

Elevado nimero de protocolos com empresas acolhedoras de estagios

Elevado nimero de alunos a prosseguir para o ciclo de estudos seguintes
Realizacao de visitas de estudo

Realizag&o de seminérios e aulas abertas

Espirito de entreajuda entre estudantes

Atividades conjuntas dos Cursos de Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracéo e de Turismo e Informagé&o
Turistica

Pontos Fracos

Insuficiéncias dos estudantes nos dominios da expressdo escrita, das linguas estrangeiras e da matematica
Auséncia de espirito critico e pratica de pesquisa bibliografica
Insuficiéncia de trabalho autonomo
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Oportunidades

Retoma da atividade turistica.

Aumento do turismo interno

Consolidacéo de Portugal e do Porto como destinos turisticos

Estabelecimento de novas parcerias com empreendimentos turisticos e hoteleiros

Procura de profissionais dos setores do Tursimo e da Hotelaria

Constrangimentos

Diminuicao da procura do curso face quer a incerteza do futuro do setor, quer a diminui¢do da capacidade
financeira das familias

Incerteza quanto as saidas profissionais

Existéncia de situacdes de crise

Inexisténcia de programas ERASMUS aplicaveis a este ciclo de estudos, limitando a internacionalizacao.

XIll - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade

Indicador de Tempo de
Implementacéo | implementacéo

Area de Anélise Meta Acéo de Melhoria

Alta| Média|Baixa

Organizacgéo do
Ciclo de estudos

Aumento da | Divulgacao X Numero de 1 Ano
do Curso candidaturas/
Procura .
procura NuUmero

de inscricbes
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Aumento do [A¢Bes concretas Numero de 1 Ano
namero de |de divulgagéo inscricdes
estudantes |do Curso em
Estabelecimentos
Estudantes de Ensino
Secundario.
Protocolos com
outras Instituicbes
Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados
Recursos Humanos
Recursos Materiais
Protocolos |Proatividade Numero de 2 Anos
de de procura protocolos
mobilidade |de instituicdes de
Internacionalizagéo |Protocolos |parceiras mobilidade
de Sensibilizacao de Numero
Estagio estudantes para de estagios
internacionalizagéo realizados
Aumento da Numero de 2 Anos
producdo |Realizagdo de publicacdes/
cientifica conferéncias comunicacgodes/

Investigacao e
Desenvolvimento

Constituicdo de
grupos de
pesquisa conjunta

cientificas

Ligacédo a
Comunidade
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