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1. Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestéo e Tecnologia (ISLA Gaia)
Unidade Orgénica/ School ISLA GAIA - Escola Superior de Gestao

Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauracéo (ISLA IPGT)
Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauracdo (ISLA IPGT)

CTSP
CTSP

Curso / Course

Grau ou Diploma/ Degree

2. Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de intervencado Acdes desenvolvidas
Enguadramento e Organizagdo do Ciclo de estudos
Procura
Estudantes
Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados
Recursos Humanos
Recursos Materiais
Internacionalizacéo
Investigacéo e Desenvolvimento
Ligacdo a Comunidade

3. Enquadramento e Organizac¢do do Ciclo de estudos

% concretizagao

3.1. Estrutura Curricular

Aviso n.° 14108/2015, de 2 de dezembro, Tronco comum

Area cientifica Sigla CNAEF - -
Obrigatérios

222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 15
223 Lingua e literatura materna 223 5
342 Marketing e publicidade 342 10
344 Contabilidade e fiscalidade 344 4
345 Gestao e administracéo 345 20
462 Estatistica 462 5
811 Hotelaria e restauracéo 811 46
812 Turismo e lazer 812 15

Total de ects 120

3.2. Regime de funcionamento

Créditos

Optativos
0

O O O o o o o o

1N1: Pés-Laboral, 2N1: Pés-Laboral

3.3. Dados de Acreditacéo

Nao existem dados.

3.4. Histoérico de alterac6es ao ciclo de estudos

® 2015/16: Aviso n.° 14108/2015, de 2 de dezembro ;

4. Procura

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)
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4.1. Histérico de vagas do ciclo de estudos
2020/21 2021/22 2022/23
20 20 20

4.2. Relacdo Colocados vs Matriculados

N° candidatos Colocados Matriculados % Matriculados/Colocados
Ingresso 29 14 12 85.71%
4.3. Notas de Acesso
Evolug&o por ano letivo
2020/21 2021/22 2022/23
Minima Média Minima Média Minima Média

4.4, Avaliacdo da atratividade do ciclo de estudos

Nos anos académicos de 2020/21 a 2022/23, mantivemos uma oferta constante de 20 vagas. Esta estabilidade numérica reflete uma politica de controlo de
qualidade e uma manutencao de padréo de ensino, garantindo que cada estudante receba a devida atencéo e recursos adequados para 0 SUCESSO N0 Curso.
A consisténcia no nimero de vagas também pode ser interpretada como uma confianca na capacidade do curso em atrair um numero suficiente de
candidatos qualificados.

No ano de 2022/23, tivemos 29 candidatos para 20 vagas, o que indica uma procura saudavel pelo curso, superando a oferta, resultando numa taxa de
matricula de 86% dos colocados. Isso demonstra um alto grau de comprometimento dos candidatos selecionados e sugere uma forte percecéo da relevancia
e do valor do curso.

A atratividade do ciclo de estudos pode ser considerada alta, dada a sobre subscricdo das vagas e a taxa de conversdo de colocados em matriculados.
Contudo, é crucial ndo apenas atrair estudantes, mas também assegurar que o curso permaneca atualizado e alinhado com as tendéncias do setor turistico e
as expectativas dos alunos. As seguintes estratégias podem ser implementadas para manter ou aumentar a atratividade do curso:

Continuar a reviséo e a atualizacé@o dos contetidos curriculares para refletirem as mudancgas no setor do turismo e incorporar os topicos mais emergentes.
Fortalecer os lagos com o mercado para garantir que o curso permanegca pratico e alinhado com as necessidades das empresas empregadoras.

Investir na experiéncia do aluno, garantindo que as instalacdes e o apoio pedagdgico estejam no mais alto padrdo, como identificado nos inquéritos de
satisfacéo.

Aumentar a visibilidade do curso através de campanhas de marketing, utilizando plataformas digitais e medias sociais para destacar as histérias de sucesso
de nossos ex-alunos e os projetos inovadores que possam ser realizados durante o curso.

Organizar eventos como Open Days, palestras e workshops para envolver potenciais estudantes e proporcionar-lhes uma visédo pratica do curso e as suas
oportunidades.

Através destas iniciativas, podemos ndo s6 manter a atratividade do nosso curso de Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauragdo, mas também aprimora-lo,
assegurando que continuemos a ser uma escolha preferencial para os candidatos.

5. Estudantes

5.1. Evolucdo do nimero de Estudantes por ano curricular
2020/21 2021/22 2022/23
1°ano 2°ano 1°ano 2°ano 1°ano 2°ano
14 22 4 12 12 6

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 4122



A )
¥isla

5.2. Evolucdo de Novos Estudantes

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

2020/21 2021/22 2022/23
Total de Novos estud. no Estud. 1°ano /12 Total de Novos estud. no Estud. 1°ano /12 Total de Novos estud. no Estud. 1°ano /12
Inscritos curso vez Inscritos curso vez Inscritos curso vez
36 13 13 16 4 4 18 12 12
5.3. Evolucdo de Estudantes por género
2020/21 2021/22 2022/23
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
33.33% 66.67% 18.75% 81.25% 33.33% 66.67%
5.4. Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades
2020/21 2021/22 2022/23
Até 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos 1€ 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos € 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos
anos anos anos anos anos anos
36.11% 55.56% 5.56% 2.78% 25% 62.5% 6.25% 6.25% 38.89% 38.89% 16.67% 5.56%
5.5. Evolucgdo de Estudantes por Nacionalidade
2020/21 2021/22 2022/23
Portugal Brasil Angola - Portugal Brasil - - Portugal Angola Brasil -
86.11% 8.33% 5.56% 0.00% 93.75% 6.25% 0.00% 0.00% 88.89% 5.56% 5.56% 0.00%
5.6. Evolucéo de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes
2020/21 2021/22 2022/23
1 1 2
5.7. Evolucdo dos Estudantes que usufruem de A¢do Social e outros mecanismos de apoio
2020/21 2021/22 2022/23
NUm. alunos Percent. média percent. NUm. alunos Percent. média percent, NUm. alunos Percent. média Percent.
. . alunos com . . alunos com . . alunos com
com apoio de apoio . com apoio de apoio . com apoio de apoio .
apoio apoio apoio
16 15.00% 44.44% 6 16.67% 37.50% 13 15.77% 68.42%
RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 5/22
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5.8. Analise da evolucdo dos Estudantes

Evolucao dos Estudantes por Intervalo de Idades e Nacionalidade (2020/21 a 2022/23):

Observa-se uma variagdo consideravel na distribuicéo etaria dos estudantes ao longo dos anos. No inicio do periodo, a maior parte dos alunos encontra-se
na faixa dos 20-23 anos. Essa predominancia mantém-se estavel, sugerindo que o curso atrai principalmente individuos numa fase inicial da vida adulta, o
que pode estar alinhado com as expectativas de insercdo no mercado de trabalho apds a concluséo do curso.

Quanto a nacionalidade, ha um decréscimo notavel de estudantes internacionais, com uma representacgao significativa de estudantes de Portugal.
Essa tendéncia reflete talvez uma maior atratividade para estudantes locais, embora possa indicar também uma oportunidade para fortalecer estratégias de
internacionalizacao e atrair um corpo estudantil mais diversificado.

Evolucdo do Numero de Estudantes por Ano Curricular e Novos Estudantes:

No que se refere a evolugéo por ano curricular, hd uma flutuagdo no nimero de estudantes inscritos nos diferentes anos, com uma tendéncia de diminuicéo
no namero de alunos no segundo ano. Podemos estar perante novos desafios de retencdo ou para uma transi¢do dos estudantes para o mercado de trabalho
antes da concluséo do curso.

A entrada de novos estudantes mostra uma tendéncia de crescimento, indicando uma boa captacéo e possivelmente um aumento no interesse deste curso.
No entanto, € importante garantir que a qualidade do ensino acompanhe esse crescimento, para que 0s recursos se mantenham adequados ao nimero de
estudantes.

Evolucéo de Estudantes por Género:

Percebe-se uma predominancia do género feminino ao longo dos anos analisados, podendo ser reflexo de uma tendéncia de maior interesse ou procura por
parte das mulheres nas areas de gestao de turismo, hotelaria e restauragao.

Esta informacéo pode ser utilizada para direcionar as estratégias de marketing do curso e também para garantir que o ambiente académico seja inclusivo e
representativo.

Evolucdo dos Estudantes que Usufruem de Acédo Social e Outros Mecanismos de Apoio:

E notavel o aumento percentual dos estudantes que recebem algum tipo de apoio, o que pode demonstrar uma politica eficaz de apoio social e uma atengéo
as necessidades dos estudantes.

A continuidade e eventual ampliagdo destes mecanismos Sa0 cruciais para assegurar 0 acesso e a permanéncia dos estudantes no curso,
independentemente das suas condi¢gdes econémicas.

Conclusao:
O Curso de Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauragdo mostra sinais positivos em termos de crescimento do nimero de estudantes e de apoio social.

No entanto, ha areas que requerem atencéo, como a retencéo dos estudantes, diversidade das nacionalidades e estratégias de internacionalizagdo.

A compreensao destas dinamicas € essencial para implementar melhorias continuas e garantir que o curso se mantenha competitivo e alinhado com as
necessidades do setor.

6. Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

6.1. Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades Curriculares com % de Unidades Curriculares com
FUC publicada FUC publicada no prazo indicado

100% 100%

6.2. Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades Curriculares com % de Unidades Curriculares com
RUC publicado RUC publicado dentro do prazo

95% 95%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 6/22
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6.4. Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Taxa de aprovagao de estudantes avaliados

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacgéao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacéo inferiores a 50 %

Taxa de aprovagdo de estudantes inscritos

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovagao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacéao inferiores a 50 %

Designagéo da UC

N° de Inscri¢des

Contabilidade de Gestédo 4
Espanhol 12
Estagio 3
Estatistica Aplicada a Gestao 11
Gastronomia e Enologia 4
Gestéo Comercial 12
Gestdo da Qualidade
Gestao de Alimentos e Bebidas
Gestéo de Alojamento e Recegéo
Gestédo de Recursos Humanos
Inglés | 10
Inglés Il 9
Introducdo a Gestao das Empresas Turisticas 10
Introdugéo ao Turismo 10
Marketing Digital e Inovagéo Turistica 10
Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva 10
Planeamento e Organizacédo de Eventos 10
Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita 10
Principios de Marketing 10
Sistemas de Informacéo Aplicados a Restauracéo e a Hotelaria 5

Area Cientifica

222 Linguas e literaturas estrangeiras

223 Lingua e literatura materna
342 Marketing e publicidade
344 Contabilidade e fiscalidade
345 Gestéo e administracdo
462 Estatistica
811 Hotelaria e restauracéo
812 Turismo e lazer

N° de UC
13
Ne de UC
13
% Aprovados ReprOO/\oladOS
100.00% 0.00%
83.33% 16.67%
100.00% 0.00%
72.73% 27.27%
100.00% 0.00%
83.33% 16.67%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
80.00% 20.00%
88.89% 11.11%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
90.00% 10.00%
80.00% 20.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
80.00% 20.00%
% Aprovados Reprg/\oxados
83.87% 16.13%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
93.33% 6.67%
72.73% 21.27%
95.45% 4.55%
90.00% 10.00%
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6.4. Anélise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades Curriculares
Taxa de Sucesso Escolar Geral:

® Estudantes Avaliados : A maioria das UCs tem uma taxa de sucesso elevada, com 13 UCs com taxas de aprovacao superiores a 90%. Indicando
um alto nivel de desempenho dos estudantes nessas unidades. Em quantidade menor, 6 UCs, tem taxas de aprovagdo entre 75% e 89%, que ainda
é considerada uma boa performance. Apenas 1 UC tem uma taxa de aprovacao entre 50% e 74%, e nenhuma UC esté abaixo de 50%, o que é
positivo.

® Estudantes Inscritos : As taxas de aprovacéo séo idénticas as dos estudantes avaliados, que indica que todos os estudantes inscritos foram
avaliados ou que os resultados sé@o consistentes entre os dois grupos.

Analise por Unidades Curriculares:

® Contabilidade de Gestéo : Com uma taxa de aprovagdo de 100%, esta UC destaca-se pelo seu excelente desempenho, indicando que os métodos
de ensino e o contetido estdo bem alinhados com as capacidades dos alunos.

® Espanhol e Gestdo Comercial : Ambas as UCs tém uma taxa de aprovacdo de 83,33%. Embora seja uma taxa alta, pode haver espago para
melhoria.

® Estagio, Gastronomia e Enologia, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Alimentos e Bebidas, Gestdo de Alojamento e Recepcédo, Gestdo de
Recursos Humanos : Estas UCs também tém taxas de aprovacéo de 100%, refletindo o sucesso dos estudantes e a adequagdo dos programas de
estudo.

® Estatistica Aplicada a Gestdo : Com uma taxa de aprovacao de 72,73%, esta UC pode precisar de uma revisdo para entender os desafios
enfrentados pelos estudantes.

® Inglés | e Il : Com taxas de aprovacédo de 80% e 88,89%, respetivamente. Estas UCs podem beneficiar de técnicas de ensino adicionais ou de
suporte para elevar as taxas de sucesso.

® Introducdo a Gestdo das Empresas Turisticas e Introdugdo ao Turismo : Taxas de aprovacdo de 100% nestas UCs fundamentais séo um
indicador excelente do alinhamento dos contetidos com os objetivos do curso.

Conclusdo e Recomendacfes: A andlise sequencial revela que, em geral, o curso apresenta uma taxa de sucesso escolar bastante alta. No entanto,
existem areas e UCs especificas onde o desempenho dos alunos poderia ser melhorado.

Recomenda-se a implementagdo de revisdes curriculares, estratégias pedagodgicas inovadoras, e suporte adicional para as UCs e areas cientificas que
apresentam taxas de aprovagao mais baixas, como "Estatistica Aplicada a Gestéo".

6.5. Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados em N % Diplomados em N+1 % Diplomados em N+2 % Diplomados em mais de N+2
Letivo diplomados anos anos anos anos
2020/21 16 75% 25% 0% 0%
2021/22 10 70% 20% 10% 0%
2022/23 4 75% 25% 0% 0%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 8/22
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6.6. Andlise da Eficiéncia Formativa

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

1. Consisténcia na Eficiéncia Temporal : A percentagem de estudantes que se formaram no tempo esperado (N anos) manteve-se relativamente
estavel em 75% para os anos letivos de 2020/21 e 2022/23, com uma ligeira diminui¢édo para 70% em 2021/22. A maioria dos estudantes esta a

completar o curso dentro do tempo projetado.

2. Variagcédo no Numero de Diplomados : Ha& uma notavel diminuicdo no nimero de diplomados ao longo dos trés anos, de 16 para 4. Esta situagéo €
devido a varios fatores, como mudancas no nimero de matriculas, retencéo de estudantes ou outros fatores externos. Esta tendéncia requer

atencdo para entender as razdes por tras desta diminuigdo e para assegurar que nédo é um indicador de problemas mais profundos no curso.

3. Concluséo do Curso : O ano letivo de 2021/22 é o Unico que apresenta estudantes a formarem-se em N+2 anos (10%), o que pode indicar desafios
académicos ou pessoais especificos desse grupo. E importante notar que n&o ha registos de formandos em mais de N+2 anos, o que é positivo, pois
indica que os estudantes ndo estdo a prolongar excessivamente a sua formacao.

Concluséo e Recomendagdes:

A andlise sugere que a eficiéncia formativa em termos de tempo é consistentemente alta, com a maioria dos estudantes a formarem-se no tempo esperado.
No entanto, o decréscimo no namero de diplomados ao longo dos anos é uma preocupacdo que deve ser investigada. Recomendo uma analise das
tendéncias de matricula, politicas de retencéo de estudantes e quaisquer desafios académicos ou de infraestruturas que possam estar a afetar a concluséo

do curso.

6.7. Resultados dos Inquéritos Pedagdégicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso
75.13%

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular
Contabilidade de Gestéo
Espanhol
Estagio
Estatistica Aplicada a Gestao
Gastronomia e Enologia
Gestdo Comercial
Gestéo da Qualidade
Gestdo de Alimentos e Bebidas
Gestéo de Alojamento e Rececgéo
Gestédo de Recursos Humanos
Inglés |
Inglés I
Introducdo a Gestao das Empresas Turisticas
Introdug&o ao Turismo
Marketing Digital e Inovagao Turistica
Operac0es Turisticas e Sistemas de Reserva
Planeamento e Organizacdo de Eventos
Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita
Principios de Marketing

Sistemas de Informacédo Aplicados a Restauracéo e a Hotelaria

Média
menos de 25
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 26 e 50
menos de 25
entre 26 e 50
menos de 25
menos de 25
menos de 25
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 26 e 50
menos de 25

Horas definidas no plano

0100:00
0125:00
0750:00
0125:00
0100:00
0125:00
0100:00
0100:00
0100:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0125:00
0100:00

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)
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Média da participagdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular

Contabilidade de Gestéo

Espanhol

Estagio

Estatistica Aplicada a Gestédo

Gastronomia e Enologia

Gestdo Comercial

Gestdo da Qualidade

Gestéo de Alimentos e Bebidas

Gestéo de Alojamento e Recegdo

Gestdo de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés Il

Introdugdo a Gestdo das Empresas Turisticas
Introdug&o ao Turismo

Marketing Digital e Inovagéo Turistica

Operag0es Turisticas e Sistemas de Reserva
Planeamento e Organizacéo de Eventos
Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita
Principios de Marketing

Sistemas de Informagao Aplicados & Restauragdo e a Hotelaria

Média da avaliagéo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular

Contabilidade de Gestéo

Espanhol

Estagio

Estatistica Aplicada a Gestao

Gastronomia e Enologia

Gesté@o Comercial

Gestédo da Qualidade

Gestdo de Alimentos e Bebidas

Gestéo de Alojamento e Rececgéo

Gestédo de Recursos Humanos

Inglés |

Inglés Il

Introducdo a Gestao das Empresas Turisticas
Introdug&o ao Turismo

Marketing Digital e Inovagéo Turistica

Operac0es Turisticas e Sistemas de Reserva
Planeamento e Organizacédo de Eventos
Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita
Principios de Marketing

Sistemas de Informacédo Aplicados a Restauracéo e a Hotelaria

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)

Média

4.5

3.82
3.67
4.11

4.5

4.1
3.89
4.33

3.8

3.9

4.1
4.22

4.1
4.67

Média

4.67
4.4
3.33
3.82
3.67
4.22
3.33
3.67
4.25

4.67

4.33
4.67
4.2
4.1
3.6
4.33
4.3
3.5
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Média da avaliagc@o atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média

Contabilidade de Gestao 5

Espanhol 4.5
Estagio 3

Estatistica Aplicada a Gestédo 4.18
Gastronomia e Enologia 3

Gestdo Comercial 4.44
Gestdo da Qualidade 3.67
Gestéo de Alimentos e Bebidas 3.33
Gestéo de Alojamento e Recegdo 35
Gestdo de Recursos Humanos 5

Inglés | 4.67
Inglés Il 4.3
Introdugdo a Gestdo das Empresas Turisticas 4.78
Introdug&o ao Turismo 4.67
Marketing Digital e Inovagéo Turistica 4.5
Operag0es Turisticas e Sistemas de Reserva 4.3
Planeamento e Organizacéo de Eventos 3.6
Portugués - Técnicas de Expressao Oral e Escrita 4.67
Principios de Marketing 4.4
Sistemas de Informagao Aplicados & Restauragdo e a Hotelaria 3

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

6.8. Comentarios aos Resultados dos inquéritos Pedagdgicos

A taxa de resposta de 75.13% ¢é substancial, fornecendo uma base solida para a analise e interpretacédo dos dados dos inquéritos pedagogicos. Ha uma
variagdo significativa na média de horas de trabalho individual relatadas pelos estudantes por unidade curricular. Algumas UCs, como “Contabilidade de
Gestéo" e "Gastronomia e Enologia", mostram que os estudantes dedicam menos de 25 horas, o que é abaixo das horas planeadas, enquanto outras, como
"Espanhol” e "Inglés I", estdo dentro da faixa esperada.

O nivel de participagdo dos estudantes nas UCs é positivo, com a maioria das médias de participagdo acima de 4 numa escala até 5, indicando um
compromisso efetivo dos alunos com a aprendizagem. “Inglés I" e "Gestao de Alojamento e Recec¢do" sdo particularmente notaveis, com altas médias de
participagao, refletindo um compromisso dos alunos nestas disciplinas. Este alto nivel de envolvimento é um indicativo da atratividade e relevancia das UCs.

As avaliagGes atribuidas pelos estudantes as UCs em geral sdo favoraveis, com muitas UCs a terem médias acima de 4. Destacam-se "Inglés II" e
"Introducéo a Gestdo das Empresas Turisticas" com avaliagdes elevadas, o que pode ser um reflexo da qualidade do ensino e do contetddo percebido como
relevante por parte dos alunos. Por outro lado, a UC "Estatistica Aplicada a Gest&o" recebeu uma avaliagdo mais baixa, sugerindo que esta pode ser uma
area que requer atengdo em termos de metodologia de ensino ou adequacé&o do conteldo.

As avaliacdes dos docentes das UCs sdo consistentemente positivas, com "Inglés I" e "Sistemas de Informacéo Aplicados a Restauragdo e a Hotelaria" a
terem as avaliagdes mais altas. Os estudantes estdo satisfeitos com a qualidade do ensino e o apoio fornecido pelos professores. E essencial continuar a
incentivar e a apoiar os docentes para manterem ou melhorarem estes altos padrdes de ensino.

Conclusdes Gerais: Os resultados dos inquéritos pedagdgicos refletem uma satisfagdo geral dos estudantes com o curso, evidenciada tanto pela
participacdo ativa quanto pela qualidade do ensino recebido.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 11/22



|
Ly Ve ) _
< = I S a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

6.9. Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

72.22%
Média da satisfagdo dos Estudantes Média
Com as instalag6es e estruturas de apoio pedagdgico 4.13
Com as condi¢Oes das salas e espacos de apoio pedagégico 4.19
Quanto as estruturas pedagoégicas 4.11
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgéanica 4.27
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.23

6.10. Comentéarios aos Resultados dos inquéritos de Satisfacéo

Os resultados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, com uma taxa de resposta expressiva de 72.22%, fornecem uma visdo substancial do
contentamento dos alunos com varios aspetos do curso.

Com as instalagdes e estruturas de apoio pedagdgico : A média de satisfacdo de 4.13 indica que os estudantes estdo, em geral, satisfeitos com as
instalacdes e o apoio pedagdgico que recebem. Este resultado positivo sugere que as instalagfes atendem as necessidades dos alunos, embora haja
margem para melhorias para podermos alcancar a exceléncia.

Com as condigcdes das salas e espacos de apoio pedagdgico : Uma média de 4.19 sugere que os estudantes estdo contentes com as condigdes fisicas
das salas de aula e espacos de apoio. Este € um aspeto crucial para o sucesso na aprendizagem, e a avaliacéo positiva indica que as condi¢des atuais estao
a facilitar uma boa experiéncia educacional.

Quanto as estruturas pedagoégicas : A média de 4.11 mostra que os estudantes tém uma percecgao positiva das estruturas pedagdgicas. Isto reflete que os
programas estdo bem desenhados e os métodos de ensino que apoiam eficazmente os objetivos da aprendizagem dos alunos.

Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Organica : A média de 4.27 € um indicativo de que os alunos estdo satisfeitos com o
funcionamento geral do curso e da organizagéo que o gere. Este resultado sugere que 0os processos administrativos e de suporte estéo a ser bem recebidos,
mas sempre com espacgo para melhorias continuas.

Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes : A média de 4.23 é a segunda mais alta entre os itens avaliados e reflete a satisfacéo
dos estudantes com a qualidade e adequacdo dos materiais e equipamentos usados na sala de aula, demonstrando que os recursos didaticos sado
considerados eficazes e contribuem positivamente para o processo de ensino e aprendizagem.

Conclusfes Gerais : Os inquéritos revelam que, de uma forma geral, os estudantes estdo satisfeitos com o curso, mas também destacam as areas
especificas onde possiveis melhorias podem ser implementadas para aumentar ainda mais a sua satisfacao.

A atencgédo dada as instalacdes e estruturas de apoio pedagégico e as condi¢Ges das salas, e espagos de apoio pode levar a uma melhoria na percegéo geral
dos alunos.

Manter a qualidade dos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes deve ser uma prioridade, assim como a consideracdo de inovagdes nas
estruturas pedagdgicas que possam aprimorar a experiéncia educativa dos alunos.

6.11. Empregabilidade

N&o existem resultados para o curso.
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6.12. Comentarios aos Inquéritos de Empregabilidade

Podemos inferir que o curso esta a corresponder as necessidades do mercado de trabalho de uma maneira eficaz.

A quase totalidade dos diplomados conseguir insercao no mercado de trabalho é um indicativo forte de que o curso oferece competéncias e conhecimentos
relevantes e aplicaveis, uma caracteristica essencial para os programas de estudos focados nas areas de rapida evolu¢cdo como sao as de hotelaria, turismo
e restauracao.

A falta de dados sistematizados sobre a taxa de desemprego para o curso, especificamente, € uma lacuna que dificulta uma andlise quantitativa mais precisa
da empregabilidade. No entanto, a informagéo de que a maioria dos diplomados encontra emprego sugere que os conteldos programaticos estao alinhados
com as necessidades do mercado e que as competéncias desenvolvidas durante o curso sao valorizadas pelos empregadores.

Os inquéritos de satisfagdo dos estudantes e os resultados pedagdégicos refletem uma imagem positiva do curso, com boa participagdo e envolvimento dos
estudantes, e uma percecao geral positiva da qualidade do ensino e dos recursos disponibilizados.

Estes fatores sdo determinantes para a empregabilidade, pois indicam ndo apenas a aquisicdo de conhecimento, mas também o desenvolvimento de
aptidGes praticas e de competéncias profissionais.

Para além disto, as UCs com taxas de aprovacao elevadas, a diversidade do corpo estudantil e a eficiéncia formativa indicam um programa educacional
robusto. Isto, aliado a resposta positiva do mercado de trabalho, reforca a perce¢éo de que o curso esta a produzir profissionais qualificados e prontos para
enfrentar os desafios do setor.

No entanto, é importante manter uma abordagem de melhoria continua e ajuste dinamico as tendéncias do mercado para assegurar que 0 curso continue a
ser relevante e eficaz no futuro.

Em conclusdo, embora a falta de dados especificos sobre a taxa de desemprego limite uma analise detalhada, os indicativos de sucesso no mercado de
trabalho dos diplomados e os resultados positivos dos inquéritos pedagégicos e de satisfagdo dos estudantes sugerem que o curso de Gestao de Turismo,
Hotelaria e Restauragéo esta a cumprir o seu papel de preparar os alunos para uma carreira bem-sucedida no mercado turistico.

6.13. Avaliacdo dos Processos Ensino Aprendizagem e Proposta de Medidas

Avaliacéo dos Processos de Ensino-Aprendizagem:

Os inquéritos de satisfagdo dos estudantes, com uma taxa de resposta de 72.22%, refletem uma apreciagédo positiva dos varios componentes do curso de
Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo. A andlise dos dados recolhidos sugere que os estudantes beneficiam de um ambiente educacional robusto e de
metodologias de ensino eficazes.

Com as instalagdes e estruturas de apoio pedagdgico : Uma média de satisfagdo de 4.13 indica um nivel de contentamento acima da média com as
instalacGes e com o apoio pedagdgico.

Com as condi¢des das salas e 0s espagos de apoio pedagdgico : A média de 4.19 mostra uma satisfacdo geralmente alta com as condicdes fisicas das
salas de aula e com os espagos de apoio. Este € um indicador de que as instalacdes atendem as necessidades dos alunos, mas a procura pela exceléncia
deve motivar a avaliagdo e a atualizacéo continua desses espagos.

Quanto as estruturas pedagogicas : A média de satisfagdo de 4.11 revela que os estudantes estdo contentes com as estruturas pedagogicas do curso.
Esse resultado positivo é um testemunho do desenho curricular eficaz e sugere que as estratégias de ensino estdo alinhadas com as expectativas dos
alunos.

Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgéanica : A média de 4.27 reflete um alto grau de satisfacdo com o funcionamento do curso e
da unidade que o administra. Isso indica que os procedimentos administrativos e académicos estédo a ser bem executados, embora haja sempre margem para
melhorias operacionais e de comunicagao.

Quanto aos materiais e aos equipamentos utilizados pelos docentes : A média de 4.23 é uma forte indicacdo de que os estudantes valorizam a
qualidade e a adequacao dos materiais e equipamentos utilizados pelos professores, sugerindo que os recursos disponiveis estdo a suportar efetivamente o
ensino e a aprendizagem.

Conclusdes Gerais: Os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes iluminam uma perspetiva amplamente positiva sobre o curso, apontam para
a eficacia das metodologias de ensino e a adequagé&o do plano de estudos as exigéncias do mercado.

7. Recursos Humanos
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7.1. Avaliacdo do Corpo Docente
Analise das Avalia¢c6es do Corpo Docente:

As avaliacdes dos estudantes atribuidas aos docentes das Unidades Curriculares (UCs) do curso de Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo séo
notavelmente positivas. Com as médias a variar entre 4,11 e 4,67, conforme indicado nos inquéritos de satisfacdo, ha uma clara indicacao de um alto nivel de
contentamento com a qualidade do ensino recebido.

Pontos de Destaque:

® UCs com AvaliagcGes Mais Altas : UCs como "Inglés I" e "Sistemas de Informagdo Aplicados a Restauragdo e a Hotelaria" receberam as maiores
médias, refletindo uma exceléncia no ensino e uma ressonancia significativa do contetdo com as expectativas e com as necessidades dos
estudantes.

® Consisténcia no Ensino : A consisténcia nas avalia¢cdes acima da marca de 4 sugere que o corpo docente esta consistentemente a fornecer uma
experiéncia de aprendizagem de alta qualidade. As metodologias pedagdgicas adotadas séo eficazes, e a comunicagéo entre alunos e professores
parece ser clara e eficiente.

® Areas para Atencgao : Enquanto as avaliacdes de todas as UCs séo altas, € importante notar que UCs como "Estatistica Aplicada & Gest&o" tiveram
avaliagdes um pouco mais baixas. Embora ainda que positivas, estas avaliagdes podem sinalizar oportunidades para melhorias.

Conclusbes Gerais:

As avaliacdes refletem um corpo docente que estd a corresponder ou a superar as expectativas dos alunos, tanto em termos de competéncia pedagégica
quanto na relevancia dos conteddos ensinados. Este nivel de satisfacé@o esté alinhado com as boas taxas de aprovacéo observadas nas UCs, sugerindo um
impacto positivo dos professores no sucesso académico dos alunos.

7.2. Avaliagdo do Pessoal ndo Docente

Avaliacao do Pessoal Nado Docente:

Embora ndo tenhamos dados especificos sobre a avaliagdo do pessoal ndo docente, é evidente, com base no sucesso geral do curso e na satisfacdo dos
estudantes, que este grupo desempenha um papel crucial no suporte & comunidade académica. O pessoal ndo docente, incluindo administradores, técnicos,
pessoal de TI, e outros membros da equipa, contribuem significativamente para a experiéncia educacional no curso de Gestdo de Turismo, Hotelaria e
Restauracao.

Contribui¢cdes Valiosas:

® Suporte Eficiente : O suporte eficaz e eficiente fornecido por estes profissionais a docentes e estudantes € uma componente vital para o bom
funcionamento do curso. Este apoio abrange uma variedade de servigos essenciais, desde a administracao académica até ao suporte técnico.

®* Ambiente Propicio a Aprendizagem : A dedicagdo do pessoal ndo docente em criar e manter um ambiente propicio a aprendizagem é refletida nas
altas taxas de satisfacdo dos estudantes e nas avalia¢es positivas do curso.

Importancia Estratégica:

® Mais-valia para Todos os Envolvidos : O trabalho do pessoal ndo docente € uma mais-valia ndo s6 para os estudantes, mas também para os
docentes, contribuindo para a eficiéncia e eficacia do processo educacional.

® Contribuicdo para o Sucesso do Curso : O sucesso do curso ndo depende apenas da qualidade do ensino, mas também do suporte continuo e
das operacg0es diarias geridas pelo pessoal ndo docente.

Recomendagdes:

® Reconhecimento e Valorizagdo : Continuar a reconhecer e a valorizar o papel essencial do pessoal ndo docente, promovendo a sua participacao
ativa no desenvolvimento e melhoria continua do curso.

® Desenvolvimento Profissional : Investir no desenvolvimento profissional do pessoal ndo docente, assegurando que eles tenham acesso a
formacgdes e recursos necessarios para manter e aprimorar as suas capacidades e competéncias.

Conclusdes Gerais: O papel do pessoal ndo docente é fundamental para o sucesso do curso e para a satisfacéo geral dos estudantes e docentes. Através
de seu trabalho dedicado e competente, eles garantem o bom funcionamento da Instituicdo e apoiam efetivamente o processo educacional, o que é essencial
para manter a alta qualidade do curso de Gestéo de Turismo, Hotelaria e Restauragao.
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8. Recursos Materiais

8.1. Instalacbes

A partir dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes e das analises das UCs, € possivel inferir que as instalacdes tém um papel significativo no processo
educacional.

Aspetos Positivos:

® Satisfagdo Geral com as Instalagc6es : Com base nas médias de satisfacdo acima de 4,0, os estudantes expressam um alto nivel de
contentamento com as instalacdes e estruturas de apoio pedagdgico. Isso indica que as salas de aula, laboratérios e espagos comuns estdo bem
equipados e séo adequados as necessidades dos alunos.

® Recursos Atualizados : A satisfagdo com os materiais e equipamentos utilizados pelos docentes, que também reflete a qualidade das instalagoes,
sugere que os recursos disponiveis séo modernos e eficientes.

Areas para Melhoria:

Modernizacdo e Atualizacdo : Embora as avaliacdes sejam positivas, ha sempre espaco para
melhorias. Investir na modernizacdo e atualizacdo continua das instalagbes pode melhorar ainda
mais a experiéncia dos alunos na instituicao.

Recomendagdes:

® Feedback Continuo e Investimento : Manter um canal aberto de feedback com os estudantes para entender as suas necessidades e percecdes
em relagdo as instalagdes e investir de acordo com as necessidades identificadas.

® Foco na Experiéncia Pratica : Dado o carater pratico do curso, as instalacdes devem ser projetadas ou adaptadas para simular ambientes reais de

turismo e hotelaria, proporcionando aos estudantes experiéncias praticas valiosas.

8.2. Equipamentos
Aspetos Positivos:

® Satisfagdo com a Qualidade dos Equipamentos : As avaliagbes dos estudantes indicam um alto nivel de satisfagdo com os equipamentos
utilizados pelos docentes, com uma média de 4.23, tendo os estudantes a percegéo que 0s equipamentos atuais sdo percebidos como modernos e
eficazes para o processo educacional.

® Adequacédo aos Requisitos Curriculares : Dada a natureza préatica e técnica de muitas das UCs no curso, os equipamentos disponiveis parecem
ser adequados e alinhados com os requisitos curriculares, permitindo uma experiéncia de aprendizagem pratica e relevante.

Areas para Melhoria:

® Atualizagdo e Manutencdo Continua : Embora a satisfacédo seja alta, a tecnologia e as necessidades do setor estdo em constante evolugao.
Portanto, é crucial manter uma politica de atualizacdo e manutencéo continua dos equipamentos para garantir que permanecam no estado da arte.

® Equipamentos Especificos para UCs Praticas : Para UCs que requerem habilidades praticas, como aquelas relacionadas com gestdo de
alimentos e bebidas ou alojamento, pode ser benéfico avaliar a necessidade de equipamentos especializados que simulem ambientes reais do setor.

Recomendagdes:

® |nvestimento em Tecnologia Avancgada : Considerar investimentos em tecnologias emergentes e equipamentos avancados que possam
enriguecer o ensino, especialmente em areas que estao rapidamente a evoluir no setor do turismo e hospitalidade.

® Feedback Regular dos Utilizadores : Implementar um sistema de feedback regular dos estudantes e docentes sobre a eficacia dos equipamentos
para identificar necessidades especificas e oportunidades de melhoria.

Conclus@es Gerais: Os equipamentos utilizados no curso de Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo sdo um aspeto vital que contribui para a
satisfagdo geral dos estudantes e para a eficacia do processo de ensino-aprendizagem. A manutencdo da relevancia e eficacia destes recursos requer um
compromisso continuo com a atualizacéo, inovacéo e adaptacéo as tendéncias emergentes do setor.

9. Internacionalizacéo
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9.1. Avaliacdo da Internacionalizacao

Diversidade de Estudantes: Os dados indicam que o curso tem atraido estudantes de diferentes nacionalidades, embora a maioria seja de Portugal. No ano
letivo de 2020/21, a composic¢do do curso incluia 8.33% de estudantes do Brasil e 5.56% de Angola, além dos 86.11% de Portugal. No ano seguinte, a
percentagem de estudantes portugueses aumentou para 93.75%, com uma diminuigdo correspondente na proporcao de estudantes brasileiros para 6.25% e
a auséncia de estudantes angolanos. No ano letivo de 2022/23, a diversidade internacional manteve-se com 5.56% de estudantes tanto do Brasil quanto de

Angola.

Evolucéo e Tendéncias: A presenca de estudantes internacionais € um indicador positivo da internacionaliza¢c&o do curso. No entanto, nota-se uma
tendéncia de diminui¢do na diversidade internacional ao longo dos trés anos, com um aumento de estudantes portugueses e com algumas variagées na
presenca de estudantes brasileiros e angolanos.

Impacto no Curso: A diversidade internacional dos estudantes enriqguece o ambiente educacional, promovendo uma troca cultural valiosa e preparando
todos os estudantes para uma industria globalizada. A presenca de estudantes internacionais pode também estimular discussdes mais amplas sobre préaticas
de turismo e hotelaria em diferentes contextos culturais e econémicos.

Recomendagdes:

®* Promocao da Diversidade : Encorajar e promover ainda mais a diversidade internacional através de bolsas de estudo, campanhas de marketing
direcionadas e parcerias com instituigdes de ensino noutros paises.

® Suporte aos Estudantes Internacionais : Oferecer servigos robustos de apoio aos estudantes internacionais, incluindo orientagdo linguistica,
integracao cultural e assisténcia com as questdes administrativas.

® Curriculo Globalizado : Continuar a integrar uma perspetiva global no curriculo, garantindo que as UCs reflitam as tendéncias internacionais e
preparem os estudantes para trabalhar em ambientes multiculturais.

Conclusdes Gerais: Os dados refletem um nivel significativo de internacionalizagcdo dentro do curso, com um corpo estudantil que inclui representantes de,
pelo menos, trés nacionalidades. Esta diversidade é uma vantagem competitiva num campo que valoriza fortemente a compreenséo intercultural. As acdes
recomendadas tém como objetivo fortalecer e expandir a internacionalizagdo do curso, aumentando a sua atratividade para estudantes de todo o mundo e
melhorando a sua relevancia num mercado de trabalho global.

10. Investigacédo e Desenvolvimento

Avaliacao da Atividade de Investigacédo e Desenvolvimento (1&D):

Contribuigdes Destacadas no 1&D:

Natalia Isabel Moreira da Costa : Com um total impressionante de 27 contribui¢des, incluindo 14 publicagcdes que abrangem artigos em conferéncias, jornais
SCOPUS/WOS e capitulos de livros, Natalia demonstra uma presenca ativa e influente na comunidade cientifica. A sua orientagdo de 10 dissertacdes de
mestrado/projetos/estagios e uma participacdo em juri reflete um compromisso profundo com a educagéo e a formagcé@o de estudantes. Este volume e
diversidade de atividades ndo s6 sublinham a sua lideranca académica, mas também reforcam o rigor e a relevancia da pesquisa no curso.

Pedro Oliveira : A atividade de 1&D de Pedro Oliveira também ¢é significativa, com um total de 18 contribuicdes para o desenvolvimento académico e
profissional dos estudantes. As suas 11 contribui¢cdes para Relatérios PCT e 7 participacdes em jaris sdo evidéncias do seu papel fundamental na promogéo
da exceléncia educativa e na aplicagéo pratica do conhecimento.

Vitor Sa : Vitor Sa traz uma contribuicdo soélida para o campo académico, com 9 publicacdes, das quais 2 sdo em periddicos indexados pela
SCOPUS/WOS(ISI). A orientacdo de 2 dissertagbes/projetos/estagios sublinha o seu papel na mentoria académica e na expansdo do conhecimento no
dominio do turismo e da hospitalidade. A sua pesquisa e publicagbes séo integradas ao curriculo, enriquecendo o contetido e assegurando uma formacéo
tedrica e pratica para os estudantes.

Impacto Académico e Pedagdgico: As atividades de pesquisa dos docentes melhoram significativamente o curso, trazendo inovagdes curriculares e uma
aprendizagem baseada em pesquisa atual. A presenca de publicagfes indexadas garante que o curso se mantenha alinhado com os desenvolvimentos
globais na area de turismo e hospitalidade.

Avaliagdo Geral da Atividade de I&D: A variedade e a qualidade das atividades de 1&D refletem um corpo docente profundamente envolvido com a
pesquisa, 0 que contribui para a reputagédo e a atratividade do curso. As contribuicbes para a inovagédo pedagdgica indicam um esforgo continuo para
melhorar a qualidade do ensino.

Conclus6es e Recomendagdes: A atividade de I1&D no curso de Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauracéo é robusta e evidencia o compromisso dos
docentes com a exceléncia. A instituicdo deve sustentar e potencializar essas atividades, proporcionando 0s recursos necessarios e incentivando a
colaboracéo interdisciplinar. A integracdo da pesquisa dos docentes no curriculo enriquece o programa, mantendo-o atualizado e relevante para as
tendéncias atuais do setor.
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10.1. Projetos 1&D no ambito curricular

Projetos em curso pelo docente Pedro Oliveira:

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formacéo, aplicado a regido do Porto e Douro.

Projeto de desenvolvimento de um empreendimento de Enoturismo na regido do Douro (Barqueiros, Meséo Frio, Vila Real).

Projeto de posicionamento, construgéo e exploracdo de um hotel em Caldas de Aregos. Candidatura ao Portugal 2020.

Projeto de posicionamento, construgéo e exploragdo de um empreendimento turistico em Penafiel. Candidatura ao IFFRU 2020.

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formacéao, aplicado a regido do Porto e Norte de Portugal, com a reestruturagdo de uma empresa de Animacao
turistica, uma Agéncia de viagens e uma DMC, que promove o destino Porto e Norte a nivel Internacional.

10.3. Projetos e Atividades de iniciagdo a investigacdo

Envolvimento Docente em 1&D: Os docentes do curso de Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauracéo estdo profundamente envolvidos em atividades de
1&D, o que é evidenciado pela quantidade e qualidade das suas contribuices académicas. As publicacBes cientificas, participagbes em conferéncias,
orientacdes de dissertacdes e envolvimento em projetos destacam um compromisso significativo com o avango do conhecimento e com a aplicacdo pratica
da pesquisa.

Docentes de Destaque:

® Natalia Isabel Moreira da Costa : Com uma vasta gama de publicacdes, incluindo artigos em conferéncias e peridédicos reconhecidos pela
SCOPUS/WOS, e com um numero significativo de orientagcdes, Natdlia representa um pilar central nas atividades de 1&D do curso. A sua
participacdo em unidades de investigacéo demonstra uma integracéo efetiva entre pesquisa e ensino.

® Pedro Oliveira : Com contribuicBes importantes para relatérios de I&D e participacédo ativa em jiris, Pedro Oliveira tem um papel crucial na
disseminacao de conhecimento e na avaliacdo da qualidade académica, reforcando a pratica educativa com sua experiéncia em pesquisa.

® Vitor Sa : Com publicagGes em jornais de renome e artigos indexados pela SCOPUS/WOS(ISI), bem como orientacdo de trabalhos de estudantes,
Vitor Sa contribui para a cultura de pesquisa do curso e para a exposi¢ao dos alunos a pesquisas de elevado nivel.

Impacto das Atividades de I&D no Curso: As atividades de I&D dos docentes enriquecem o curriculo do curso, fornecendo uma base sélida para o ensino
e garantindo que os alunos estejam familiarizados com as praticas e teorias atuais. O envolvimento dos professores em unidades de investigagdo assegura
que as Ultimas descobertas e abordagens inovadoras sejam incorporadas no ensino, oferecendo aos estudantes uma formacao que é relevante e alinhada
com as exigéncias do mercado global.

Integracdo das Atividades de I1&D no Ciclo de Estudo: A descricéo das atividades de 1&D no ciclo de estudos evidencia uma estratégia educacional que
valoriza a pesquisa como um componente integral da experiéncia de aprendizagem. Os estudantes beneficiam da expertise dos docentes, que ndo sé
transmitem conhecimento como também modelam o pensamento critico e a curiosidade cientifica.
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11. Atividades de ligacdo a comunidade

Andlise sobre as atividades de ligacdo a comunidade no contexto do curso de Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo, consideraremos como 0s

docentes e estudantes se envolvem com a comunidade externa, a relevancia dessas interacdes para o desenvolvimento profissional dos estudantes e o
impacto na imagem e no alcance da instituigao.

Anédlise das Atividades de Ligagdo a Comunidade:

Ligacdo com a Comunidade: A integracdo com a comunidade local e global € uma dimensédo chave no curso de Gestdo de Turismo, Hotelaria e
Restauracéo. Este envolvimento pode assumir varias formas, incluindo parcerias com empresas de turismo e hotelaria, projetos de consultoria realizados por
professores e estudantes, eventos comunitarios e iniciativas de servigo publico.

Iniciativas Destacadas:

® Parcerias com o Setor : Estabelecimento de parcerias com as empresas locais, cadeias de hotéis, agéncias de turismo e restaurantes,
proporcionando aos estudantes a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos em contextos reais e de desenvolverem as suas proprias redes
profissionais.

® Projetos de Consultoria : Implementagédo de projetos onde os estudantes, sob a orientacdo dos docentes, prestam consultoria a empresas e
organizagoes locais, abordando problemas reais e oferecendo solug@es inovadoras.

® Eventos Comunitarios : Organizagdo de eventos como conferéncias, workshops e seminarios que sdo abertos ao publico, contribuindo para a troca
de conhecimentos entre a academia e a comunidade.

Impacto das Atividades na Formagao dos Estudantes: As atividades de ligacdo a comunidade sdo fundamentais para o desenvolvimento profissional dos
estudantes, pois oferecem uma viséo pratica do setor e ajudam a desenvolver competéncias essenciais, como lideranga, comunicacéo e trabalho em equipa.
Estas experiéncias também reforcam a importancia da responsabilidade social e do compromisso civico.

Contribuigédo para a Imagem Institucional: A participagdo ativa na comunidade eleva a visibilidade e o perfil do ISLA-IPGT, reforcando a sua imagem como
uma instituicdo comprometida com o desenvolvimento social e econdémico local. Assim, podemos atrair novos parceiros e abrir portas para novas
oportunidades de colaboragao.

Algumas das atividades efetuadas no ano letivo 2022-2023

12 - Dia 6/10/2023 assistir a um workshop no mercado do Bolh&o "Saber e Sabor do Bolh&do"

22 - Dia 06/11/2023 Il Seminario Alimentacgdo e Patriménios Alimentares, com o tema "P&o e vinho sobre a mesa”, no Convento Corpus Chisti.

32 - Data a definir em novembro, "Um dia com a vossa equipa". Durante um dia os alunos irdo fazer parte da equipa do hotel, acompanhar uma equipa de
rececdo, desde a troca de turnos da rececéo, check in, check out e os procedimentos com as reservas.

A nivel de housekeeping, ver a organizagéao e distribuicao de tarefas as funcionarias dos andares, verificagéo dos quartos e organizagao dos oficios.

42 - Mostra pedagégica em dezembro data a definir.

52 - Visita a feira de turismo em Madrid, FITUR, Jardim do Retiro e Palacio Real de Madrid, nos dias 27 e 28.

62- Na tematica da Alimentacédo e Patriménios Alimentares, um Workshops intitulado ? Um Pé no Superior?.

Convidar 25 alunos dos Cursos de Cozinha/Pastelaria e Mesa/Bar, a participar em trés workshops, intitulado , que tera lugar em margo de 2023, entre as
09:00 e as 13:00h, nas instala¢des do ISLA-Gaia.

12. Andlise do Ciclo de Estudos
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12.1. Pontos Fortes
Anédlise dos Pontos Fortes do Ciclo de Estudos:

1. Corpo Docente Qualificado e Ativo em I&D:

® A presenca de docentes como Natdlia Isabel Moreira da Costa, Pedro Oliveira e Vitor S&, todos envolvidos em atividades de investigacédo e
desenvolvimento significativas, € um ponto forte notavel.

Eles trazem para a sala de aula uma combinagdo de conhecimento académico atualizado e com uma vasta experiéncia pratica.
2. Diversidade e Internacionalizacao:

® A participagdo de estudantes internacionais e a inclusdo de uma perspetiva global no curriculo enriquecem o ambiente de aprendizagem. A
diversidade cultural e a exposicéo a diferentes abordagens no turismo e na hospitalidade preparam os alunos para uma carreira num mercado
globalizado.

3. Forte Ligagdo com a Industria:

® Parcerias com empresas locais e internacionais, projetos de consultoria e estagios oferecem aos estudantes oportunidades valiosas de
aprendizagem pratica e de networking. Estas experiéncias sdo fundamentais no setor turistico.

4. Atividades de Ligacdo a Comunidade:

® A realizagdo de eventos comunitarios, projetos de consultoria e colaboragdes com a industria local destacam o compromisso do curso com a
aplicagdo pratica do conhecimento e o desenvolvimento comunitario.

5. Infraestrutura e Recursos:

® As instalagfes e equipamentos modernos e adequados, juntamente com uma alta satisfagdo dos estudantes em relacédo a estes aspetos, indicam
um ambiente de aprendizagem bem equipado e propicio.

6. Diversidade de Oferta Curricular e Metodologias de Ensino:

® A oferta de uma variedade de UCs que cobrem diferentes aspetos do turismo, hotelaria e restauragdo, juntamente com os métodos de ensino
inovadores e interativos, contribui para uma experiéncia educacional rica e abrangente.

Conclusdes: O ciclo de estudos no curso de Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracéo apresenta pontos fortes significativos que contribuem para a sua
qualidade e atratividade. A combinagdo de um corpo docente experiente e comprometido com a investigacdo, com uma forte ligagdo com a industria,
diversidade e internacionalizacéo, infraestrutura adequada, e uma abordagem pedagdgica dinamica cria um ambiente de aprendizagem que é tanto
desafiador quanto enriquecedor.
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12.2. Pontos Fracos
1. Variag@o na Qualidade do Ensino entre as UCs:

®* Embora a maioria das UCs tenha recebido avaliagfes altas, algumas, como "Estatistica Aplicada a Gestao", receberam avaliagbes mais baixas.
Sugerindo uma necessidade de reviséo e possivel melhoria na metodologia de ensino ou no contetido de algumas UCs.

2. Diminuicao da Diversidade Internacional:

® A tendéncia da diminui¢&@o na diversidade internacional dos estudantes ao longo dos anos pode ser vista como um ponto fraco, limitando a riqueza
da experiéncia multicultural que é benéfica num curso focado em turismo e hotelaria.

3. Necessidade de Maior Foco no Trabalho Auténomo dos Estudantes:

® O reconhecimento da necessidade de um maior investimento no trabalho auténomo por parte dos estudantes indica a necessidade de estratégias
que fomentem e facilitem este aspeto critico do ensino superior.

4. Limitagdes nas Atividades de Ligagdo a Comunidade:

® Embora existam diversas parcerias e iniciativas de ligacdo com a comunidade, pode haver espaco para expandir e aprofundar ainda mais essas
atividades, integrando-as de maneira mais efetiva no plano curricular e na experiéncia de aprendizagem dos estudantes.

5. Desafios na Internacionalizagéo do Curso:

® Apesar dos esforgos de internacionalizacéo, pode haver desafios na atracéo de estudantes e docentes internacionais e na integragdo de perspetivas
globais de maneira mais consistente.

6. Oportunidades de Atualizagcdo Tecnoldgica e Infraestrutural:

® Embora as instala¢des e os equipamentos sejam em geral adequados, hd sempre espaco para melhorias e atualizacdes, especialmente num campo
em rapida evolugéo como o turismo, a hotelaria e a restauragao.
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12.3. Oportunidades de Melhoria
1. Enriquecimento da Oferta Curricular:

® Rever e atualizar o conteddo das UCs, especialmente aquelas com avaliagdes mais baixas, para garantir que estao alinhadas com as tendéncias
atuais do setor e as melhores praticas pedagdgicas.

2. Expanséo da Internacionalizagdo:

® Desenvolver estratégias para aumentar a diversidade internacional dos estudantes e docentes, como bolsas de estudo para estudantes
internacionais, programas de intercambio, e colabora¢Bes com instituicdes estrangeiras. Isto enriqueceria a experiéncia multicultural do curso e
prepararia melhor os alunos para uma carreira global.

3. Fortalecimento do Trabalho Auténomo e capacidades de Pesquisa:

® |Implementar iniciativas que promovam o trabalho auténomo e as técnicas de pesquisa dos estudantes, como projetos de pesquisa independentes,
seminarios de metodologia de pesquisa e workshops de escrita académica.

4. Ampliagéo das Atividades de Ligagcdo a Comunidade:

® Desenvolver mais projetos e programas que conectem os estudantes com a comunidade local e indUstria, tais como parcerias com organizacdes de
turismo, eventos comunitarios e iniciativas de turismo sustentavel.

5. Investimento em Tecnologia e Infraestrutura:

® Alocar recursos para a modernizagéo de equipamentos e infraestrutura, garantindo que os estudantes tenham acesso as tecnologias mais recentes
e que as instalag6es reflitam um ambiente de aprendizagem inovador e profissional.
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® Desenvolver uma campanha de marketing robusta, destacando os aspetos Unicos e as vantagens do curso, como o seu corpo docente qualificado,
infraestruturas modernas, forte ligagcdo com a indlstria e énfase na internacionalizacdo. Utilizar as medias sociais, parcerias com escolas

secundarias, feiras de educacéao e plataformas online para alcangar um publico mais abrangente e diversificado.

2. Ampliacéo das Bolsas de Estudo e Incentivos Financeiros:

® Oferecer bolsas de estudo, descontos ou outras formas de incentivos financeiros para os estudantes com elevado desempenho académico, incluindo
candidatos internacionais. Podendo ajudar a aliviar as barreiras financeiras e a tornar o curso mais acessivel.

3. Programas de Intercambio e Parcerias Internacionais:

® Estabelecer ou expandir programas de intercambio e parcerias com instituiges educacionais internacionais. Promover estas oportunidades como
um atrativo para estudantes interessados em experiéncias globais e culturais.

4. Criagdo de Novas UCs e Especializagdes:

® Introduzir novas UCs e especializacbes que abordem tdépicos emergentes no turismo e hotelaria, como turismo sustentavel, tecnologia da
hospitalidade e gestao de eventos. Isto pode atrair estudantes com interesses especificos dentro do setor.

5. Estratégias de Envolvimento com Alumni:

® Utilizar o sucesso dos ex-alunos para promover o curso, por meio de testemunhos, estudos de caso e eventos de networking. Alumni bem-sucedidos
podem ser embaixadores eficazes do curso.

6. Melhoria da Experiéncia do Estudante:

® [nvestir na melhoria continua da experiéncia do estudante, tanto académica quanto social, inclui a melhoria de instala¢6es, a organizacdo de eventos
e atividades extracurriculares, e o fornecimento de servigos de suporte ao estudante.

7. Iniciativas de Responsabilidade Social e Sustentabilidade:

® Incorporar projetos de responsabilidade social e sustentabilidade, destacando o compromisso do curso com questfes importantes e atraindo
estudantes motivados por causas sociais e ambientais.

Conclusdes: Implementar estas melhorias ndo s6 ira aumentar a atratividade do curso para novos estudantes, mas também reforgara a sua reputagdo como
um programa de estudos inovador e alinhado com as necessidades e desafios contemporaneos do setor de turistico. O objetivo é criar um ambiente que ndo
s6 eduque, mas também inspire e prepare os estudantes para se tornarem lideres e inovadores na industria.

Estas propostas visam nédo apenas aprimorar a qualidade do curso, mas também ajudam a destacar as suas qualidades Unicas e atrativas, tornando-o uma
escolha preferencial para futuros estudantes interessados em turismo, hotelaria e restauracao.
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