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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Tecnologia

Marketing Digital e Comércio Eletrénico (CTSP) (ISLA-IPGT)
Marketing Digital e Comércio Eletrénico (CTSP) (ISLA-IPGT)

CTSP
CTSP

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Area de andlise

Propostas de
melhoria

AcOes desenvolvidas

Nivel de
Desenvolvimento

Observacbes

Enquadramento e
Organizagéo do Ciclo

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /

de estudos Executado
Sem desenvolvimento /
Procura Parcial / Substancial /
Executado
Sem desenvolvimento /
Estudantes Parcial / Substancial /

Executado

Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Humanos

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Materiais

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Internacionalizacao

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Investigacao e
Desenvolvimento

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Ligacdo a Comunidade

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais

acOes desenvolvidas

Esta andlise é para ser efetuada no letivo de 2022/2023.

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Estrutura Curricular

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Aviso n.° 7365/2018, de 1 de junho, Tronco comum

Area cientifica

213 Audio-visuais e producio dos media

214 Design

222 Linguas e literaturas estrangeiras

223 Lingua e literatura materna

321 Jornalismo e reportagem

342 Marketing e publicidade

345 Gestdo e administracao

347 Enquadramento na
organizacao/empresa

380 Direito

461 Matematica

Sigla CNAEF

213

214

222

223

321

342

345

347

380

461

Créditos

Obrigatérios

15

58

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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481 Ciéncias informaticas 481 5

482 Informética na Optica do utilizador 482 9

862 Seguranca e higiene no trabalho 862 3
Total de ects 120

Regime de funcionamento

1D1: Diurno, 2D1: Diurno

Dados de Acreditacéo

O curso ainda néo foi objeto de avaliagdo por parte da agéncia de acreditacdo A3ES.

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Conselho Cientifico
Dia 17 de novembro de 2021
Dia 21 de dezembro de 2021

Dia 27 de julho de 2022

Conselho Pedagdgico
Dia 23 de novembro de 2021
Dia 4 de abril de 2022

Dia 26 de julho de 2022

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

8/36



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2017/18: Aviso n.° 7365/2018, de 1 de junho ;

Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracdes desde 0 ano anterior)

N&o aplicavel.

IV - Procura

Historico de vagas do ciclo de estudos

2019/20 2020/21 2021/22

20 20 20

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Ingresso
. Total colocados 12 . % Matriculados / % Matriculados /
Total candidatos ~ Total matriculados )
opcéao Total candidatos total colocados
19 11 11 57.89% 100.00%
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Notas de Acesso

Evolugéo por ano letivo

2019/20 2020/21 2021/22

Minima Média Minima Média Minima Média

Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

N&o existem dados disponiveis para se fazer esta comparacao.

Analise da Procura

Considerando o nimero de alunos matriculados (11) podemos concluir que 55% das vagas disponiveis foram

preenchidas, e que 58% dos candidatos efetuaram a sua incricdo no curso.

100% dos alunos inscritos acabaram por efetivar a sua matricula.

Acredito que com a procura crescente de profissionais nesta area, nos préximos anos letivos, este numero se

situe proximo dos 100%, permitindo assim preencher a totalidade das vagas disponiveis.

V - Estudantes

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2019/20 2020/21 2021/22

1° ano 2° ano 1° ano 2° ano 1° ano 2° ano

11 8 6 11 12 5

Evolucdo de Novos Estudantes

2019/20 2020/21 2021/22
o] o] o]
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
19 12 11 17 6 6 17 12 12

Evolucdo de Estudantes por género

2019/20 2020/21 2021/22

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

52.63% 47.37% 64.71% 35.29% 76.47% 23.53%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 11/36
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Evolucao de Estudantes por intervalo de idades

2019/20 2020/21 2021/22

Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Ate 20 20-23 24-27 Mais 28 Ate20 20-23 24-27 Mais 28
anos | anos @ anos  anos anos | anos  anos anos anos | anos = anos anos

68.42% 21.05% 5.26% 5.26% 41.18% 41.18% 5.88% 11.76% 58.82% 17.65% 11.76% 11.76%

Evolucdo de Estudantes por Nacionalidade

2019/20 2020/21 2021/22

Portugal Angola  Brasil - Portugal Brasil Angola - Portugal Brasil - -

89.47% 5.26% 5.26% 0.00% 82.35% 11.76% 5.88% ' 0.00% 88.24% 11.76% 0.00% | 0.00%

Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2019/20 2020/21 2021/22

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 12/36
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Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2019/20 2020/21 2021/22
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos g alunos alunos g alunos
média de média de média de
com ) com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
14 15.14% 73.68% 7 16.43% 41.18% 9 17.78% 52.94%

Analise Estudantes

Como se pode verificar pelos dados apresentados, o niumero de alunos inscritos no CTeSP de
Marketing Digital e Comércio Eletronico tem vindo a crescer, passando de um total de 8 estudantes
no ano letivo de 2018/19 para 19 no ano letivo de 2019/20, o que significa um crescimento de 238%,
no ano 2020/21 o namero de inscritos foi de 17, o que significa que teve um decréscimo de cerca de
10%, e no ano letivo de 2021/2022 manteve-se igual com 17 alunos.

No ano de 2018/19 existiu uma igualdade de géneros (ver Tabela "Evolucdo de Estudantes por
Género").

Em termos de género, o numero de estudantes inscritos no CTeSP de Marketing Digital e Comércio
Eletronico encontra-se uma grande desigualdade entre estudantes do género masculino e feminino
(76,47% masculinos e 23,53% femininos), como se pode constatar na referida tabela.

Em termos de faixas etarias (ver Tabela "Evolucdo de Estudantes por Intervalos de Idade")
constata-se que o CTeSP atrai sobretudo alunos jovens.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 13/36
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No ano letivo de 2021/2022, a maioria dos estudantes tém menos de 20 anos (58,82%), entre os 20
e 23 anos (17,65%), no intervalo de 24 e 27 anos a percentagem € de 11,76% e igual percentagem
para discentes com mais de 28 anos.

Efetivamente, no ano letivo de 2019/20, cerca de 89% dos estudantes inscritos no curso tinham
menos de 23 anos. A percentagem no ano letivo anterior era de 100%. Em 20/21 com mais de 23
anos tivemos 3 alunos, os restantes tinham menos de 23 anos.

No dominio da internacionalizacao do curso podemos concluir que o resultado no ano letivo 2018/19
€ nulo, e no ano 2019/20 o numero de alunos internacionais aumentou, correspondendo a 11%, este
ano aumentou cerca de 50% em relacdo ao ano anterior. Neste ano letivo o nimero de estudantes
internacionais diminuiu, em 5,88% (ver Tabela "Evolucao de Estudantes por Nacionalidade").

Ao nivel do nimero de estudantes que requereram o estatuto de trabalhador-estudante, depois de
no ano letivo de 2018/19 ser de 0 alunos, assiste-se a um acréscimo, ja que no ano letivo de
2019/2020 esse numero foi 2, em 2020/2021 esse numero foi de 0, sendo o numero deste ano
também O (ver Tabela "Evolucdo de Estudantes com Estatuto Trabalhador-Estudante").

Por altimo, em termos de acao social, verifica-se que a percentagem de estudantes que receberam
apoio tem oscilado entre os 74% e 42% nos 2 Ultimos anos letivos, valor esse que este ano foi de
53%.

Quanto a % percentagem média do apoio esta tem-se mantido estavel no intervalo dos 15,14% a
16,43%, e este ano de 17,78% (ver Tabela "Evolucdo de Estudantes que Usufruem de Ac¢ao Social
ou Outros Mecanismos de Apoio").

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 14/36
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Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%

Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

75% 75%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

Como se pode verificar pelos dados apresentados, o niumero de alunos inscritos no CTeSP de
Marketing Digital e Comércio Eletronico tem vindo a crescer, passando de um total de 8 estudantes
no ano letivo de 2018/19 para 19 no ano letivo de 2019/20, o que significa um crescimento de 238%,
no ano 2020/21 o namero de inscritos foi de 17, o que significa que teve um decréscimo de cerca de
10%, e no ano letivo de 2021/2022 manteve-se igual com 17 alunos.

Em termos de género, o numero de estudantes inscritos no CTeSP de Marketing Digital e Comércio
Eletronico encontra-se uma grande desigualdade entre estudantes do género masculino e feminino
(76,47% masculinos e 23,53% femininos), como se pode constatar na referida tabela.

No ano letivo de 2021/22 as plataformas tecnoldgicas utilizadas no processo de aprendizagem foram
o Moodle, o Zoom e outras ferramentas mais técnicas utlizadas nas varias unidades curriculares,
como por exemplo a plataforma colaborativa Miro.

O Moodle é utilizado essencialmente para disponibilizar elementos de estudo e de trabalho em sala
de aula aos alunos, ja a plataforma Zoom é utilizada na ministracdo de aulas a distancia, por for¢a do
confinamento imposto de DGS em virtude da pandemia COVID-19.

O moodle ja vem sendo utilizado de ha uns anos a esta parte e € uma ferramenta fundamental no
processo de aprendizagem dos conteludos lecionados durante as aulas.

Ja a plataforma Zoom foi introduzida no ano 2019, no inicio da pandemia COVID-19 e cabe dizer que
0 processo de adaptacdo dos alunos a mesma, enquanto ferramenta para ministrar aulas a distancia,
foi muito bem sucedida e apreciada pelos discentes, quando utilizada por razbes de forgca maior,
como referido anteriormente.

Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 16/36
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Taxa de aprovacéo de estudantes avaliados

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Taxa de aprovacao de estudantes inscritos

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Desighacéo da UC

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Comércio Electrénico

Design Thinking

Estagio

Estudos de Mercado

Ferramentas de Producdo de Conteudos Digitais

Gestao das Organizacbes

Gestéo de Contelidos Web

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo

N° de Inscri¢cBes

11

11

12

13

12

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

N° de UC
18
3
0
0
N° de UC
18
3
0
0
%

0,

Yo Aprovados Reprovados
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
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Legislacé@o Informética e do Comércio Eletronico 4 100.00% 0.00%
Lingua Inglesa 12 91.67% 8.33%

Lingua Portuguesa 10 100.00% 0.00%

Marketing Digital 4 100.00% 0.00%

Métodos Quantitativos 13 76.92% 23.08%
Plataformas Digitais e Redes Sociais 12 100.00% 0.00%
Principios de Marketing 12 75.00% 25.00%

Producédo de Documentos Web 12 91.67% 8.33%

Projeto Integrado Digital 4 100.00% 0.00%

Redacédo Web 12 83.33% 16.67%

Tecnologias de Informacg&o e de Comunicacgéo 12 91.67% 8.33%
Web Marketing 12 100.00% 0.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 18/36



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Area Cientifica % Aprovados

213 Audio-visuais e producéo dos media

214 Design

222 Linguas e literaturas estrangeiras

223 Lingua e literatura materna

321 Jornalismo e reportagem

342 Marketing e publicidade

345 Gestao e administracao

347 Enquadramento na organizacao/empresa

380 Direito

461 Matematica

481 Ciéncias informaticas

482 Informatica na optica do utilizador

862 Seguranca e higiene no trabalho

97.30%

100.00%

91.67%

100.00%

83.33%

91.89%

100.00%

100.00%

100.00%

76.92%

100.00%

95.65%

100.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

%

Reprovados

2.70%

0.00%

8.33%

0.00%

16.67%

8.11%

0.00%

0.00%

0.00%

23.08%

0.00%

4.35%

0.00%
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Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

Como se pode verificar pela Tabela "Taxas de Sucesso Escolar" 18 das UC's da estrutura curricular
do curso apresentam taxas de aprovacao superiores a 90%, 3 tém um taxa de aprovacdo entre 0s

75% e os 89%, 0 tém uma taxa de aprovacado entre os 50 e 0s 74%, e O tém uma taxa de aprovacao
abaixo dos 50%.

Com uma taxa de aprovacdo de 100% temos 15 Unidades Curriculares, de varias areas cientificas
(Tabela de Taxas de Sucesso Escolar).

As UC's com maior taxa de reprovacdo sao Principios de Marketing com (25%), Métodos
Quantitativos com (23,08%) e Redacéo Web com (16,67%)).

Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2019/20 6 100% 0% 0% 0%
2020/21 8 100% 0% 0% 0%
2021/22 1 100% 0% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Em termos de eficiéncia formativa, no ano letivo de 2021/2022, concluimos que a mesma foi de
100%.

Todos os alunos terminaram o CTeSP em 2 anos (ver Tabela "Eficiéncia Formativa").

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes
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Taxa de resposta no curso

98.11%

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Comércio Electrénico

Design Thinking

Estagio

Estudos de Mercado

Ferramentas de Producao de Conteldos Digitais

Gestéo das Organizacgdes

Gestao de Contelidos Web

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo

Legislacéo Informatica e do Comércio Eletrénico

Lingua Inglesa

Média

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

mais de 100

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

menos de 25

entre 26 e 50

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Horas definidas no

plano

0075:00

0125:00

0125:00

0750:00

0125:00

0125:00

0075:00

0125:00

0075:00

0050:00

0100:00

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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Lingua Portuguesa

Marketing Digital

Métodos Quantitativos

Plataformas Digitais e Redes Sociais
Principios de Marketing

Producao de Documentos Web

Projeto Integrado Digital

Redacao Web

Tecnologias de Informacédo e de Comunicagéo

Web Marketing

Média da participagcdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Comércio Electronico

Design Thinking

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 51 e 75

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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0100:00

0125:00

0100:00

0125:00

0125:00

0125:00

0200:00

0125:00

0100:00

0125:00

Media

4.33

3.75

4.5
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Estagio 5
Estudos de Mercado 4.25
Ferramentas de Producao de Conteldos Digitais 4
Gestéo das Organizacgdes 3.5
Gestéo de Conteudos Web 4.25
Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo 4.29
Legislacéo Informatica e do Comércio Eletrénico 5
Lingua Inglesa 4
Lingua Portuguesa 4.18
Marketing Digital 4.25
Métodos Quantitativos 4
Plataformas Digitais e Redes Sociais 4
Principios de Marketing 4
Producao de Documentos Web 3.82
Projeto Integrado Digital 3
Redacao Web 4
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Tecnologias de Informacédo e de Comunicagéo

Web Marketing

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Comeércio Electronico

Design Thinking

Estagio

Estudos de Mercado

Ferramentas de Producao de Conteldos Digitais

Gestao das Organizacdes

Gestao de Conteudos Web

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo

Legislacéo Informética e do Comércio Eletronico

Lingua Inglesa

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)

4.33

3.91

Media

4.17

4.25

4.5

4.18

4.25

4.5

4.29

4.17
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Lingua Portuguesa 4.27
Marketing Digital 4.75
Métodos Quantitativos 4.22
Plataformas Digitais e Redes Sociais 4

Principios de Marketing 4.25
Producao de Documentos Web 4.09
Projeto Integrado Digital 4.5
Redacao Web 4.18
Tecnologias de Informacédo e de Comunicagéo 4.33
Web Marketing 3.91

Média da avaliac&o atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho 4.33
Comeércio Electronico 4.5
Design Thinking 5
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Estagio

Estudos de Mercado

Ferramentas de Producao de Conteldos Digitais
Gestéo das Organizacgdes

Gestéo de Conteudos Web

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo
Legislacéo Informatica e do Comércio Eletrénico
Lingua Inglesa

Lingua Portuguesa

Marketing Digital

Métodos Quantitativos

Plataformas Digitais e Redes Sociais

Principios de Marketing

Producao de Documentos Web

Projeto Integrado Digital

Redacao Web

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22)
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4.36

4.33

4.36

4.43

4.17

4.36

4.75

4.2

4.33

4.33

4.27
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Tecnologias de Informacédo e de Comunicagéo 4.17

Web Marketing 4.09

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

Dos resultados dos inquéritos pedagdgicos, com uma taxa que pode considerar-se de exceléncia
4,47 em 5, salienta-se o reconhecimento da excelente qualidade do corpo docente, cuja média de
avaliacdo € extremamente positiva e gratificante.

A média de horas de trabalho individual autbnomo constitui uma preocupagao.

Com efeito em todas as uc’s o valor deste indicador esta francamente abaixo do definido e do
desejavel, requerendo novas abordagens no que diz respeito a sensibilizacdo dos estudantes para a
sua importancia, o que demonstra uma falta de cuidado e interesse por parte dos discentes.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 27136



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

88.24%
Média da satisfacdo dos Estudantes Média
Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagdgico 4.42
Com as condic¢des das salas e espacos de apoio pedagogico 4.23
Quanto as estruturas pedagogicas 4.27
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgénica 4.31
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.29

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéo

Dos resultados apresentados, com uma taxa que pode considerar-se de exceléncia 4,30% em 5,
salienta-se o reconhecimento da excelente qualidade das infraestruturas fornecidas pela instituigéo,
bem como de todo o ciclo de estudos e das respetivas unidades organicas, assim como o respetivo
corpo docente cuja média de avaliacdo é extremamente positiva e gratificante.

Empregabilidade

N&o existem resultados para o curso.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2021-22) 28/36



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Analise Empregabilidade

De acordo com os inquéritos realizados internamente, cerca de 100% dos alunos apo6s a conclusao
do curso ja estdo empregados.

Relativamente a taxa de desemprego nada se pode dizer pois no site http://infocursos.mec.pt/
apenas existe informacéo sistematizada para Licenciaturas e Mestrados.
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

O sistema de ensino a distancia, que marcou grande parte dos anos letivos anteriores, ndo € o mais
adequado para este ciclo de estudos, comprometendo ndo sé a interacdo social e a componente
comunicacional, essenciais neste curso, como limitando o contacto com realidades empresariais e
experts que visitas de estudo e seminarios proporcionam, impactando na componente motivacional e
numa boa aprendizagem e aquisicdo de competéncias , sobretudo na componente pratica de
algumas unidades curriculares.

Felizmente esta situacdo ja foi ultrapassada, e este ano ja podemos voltar as atividades normais e
essenciais para o bom desenrolar do curso.

Os resultados positivos das avaliacfes dos estudantes quanto ao plano de estudos e corpo docente,
bem como os dados relativos a eficiéncia formativa e a empregabilidade em anos anteriores
permitem concluir que o plano de estudos é adequado as exigéncias do mercado e que as
metodologias utilizadas se revelam adequadas.

O reconhecimento por parte dos estudantes de que é necessario um maior investimento no trabalho
individual autébnomo indica que deverdo ser aplicados mecanismos especificos, por parte dos
docentes e dos estudantes para que esse investimento seja efetuado.

De forma geral os processos de aprendizagem e ensino que tém sido utilizados sédo bastante
satisfatorios, sendo este fato refletido nas boas taxas de aprovacédo da generalidade das UC's.

Apenas as situacgOes identificadas merecem alguma atencdo, devendo ser tomadas medidas no
sentido de inverter esta situa¢éo nos proximos anos letivos.

VIl - Recursos Humanos
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Analise do Corpo Docente

Os resultados extremamente positivos das avaliagbes do estudantes quanto ao corpo docente
permitem concluir que os docentes sédo 0s adequado as exigéncias deste curso.

Dos resultados dos inquéritos pedagdgicos, com uma taxa que pode considerar-se de exceléncia
4,47 em 5, salienta-se o reconhecimento da excelente qualidade do corpo docente, cuja média de
avaliacdo é extremamente positiva.

Analise do Pessoal ndo Docente

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o
bom funcionamento da Instituicdo , prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes
e estudantes, constituindo assim uma mais valia para o curso, para os docentes e para os discentes.

VIlI- Recursos Materiais

Instalacdes

As novas instalacdes do ISLA IPGT prestigiam a Instituicdo, porquanto se trata de instalacbes
modernas e bem equipadas, com todas as condi¢cOes de aprendizagem e de lazer.

As novas instalagcdes séo de fato uma grande mais valia para toda a comunidade.

Equipamentos

Todas as salas estdo perfeitamente equipadas com o material necessario e adequado as exigéncias
das diferentes unidades curriculares, permitindo também aos alunos o acesso a esse equipamento
para estudo autbnomo.

O novo espaco da biblioteca, a disponibilidade e proatividade da sua responsavel, motiva também a
utilizacdo de bibliografia e habitos de pesquisa bibliogréfica.
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Analise Recursos Materiais

Estao disponiveis todos os recursos materiais necessarios ao bom funcionamento do Curso.

IX - Internacionalizacao

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira @ Localidade / Pais  Objeto do protocolo da parceria Duracéao

Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

. Tematica Duracéo
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao

No dominio da internacionalizacdo do curso podemos concluir que o desempenho é baixo ja que no
ano letivo 2021/22 registamos 3 alunos de nacionalidade estrangeira, mantendo assim o niumero do
ano anterior, nos estudantes inscritos no CTeSP de Marketing Digital e Comércio Eletronico.

X - Investigacao e Desenvolvimento

Estdo a ser preparados mais de 3 papers para serem propostos numa revista Scopus.

Estéo-se a candidatar ao titulo de especialista cerca de 5 docentes.
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Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projetos em curso pelo docente Pedro Oliveira

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formacao, aplicado a regido do Porto e Douro.

Projeto de desenvolvimento de um empreendimento de Enoturismo na regido do Douro (Barqueiros,
Mesdao Frio, Vila Real).

Projeto de posicionamento, construcéo e exploracdo de um hotel em Caldas de Aregos. Candidatura ao
Portugal 2020.

Projeto de posicionamento, construcao e exploracdo de um empreendimento turistico em Penafiel.
Candidatura ao IFFRU 2020.

Analise Investigacao e Desenvolvimento

Descricéo das atividades de 1&D no Ciclo de Estudo e referéncia aos docentes envolvidos em unidades de
investigacao

Xl - Ligacdo a Comunidade

Andlise Ligacdo a Comunidade

No presente ano foi possivel, como ocorreu em anos anteriores, a realizacdo de eventos
organizados no ambito do Curso abertos a comunidade, demonstrando e divulgando as
aprendizagens dos estudantes, promovendo acdes de solidariedade social e contribuindo para a
promogéao da imagem do Curso e da Instituicao.

Xl - Analise SWOT

Pontos Fortes

Elevada motivacao e participacdo dos alunos e docentes.

Metodologias de ensino: forte componente tedrico-pratica, abordagens multidisciplinares, visitas de estudo.
Bom relacionamento entre estudantes e entre estudantes e docentes.

Aproveitamento para a atividade profissional.

Abrangéncia e aplicabilidade dos conteudos.

Conclusao do curso com estagio curricular, que favorece a empregabilidade dos estudantes.

Forte ligacao as entidades empregadoras, com um leque alargado de protocolos que permitem o acesso dos
estudantes a contextos organizacionais concretos.

Proximidade na relacao docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no "Sistema de Tutoria"
como apoio a Provedora do Estudante.

Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes.

Reduzida dimenséo da escola e das turmas que potencia maior flexibilidade e implementagdo de um modelo de
governagao.
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Pontos Fracos

Insuficiéncias notérias da maioria dos estudantes no dominio da expressao escrita.
Auséncia de praticas de pesquisa.

Grande heterogeneidade de estudantes no que se refere a competéncias transversais.
Deficiente preparacéo cultural.

Oportunidades

Crescimento do Marketing Digital e do Comércio Eletrénico enquanto atividades econémicas.
Aproveitamento para a atividade profissional.

Aquisicdo de conhecimentos numa area muito promissora.

Procura crescente de profissionais com elevadas competéncias nesta area.

Aposta do governo no incremento generalizado do nivel de qualificacdo da populacéo portuguesa.
Desenvolvimentos de conteudos e de formacéo em B-learning.

Constrangimentos

Efeito da pandemia no poder de compra das familias com consequéncias ao nivel da procura do curso.
Alteracdes potenciais ao posicionamento das instituicbes que regulam o setor do ensino superior.
Posicionamento competitivo dos agentes € muito dispar e por vezes sujeito a movimentos colusivos.
Influéncia negativa da cultura televisiva.

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade

Acéo de Indicador de Tempo de
Melhoria Implementacédo | implementacao

Alta|Média|Baixa

Area de Andlise Meta

Organizacéo do
Ciclo de estudos
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Atingir uma Reforco da Numero de 1 ano
procura que divulgacéo do alunos inscritos
permita o Curso
preenchimento |junto da
comunidade
global das escolar, e com
vagas maior
Procura . oo
disponiveis no [foco na forma de
Curso.
comunicar com 0
exterior, 0 que ja
esté a ser feito.
Estudantes
Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados
continuar a Continuar com Percentagem 1 ano
aumentar o 0s dos docentes
ndmero de incentivos para com o titulo de
docentes que especialista nas
especialistas |0 corpo docente areas do curso.
Recursos Humanos|P&"@ dgr possa -
cumprimento |obter o titulo de
aos racios especialista,
legais. trabalho

este que ja esta
a
ser feito.

Recursos Materiais
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Colocar 1 Estabelecimento X Numero de 1 ano
docente em de docentes em
mobilidade protocolos de mobilidade
internacional |cooperacdo com internacional.
por ano letivo.
Internacionalizac&o Universidades
no
estrangeiro para
receber os
Nossos
docentes.
Criar um Ver X Numero de 1 ano
centro de internamente se artigos
L investigacdo |podemos publicados.
Investigacéo e ; !
Desenvolvimento nesta area. integrar
algum do
centros ja
existentes.
Organizacdo |Manter a boa X Numero de
dela? cooperacao eventos A ser realizado.
Ligacao a eventos na institucional com realizados por
Comunidade area do as ano. 1 ano
MDCE. empresas do
setor.
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