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1. Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestéo e Tecnologia (ISLA Gaia)
Unidade Orgénica/ School ISLA GAIA - Escola Superior de Tecnologia

Marketing Digital e Comércio Eletrénico (CTSP) (ISLA-IPGT)
Marketing Digital e Comércio Eletronico (CTSP) (ISLA-IPGT)
CTSP
CTSP

Curso / Course

Grau ou Diploma/ Degree

2. Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de intervencado Acdes desenvolvidas
Enguadramento e Organizagdo do Ciclo de estudos
Procura
Estudantes
Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados
Recursos Humanos
Recursos Materiais
Internacionalizacéo
Investigacéo e Desenvolvimento
Ligacdo a Comunidade

3. Enquadramento e Organizac¢do do Ciclo de estudos

% concretizagao

3.1. Estrutura Curricular

Aviso n.° 7365/2018, de 1 de junho, Tronco comum

Area cientifica Sigla CNAEF e
Obrigatdrios

213 Audio-visuais e producéo dos media 213 15
214 Design 214 5
222 Linguas e literaturas estrangeiras 222
223 Lingua e literatura materna 223
321 Jornalismo e reportagem 321 5
342 Marketing e publicidade 342 58
345 Gestéo e administracéo 345 3
347 Enquadramento na organizacdo/empresa 347 3
380 Direito 380 2
461 Matematica 461 4
481 Ciéncias informaticas 481 5
482 Informética na oOptica do utilizador 482 9
862 Seguranca e higiene no trabalho 862 3

Total de ects 120

3.2. Regime de funcionamento

Créditos

Optativos
0

O O O O O O o o o o o o o

1D1: Diurno, 2D1: Diurno

3.3. Dados de Acreditacdo

N&o existem dados.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)

3/27



|
Ly Ve ) _
< = I S a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

3.4. Histoérico de alterac6es ao ciclo de estudos

® 2017/18: Aviso n.° 7365/2018, de 1 de junho ;

4. Procura

4.1. Histoérico de vagas do ciclo de estudos
2020/21 2021/22 2022/23
20 20 20

4.2. Relagdo Colocados vs Matriculados

N° candidatos Colocados Matriculados % Matriculados/Colocados
Ingresso 36 20 19 95.00%
4.3. Notas de Acesso
Evolugéo por ano letivo
2020/21 2021/22 2022/23
Minima Média Minima Média Minima Média

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 427
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4.4, Avaliacdo da atratividade do ciclo de estudos

Nos anos académicos de 2020/21 a 2022/23, mantivemos uma oferta constante de 20 vagas. Esta
estabilidade numeérica reflete uma politica de controlo de qualidade e uma manutencédo de padrdo de
ensino, garantindo que cada estudante receba a devida atencao e recursos adequados para o
sucesso no curso. A consisténcia no numero de vagas também pode ser interpretada como uma
confianca na capacidade do curso em atrair um nuamero suficiente de candidatos qualificados.

No ano de 2022/23, tivemos 36 candidatos para 20 vagas, o que indica uma procura saudavel pelo
curso, superando a oferta em quase duas vezes. Todos os 20 alunos colocados efetuaram matricula,
exceto um, resultando numa taxa de matricula de 95% dos colocados. Isso demonstra um alto grau
de comprometimento dos candidatos selecionados e sugere uma forte percecao da relevancia e do
valor do curso.

A atratividade do ciclo de estudos pode ser considerada alta, dada a sobre subscricdo das vagas e a
taxa de conversao de colocados em matriculados. Contudo, é crucial ndo apenas atrair estudantes,
mas também assegurar que o curso permaneca atualizado e alinhado com as tendénci as da
industria do marketing e as expectativas dos alunos. As seguintes estratégias podem ser
implementadas para manter ou aumentar a atratividade do curso:

« Continuar a reviséo e a atualizacédo dos conteudos curriculares para refletirem as mudancas no
setor do marketing e incorporar 0s topicos mais emergentes.

- Fortalecer os lagos com o mercado para garantir que 0 curso permaneca pratico e alinhado
com as necessidades das empresas empregadoras.

« Investir na experiéncia do aluno, garantindo que as instalacées e o0 apoio pedagogico estejam
no mais alto padrédo, como identificado nos inquéritos de satisfacéo.

« Aumentar a visibilidade do curso através de campanhas de marketing, utilizando plataformas
digitais e medias sociais para destacar as histérias de sucesso de nossos ex-alunos e 0s
projetos inovadoresque possam ser realizados durante o curso.

« Organizar eventos como Open Days, palestras e workshops para envolver potenciais
estudantes e proporcionar-lhes uma visao pratica do curso e as suas oportunidades.

« Através destas iniciativas, podemos n&o s0 manter a atratividade do nosso curso de Marketing
Digital e Comércio Eletrénico, mas também aprimora-lo, assegurando que continuemos a ser
uma escolha preferencial para os candidatos.

5. Estudantes

5.1. Evolucdo do namero de Estudantes por ano curricular
2020/21 2021/22 2022/23
1°ano 2°ano 1°ano 2°ano 1°ano 2°ano
6 11 12 5 19 13

5.2. Evolucdo de Novos Estudantes

2020/21 2021/22 2022/23
Total de Novos estud. no Estud. 1°ano /12 Total de Novos estud. no Estud. 1°ano /12 Total de Novos estud. no Estud. 1°ano /12
Inscritos curso vez Inscritos curso vez Inscritos curso vez
17 6 6 17 12 12 32 20 19

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 5127
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5.3. Evolucdo de Estudantes por género
2020/21 2021/22 2022/23
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
64.71% 35.29% 76.47% 23.53% 68.75% 31.25%

5.4. Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades

2020/21 2021/22 2022/23
Até 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos 1€ 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos € 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos
anos anos anos anos anos anos
41.18% 41.18% 5.88% 11.76% 58.82% 17.65% 11.76% 11.76% 50% 34.38% 9.38% 6.25%

5.5. Evolucdo de Estudantes por Nacionalidade

2020/21 2021/22 2022/23
Portugal Brasil Angola - Portugal Brasil - - Portugal  Angola Mogambique
82.35% 11.76% 5.88% 0.00% 88.24% 11.76% 0.00% 0.00% 75% 21.88% 3.13% 0.00%

5.6. Evolucdo de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes
2020/21 2021/22 2022/23
0 0 3

5.7. Evolucdo dos Estudantes que usufruem de A¢do Social e outros mecanismos de apoio

2020/21 2021/22 2022/23
NUm. alunos Percent. média percent, NUm. alunos Percent. média percent, NUm. alunos Percent. média percent,
. . alunos com . . alunos com . . alunos com
com apoio de apoio . com apoio de apoio . com apoio de apoio .
apoio apoio apoio
7 16.43% 41.18% 9 17.78% 52.94% 15 18.33% 46.88%

5.8. Anédlise da evolucado dos Estudantes
Apresento uma analise meticulosa da evolugdo dos estudantes com base nos dados fornecidos.

5.1 Evolucao do numero de Estudantes por ano curricular:

» Observamos um aumento progressivo na matricula do primeiro ano de 6 em 2020/21 para 19
em 2022/23, sugerindo uma crescente atratividade do curso.

« Ha uma flutuacdo no nimero de estudantes do segundo ano, que diminui de 11 em 2020/21
para 5 em 2021/22 e aumenta para 13 em 2022/23. Isso pode indicar variagdes na retencao
dos alunos ou na transi¢céo entre 0os anos.

5.2 Evolucéo de Novos Estudantes:

« O numero total de inscritos permanece estavel em 17 nos dois primeiros anos e aumenta
significativamente para 32 em 2022/23.

» Nota-se um aumento no nimero de novos estudantes no curso, o que € um indicativo positivo
da procura e relevancia do programa em curso.

5.3 Evolucao de Estudantes por género:

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 6/27
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« A proporcao de estudantes do género masculino diminuiu ligeiramente ao longo dos anos,
enquanto a proporcao do género feminino aumentou, indicando uma diversificacdo no perfil de
género do corpo discente.

5.4 Evolucao de Estudantes por intervalo de idades:

» A representacdao de alunos com menos de 20 anos aumentou, sugerindo que o curso esta
atraindo os estudantes mais jovens.

» A presenca de alunos na faixa etaria de 24-27 anos diminuiu, enquanto a de alunos com mais
de 28 anos teve uma ligeira diminuicdo. Isso pode refletir uma maior captacdo de estudantes
diretamente do ensino secundario.

5.5 Evolucgéo de Estudantes por Nacionalidade:

« Observamos uma presenca consistente de estudantes de Portugal, Brasil e Angola, com a
adicdo de estudantes de Mocambique em 2022/23, demonstrando a internacionalizagcéo do
curso.

5.6 Evolucao de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes:

« Em 2022/23, registamos 3 estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes, indicando
que o curso também estd para profissionais que procuram um upgrade da sua formacao
enguanto mantém as suas atividades profissionais.

5.7 Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acao Social e outros mecanismos de apoio:

« HA& um aumento progressivo no numero e na percentagem de alunos que recebem apoio,
refletindo talvez um aumento na conscientizacdo e/ou na necessidade de apoio financeiro entre
0s estudantes.

Conclusao e Perspetivas Futuras: A analise dos dados revela que o Curso de Marketing Digital e
Comércio Eletrénico tem uma trajetoria de crescimento e diversificagdo. A crescente procura pelo
curso pode ser atribuida a relevancia dos temas abordados e a necessidade do mercado por
profissionais qualificados nesta area. A diversidade do corpo estudantil em termos de género, idade
e nacionalidade € um sinal positivo que reflete a inclusao e o alcance global do curso.

6. Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

6.1. Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades Curriculares com % de Unidades Curriculares com
FUC publicada FUC publicada no prazo indicado

100% 100%

6.2. Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades Curriculares com % de Unidades Curriculares com
RUC publicado RUC publicado dentro do prazo

90.91% 90.91%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 7127
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6.4. Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Taxa de aprovagao de estudantes avaliados

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacgéao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacéo inferiores a 50 %

Taxa de aprovagdo de estudantes inscritos

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovagao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacéao inferiores a 50 %

Designagéo da UC

N° de Inscrigdes

Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho 19
Comércio Electrénico 12

Design Thinking 12

Estagio 11

Estudos de Mercado 12

Ferramentas de Producdo de Contelidos Digitais 15
Gestéo das Organizacdes 18

Gestao de Contetidos Web 15

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo 15
Legislacado Informética e do Comércio Eletrénico 12
Lingua Inglesa 16

Lingua Portuguesa 17

Marketing Digital 12

Métodos Quantitativos 16

Plataformas Digitais e Redes Sociais 16
Principios de Marketing 19

Producédo de Documentos Web 16

Projeto Integrado Digital 12

Redacdo Web 16

Tecnologias de Informagéo e de Comunicacado 16
Web Marketing 17

N° de UC
16
N° de UC
16
% Aprovados ReprOO/\olados
68.42% 31.58%
91.67% 8.33%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
83.33% 16.67%
100.00% 0.00%
83.33% 16.67%
100.00% 0.00%
93.33% 6.67%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
50.00% 50.00%
93.75% 6.25%
100.00% 0.00%
93.75% 6.25%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
93.75% 6.25%
88.24% 11.76%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)
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Area Cientifica

213 Audio-visuais e producéo dos media
214 Design
222 Linguas e literaturas estrangeiras
223 Lingua e literatura materna
321 Jornalismo e reportagem
342 Marketing e publicidade
345 Gestao e administracéo
347 Enquadramento na organiza¢@o/empresa
380 Direito
461 Matematica
481 Ciéncias informaticas
482 Informatica na 6ptica do utilizador
862 Seguranga e higiene no trabalho

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

% Aprovados

95.74%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

95.18%

93.33%

83.33%
100.00%

50.00%

91.67%

96.77%

68.42%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)

%
Reprovados

4.26%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
4.82%
6.67%
16.67%
0.00%
50.00%
8.33%
3.23%
31.58%
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6.4. Anélise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades Curriculares

- Taxa de aprovacao de estudantes avaliados: As UCs tém uma predominante alta taxa de
aprovacao, com 16 UCs tendo taxas iguais ou superiores a 90%, 3 UCs com taxas entre 75% e
89%, e 2 UCs com taxas entre 50% e 74%. Nao h4 UCs com taxas de aprovacgdao inferiores a
50%, o que indica um sucesso educacional significativo.

- Taxa de aprovacao de estudantes inscritos: Os nimeros espelham os dados dos estudantes
avaliados, sugerindo que os inscritos estdo igualmente bem preparados e que as avaliagdes
séo representativas da populagao estudantil.

« A andlise detalhada por UC mostra que a maior parte das UCs tem altas taxas de aprovacao,
com destaque para "Comércio Eletrénico”, "Design Thinking", "Estagio”, entre outras, com
100% de aprovacao. No entanto, "Métodos Quantitativos” apresenta uma taxa de aprovacao de
apenas 50%, evidenciando que é uma area que requer atencao e uma possivel revisdo e uma
preparacdo pedagogica diferente.

« Nas areas cientificas, ha um alto sucesso em areas como "Design" e "Jornalismo e
reportagem”, com 100% de aprovacao. A area de "Seguranca e higiene no trabalho" (68.42%
de aprovacado) parece ser mais desafiadora para os estudantes, assim como "Gestédo e
administracdo" e "Enquadramento na organizacao/empresa”, que também apresentam taxas
de reprovagéo mais elevadas.

Conclusdes Comparativas:

Héa uma forte indicacdo do sucesso geral no curso, com a maioria das UCs e das areas cientificas a
apresentarem altas taxas de aprovacao. No entanto, existem UCs e areas especificas que mostram
um desempenho inferior e que podem ter de beneficiar de uma revisdo curricular, métodos de ensino
alternativos, ou um suporte educacional adicional.

Recomendacdes para Melhorias:

 Intervencéo nas UCs com Baixas Taxas de Aprovacgéo: Desenvolver planos de apoio para
as UCs com taxas de aprovacdo mais baixas, como "Métodos Quantitativos”, incluindo tutoria
adicional, sessfes de estudo em grupo, ou recursos de aprendizagem online.

« Feedback Direto dos Estudantes: Solicitar um feedback direto dos estudantes para entender
as causas das dificuldades encontradas em certas UCs e responder com estratégias mais
focadas com o intuito de melhorar estes racios.

« Revisdo Curricular: Avaliar e atualizar o contetdo das UCs para garantir que estejam
alinhadas com as necessidades dos estudantes e as necessidades do mercado de trabalho em
Marketing Digital e Comércio Eletrénico.

Esta andlise e as medidas recomendadas devem ser implementadas num processo de melhoria
continua, garantindo assim que o curso mantem a sua relevancia e a sua eficacia no alcance dos
objetivos educacionais e profissionais dos estudantes.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 10/27
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6.5. Eficiéncia Formativa

Ano N.°cde % Diplomados em N % Diplomados em N+1 % Diplomados em N+2 % Diplomados em mais de N+2
Letivo diplomados anos anos anos anos
2020/21 8 100% 0% 0% 0%
2021/22 2 100% 0% 0% 0%
2022/23 9 100% 0% 0% 0%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 11/27
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6.6. Andlise da Eficiéncia Formativa

« 2020/21: Neste ano letivo, 8 estudantes completaram o curso, e todos o fizeram dentro do
periodo regular de estudos (N anos), o que reflete uma eficiéncia formativa de 100%. Sendo
um indicativo de que o curso esta bem estruturado e os estudantes estdo a conseguir cumprir
com 0s requisitos curriculares dentro do tempo previsto.

« 2021/22: Houve uma diminuicdo no nimero de diplomados para 2, mas, semelhante ao ano
anterior, todos concluiram dentro do tempo designado para o curso. A eficiéncia formativa
permaneceu em 100%, o que continua a ser um sinal positivo, embora a reducéo drastica no
namero de diplomados possa ser uma area de preocupacdo e mereca ser analisada para se
compreender as razdes por tras dessa mudanca.

« 2022/23: O numero de diplomados aumentou para 5, com a eficiéncia formativa mantendo-se
em 100%. A auséncia de estudantes levando mais tempo que o esperado (N+1 anos ou mais)
para completar o curso sugere que o curso mantém um bom nivel de apoio aos estudantes e
gue o curriculo esta alinhado com as suas capacidades.

Conclusdes e Recomendagdes:

« A consistente eficiéncia formativa de 100% ao longo dos trés anos é um indicador de sucesso
para o programa curricular, pois demonstra que os estudantes estdo a ser bem suportados
para completar o curso no tempo esperado.

« A variacdo no numero de diplomados sugere a necessidade de analisar mais a fundo os
padrées de admissdo, a retencdo de estudantes, e as estratégias de recrutamento para
entender melhor a dindmica da populacéo estudantil.

« Seria prudente realizar um levantamento mais detalhado dos motivos pelos quais os alunos
escolhem permanecer ou deixar o curso, bem como examinar as tendéncias do mercado de
trabalho que podem influenciar as decisfes dos potenciais candidatos.

» Apesar da eficiéncia formativa ser alta, € importante garantir que a qualidade da educac¢éo néao
seja comprometida. Deve-se assegurar que os altos indices de aprovacao ndo sejam resultado
de padrbes académicos lenientes, mas sim de um ensino e de um suporte de elevada
gualidade.

« Iniciativas como sessfes de orientacdo académica, mentorias, e servicos de suporte ao
estudante podem ser reforcadas para manter ou melhorar os resultados da eficiéncia formativa.

« Acompanhamento continuo dos graduados pode ajudar a avaliar a eficacia do curso em
preparar os estudantes para o mercado de trabalho e para estudos avancados, fornecendo
feedback valioso para os ajustes curriculares futuros.

Em suma, o curso mostra uma trajetéria positiva em termos de eficiéncia formativa, mas deve-se
manter um esfor¢co continuo para compreender e melhorar todos os aspetos que contribuem para o
sucesso dos estudantes.

Parte superior do formulario

6.7. Resultados dos Inquéritos Pedagdgicos a Estudantes
Taxa de resposta no curso
60.28%
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Unidade Curricular
Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

Comeércio Electrénico

Design Thinking

Estagio

Estudos de Mercado

Ferramentas de Producgédo de Contelidos Digitais
Gestéo das Organizacdes

Gestédo de Contetidos Web

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo
Legislacdo Informatica e do Comércio Eletronico
Lingua Inglesa

Lingua Portuguesa

Marketing Digital

Métodos Quantitativos

Plataformas Digitais e Redes Sociais

Principios de Marketing

Producéo de Documentos Web

Projeto Integrado Digital

Redacao Web

Tecnologias de Informagdo e de Comunicagéo
Web Marketing

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Média
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 51 e 75
entre 26 e 50
entre 51 e 75
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50
menos de 25
entre 26 e 50
entre 26 e 50
entre 26 e 50

Média da participacdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho

Comeércio Electrénico

Design Thinking

Estagio

Estudos de Mercado

Ferramentas de Producéao de Contelidos Digitais
Gestéo das Organizacdes

Gestéo de Contetdos Web

Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo
Legislacao Informética e do Comércio Eletrénico
Lingua Inglesa

Lingua Portuguesa

Marketing Digital

Métodos Quantitativos

Plataformas Digitais e Redes Sociais

Principios de Marketing

Producédo de Documentos Web

Projeto Integrado Digital

Redacéo Web

Tecnologias de Informagdo e de Comunicagéo
Web Marketing

Unidade Curricular

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)

0075:00
0125:00
0125:00
0750:00
0125:00
0125:00
0075:00
0125:00
0075:00
0050:00
0100:00
0100:00
0125:00
0100:00
0125:00
0125:00
0125:00
0200:00
0125:00
0100:00
0125:00

Média
4.4
4.33
4.33
4.25
4.33

4.18

4.36
4.33
4.56
4.25
4.33
4.45
4.15

4.33
4.25
4.55
3.83

Horas definidas no plano
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Média da avaliagéo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular
Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho
Comeércio Electrénico
Design Thinking
Estagio
Estudos de Mercado
Ferramentas de Producgédo de Contelidos Digitais
Gestéo das Organizacdes
Gestédo de Contetidos Web
Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo
Legislacdo Informatica e do Comércio Eletronico
Lingua Inglesa
Lingua Portuguesa
Marketing Digital
Métodos Quantitativos
Plataformas Digitais e Redes Sociais
Principios de Marketing
Producéo de Documentos Web
Projeto Integrado Digital
Redacao Web
Tecnologias de Informagdo e de Comunicagéo
Web Marketing

Média da avaliagdo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc
Comeércio Electrénico
Design Thinking
Estagio
Estudos de Mercado
Ferramentas de Producdo de Conteldos Digitais
Gestéo das Organizacdes
Gestéo de Contetidos Web
Iniciativa Empresarial e Empreendedorismo
Legislagéo Informética e do Comércio Eletronico
Lingua Portuguesa
Marketing Digital
Plataformas Digitais e Redes Sociais
Principios de Marketing
Producéo de Documentos Web
Projeto Integrado Digital
Redacao Web
Web Marketing

Nota: Classificacoes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)

Média
4.38
4.33

4.38
433
4.62
4.45
4.45
46
433
4.56
458
433
4.45
4.23
4.08
4.15
433
431
44
45

Média
4.33
4.33

4.5
4.33
4.75
4.75
4.67

4.7
4.33
4.64
4.33
4.54
4.43
4.62
4.33
4.62
4.36
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6.8. Comentarios aos Resultados dos inquéritos Pedagdgicos

A taxa de resposta de 60.28% é robusta, oferecendo uma base de dados confiavel para a sua
interpretacdo. Os estudantes relataram dedicar uma média de horas de trabalho individual que
varia significativamente entre as UCs. Algumas UCs, como "Estagio” e "Gestdo de Conteludos
Web", requerem um volume de trabalho alinhado com as horas planeadas. Outras, como
"Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho", mostram uma diferenca entre as horas
de trabalho individual reportadas pelos alunos e as horas definidas no plano. Isto pode indicar
gue os alunos estdo perante um conteldo mais desafiador do que o previsto ou que pode
haver uma necessidade de ajustar as expectativas da carga de trabalho estipulada.

Os alunos mostram um bom nivel de participacdo em todas as UCs, com médias acima de 4
numa escala até 5. "Lingua Inglesa" e "Marketing Digital" destacam-se com as maiores
meédias, sugerindo um elevado envolvimento dos alunos nestas disciplinas. O compromisso
dos alunos com a sua aprendizagem parece ser alto, o que € um sinal positivo da atracdo e
relevancia das UCs oferecidas.

A avaliacdo atribuida pelos estudantes as UCs é geralmente positiva, com varias UCs a
receberem médias acima de 4. "Ferramentas de Producao de Contelidos Digitais" e "Lingua
Portuguesa" tém as avaliagbes mais altas, o que pode refletir a qualidade do ensino e a
relevancia percebida dos seus conteudos. No entanto, "Web Marketing" recebeu a menor
avaliacdo, o que pode indicar ser uma das areas a ter de sofrer melhorias especificas em
termos de conteudo ou de metodologia de ensino.

As avaliacdes atribuidas aos docentes das UCs sdo consistentemente altas, com "Gestéao de
Organizacoes" e "Gestdo de Conteudos Web" a obterem as maiores médias. Esta atribuicdo
sugere que os estudantes estéo satisfeitos com a qualidade da instruc&o e o suporte fornecido
pelos docentes. Deve-se continuar a incentivar e a apoiar os docentes para manterem ou
melhorarem estes altos padrdes de ensino.

Conclusdes Gerais: Os resultados dos inquéritos pedagdgicos indicam uma satisfacdo geral
dos estudantes com o curso, tanto em termos de participacdo quanto da qualidade de ensino.

6.9. Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso
75%

Média da satisfagdo dos Estudantes Média
Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagogico 4
Com as condi¢Ges das salas e espagos de apoio pedagégico 3.98
Quanto as estruturas pedagogicas 3.97
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgéanica 3.93
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.05
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6.10. Comentarios aos Resultados dos inquéritos de Satisfacéo
Os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, com uma taxa de resposta
expressiva de 75%, fornecem uma visdo substancial do contentamento dos alunos com varios
aspetos do curso.

Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagoégico: A média de satisfacdo é de 4, o
gue indica que os estudantes estdo, em geral, satisfeitos com as instalacdes e o apoio
pedagdgico que recebem. No entanto, ainda existe espaco para melhorias, pois a nota ndo
atinge o maximo da escala.

Com as condicdes das salas e espacos de apoio pedagogico: Uma média de 3,98 sugere
gue, enquanto a maioria dos estudantes esta satisfeita com as condicdes fisicas das salas de
aula e espacos de apoio, ha margem para melhorias. Podem ser necessarias modernizagdes
ou reestruturacdes para otimizar estes espacos para uma melhor aprendizagem.

Quanto as estruturas pedagdégicas: Com uma média de 3,97, os estudantes mostram uma
satisfacdo ligeiramente menor em relacdo as estruturas pedagdgicas do curso. Isto pode
apontar para uma necessidade de revisdo e inovagao no design curricular ou nos métodos de
ensino.

Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgéanica: A média de 3,93
reflete um nivel moderado de satisfacdo com o funcionamento geral do curso e da unidade
gue o gere. Aspetos administrativos, comunicagcdo e suporte podem ser areas que requerem
atencdo para elevar essa percecédo de satisfacao.

Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes: A média mais alta entre
os itens avaliados, com 4,05, indica que os estudantes estdo bastante satisfeitos com a
gualidade e com a adequacao dos materiais e equipamentos fornecidos pelos docentes. Este
€ um aspeto positivo e demonstra que os recursos didaticos sdo considerados eficazes e
atualizados.

Os inquéritos indicam que os estudantes estdo, de uma forma geral, satisfeitos com o curso,
mas destacam areas especificas onde podem ser implementadas algumas melhorias para
aumentar ainda mais a sua satisfacao.

6.11. Empregabilidade
Nao existem resultados para o curso.
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6.12. Comentarios aos Inquéritos de Empregabilidade

Podemos inferir que o curso estid atendendo as necessidades do mercado de trabalho de uma
maneira eficaz.

A quase totalidade dos diplomados conseguir inser¢cdo no mercado de trabalho € um indicativo forte
de que o curso oferece competéncias e conhecimentos relevantes e aplicaveis, uma caracteristica
essencial para os programas de estudos focados nas areas de rapida evolucdo como o marketing
digital e o comeércio eletronico.

A falta de dados sistematizados sobre a taxa de desemprego para o curso, especificamente, € uma
lacuna que dificulta uma andlise quantitativa mais precisa da empregabilidade. No entanto, a
informacdo de que a maioria dos diplomados encontra emprego sugere que 0S conteldos
programaticos estdo alinhados com as necessidades do mercado e que as competéncias
desenvolvidas durante o curso séo valorizadas pelos empregadores.

Os inquéritos de satisfacdo dos estudantes e os resultados pedagodgicos refletem uma imagem
positiva do curso, com boa participacdo e envolvimento dos estudantes, e uma percecdo geral
positiva da qualidade do ensino e dos recursos disponibilizados.

Estes fatores sédo determinantes para a empregabilidade, pois indicam ndo apenas a aquisicdo de
conhecimento, mas também o desenvolvimento de aptiddes praticas e de competéncias
profissionais.

Para além disto, as UCs com taxas de aprovacao elevadas, a diversidade do corpo estudantil e a
eficiéncia formativa indicam um programa educacional robusto. Isto, aliado a resposta positiva do
mercado de trabalho, refor¢ca a percecdo de que o curso esta a produzir profissionais qualificados e
prontos para enfrentar os desafios do setor.

7

No entanto, é importante manter uma abordagem de melhoria continua e ajuste dinamico as
tendéncias do mercado para assegurar que 0 curso continue a ser relevante e eficaz no futuro.

Em concluséo, embora a falta de dados especificos sobre a taxa de desemprego limite uma analise
detalhada, os indicativos de sucesso no mercado de trabalho dos diplomados e os resultados
positivos dos inquéritos pedagdégicos e de satisfacdo dos estudantes sugerem que o curso de
Marketing Digital e Comércio Eletrénico esta a cumprir o seu papel de preparar os alunos para uma
carreira bem sucedida no mercado digital.
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6.13. Avaliacdo dos Processos Ensino Aprendizagem e Proposta de Medidas

O sistema de ensino a distancia, que marcou grande parte dos anos letivos anteriores, ndo é o mais
adequado para este ciclo de estudos, comprometendo ndo sé a interagdo social e a componente
comunicacional, essenciais neste curso, como limitando o contacto com realidades empresariais e
experts que visitas de estudo e seminarios proporcionam, impactando na componente motivacional e
numa boa aprendizagem e aquisicdo de competéncias, sobretudo na componente pratica de
algumas unidades curriculares.

Felizmente esta situacdo ja foi ultrapassada, e ja voltamos as atividades normais e essenciais para o
bom desenrolar do curso.

Os resultados positivos das avaliagdes dos estudantes quanto ao plano de estudos e corpo docente,
bem como os dados relativos a eficiéncia formativa e a empregabilidade em anos anteriores
permitem concluir que o plano de estudos é adequado as exigéncias do mercado e que as

metodologias utilizadas se revelam adequadas.

O reconhecimento por parte dos estudantes de que é necessario um maior investimento no trabalho
individual autébnomo indica que deverdo ser aplicados mecanismos especificos, por parte dos
docentes e dos estudantes para que esse investimento seja efetuado.

De forma geral os processos de aprendizagem e ensino que tém sido utilizados sao bastante
satisfatorios, sendo este fato refletido nas boas taxas de aprovacédo da generalidade das UC's.

Apenas as situacdes identificadas merecem alguma atengao, devendo ser tomadas medidas no
sentido de inverter esta situacdo nos proximos anos letivos.

7. Recursos Humanos
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7.1. Avaliacdo do Corpo Docente

Analise das Avaliacdes: As avaliacdes atribuidas pelos estudantes aos docentes das Unidades
Curriculares (UCs) sao consistentemente positivas, variando entre 4,33 e 4,75 em uma escalade 1 a
5, indicando um alto nivel de satisfacdo com o ensino recebido.

Pontos de Destaque:

« UCs com Avaliacfes Mais Altas: "Gestao das Organizacdes" e "Ferramentas de Producédo de
Conteudos Digitais" receberam as maiores médias, o que pode refletir uma exceléncia
particular no ensino ou relevancia percebida do conteudo para os estudantes.

« Consisténcia no Ensino: A consisténcia nas avaliacbes acima de 4 sugere que O COrpo
docente estd a fornecer uma experiéncia de aprendizagem de qualidade, com métodos
pedagdgicos eficazes e uma boa comunicacdo com os alunos.

. Areas para Atencdo: Enquanto todas as UCs sdo avaliadas positivamente, UCs como
"Comeércio Eletrénico” e "Redacédo Web" estdo no limite inferior da escala, embora ainda sejam
avaliacoes positivas.

As avaliacdes do corpo docente refletem um nivel de satisfacdo que é congruente com o sucesso
geral do curso.

O corpo docente parece estar a ir a0 encontro ou até mesmo a superar as expectativas dos alunos,
tanto em termos de competéncia pedagodgica quanto na relevancia e aplicabilidade dos contetdos
lecionados.

7

Para manter a qualidade e a satisfagdo dos estudantes, € importante continuarmos focados no
desenvolvimento profissional dos docentes, bem como na revisdo constante e na atualizacdo dos
materiais e abordagens pedagdgicas usadas no curso.

7.2. Avaliacdo do Pessoal ndo Docente

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o bom funcionamento da Instituicdo , prestando um eficaz e
eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes, constituindo assim uma mais valia para o curso, para os docentes e para os discentes.

8. Recursos Materiais

8.1. Instalacbes
As novas instalacdes do ISLA IPGT prestigiam a Instituicdo, porquanto se trata de instalacfes
modernas e bem equipadas, com todas as condi¢cOes de aprendizagem e de lazer.

As novas instalacdes sdo de fato uma grande mais valia para toda a comunidade.Parte superior do
formulario
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8.2. Equipamentos

Todas as salas estédo perfeitamente equipadas com o material necessério e adequado as exigéncias
das diferentes unidades curriculares, permitindo também aos alunos o acesso a esse equipamento
para estudo autbnomo.

O novo espaco da biblioteca, a disponibilidade e proatividade da sua responsavel, motiva também a
utilizacdo de bibliografia e habitos de pesquisa bibliogréfica.

Estéo disponiveis todos os recursos materiais necessarios ao bom funcionamento do Curso.

9. Internacionalizacdo

9.1. Avaliacdo da Internacionaliza¢ao

Diversidade de Nacionalidades: Pelos dados disponiveis, observa-se uma presenca de estudantes
de varias nacionalidades, incluindo Portugal, Brasil, Angola e Mocambique. A inclusdo de estudantes
de diferentes paises é um indicador positivo da internacionalizacdo do curso, pois sugere que 0
MDCE esté a atrair interesse além fronteiras.

Conteudo Curricular e Relevancia Global: A internacionalizacdo de um curso também pode ser
medida pela sua capacidade de fornecer conteudo que seja aplicavel num contexto global. As UCs
como "Comeércio Eletronico”, "Marketing Digital”, e "Legislacdo Informatica e do Comércio Eletronico”
possuem uma natureza intrinsecamente global, o que pode indicar que 0 curso esta a preparar 0s
alunos para o mercado de trabalho internacional.

Parcerias e Redes: Informacbes sobre parcerias com instituicOes estrangeiras, programas de
intercambio ou colaboracdes internacionais sdo componentes chave para aumentar a
internacionalizacdo do curso, oferecendo aos alunos a oportunidade de ganhar experiéncia
internacional.

Lingua de Ensino: O curso inclui UCs de "Lingua Inglesa", indicando que ha uma énfase na lingua
considerada a ?lingua franca' do comércio internacional, o que é um ponto favoravel a
internacionalizacao.

Conclusao: Com base nas informacg@es disponiveis, o curso de MDCE demonstra caracteristicas de
internacionalizacao, particularmente no que diz respeito a diversidade estudantil e a relevancia global
do curriculo.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 20/27



|
Ly Ve ) _
< = I S a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

10. Investigacao e Desenvolvimento

Durante o presente ano letivo, foram publicados, a titulo individual e coletivo artigos e textos
cientificos na area do marketing, bem como diversas apresentacdes de comunicacfes em
Conferéncias e participacdo em varios Projetos, como o Dia da Ciéncia no ISLA-IPGT.

Considera-se importante a crescente evolucdo na area de Investigacdo e Desenvolvimento no
ISLA-IPGT na area especifica do marketing, em juncdo com outras areas das Ciéncias Sociais
sendo que a abertura de uma nova licenciatura na area potencia essa criagcao.

Durante o presente ano letivo, foram publicados, a titulo individual e coletivo artigos e textos cientificos na area do marketing, bem como diversas
apresentagdes de comunicacdes em Conferéncias e participagcdo em varios Projetos, como o Dia da Ciéncia no ISLA-IPGT.

Considera-se importante a crescente evolucédo na area de Investigacéo e Desenvolvimento no ISLA-IPGT na area especifica do marketing, em jun¢éo com
outras areas das Ciéncias Sociais sendo que a abertura de uma nova licenciatura na area potencia essa cria¢ao.

A andlise da atividade de investigacéo dos docentes do curso pode ser abordada observando a contribui¢éo individual dos professores em diferentes
categorias de pesquisa, como publicacdes, participagdes em projetos, orientacdes e atuagdes em juris.
Analise por Docente:

1. Hélder Bruno Gabina Teixeira:
® ContribuicGes para Relatério PCT: 1
2. Arnaldo Paulo Borges Pinheiro:
® Contribuices para Relatério PCT: 7
® Projetos de Licenciatura Final de Curso: 1
® Total de contribuicdes: 8
3. Pedro Oliveira:
® Contribui¢des para Relatério PCT: 11
® Participactes em jari: 7
® Total de contribui¢Ges: 18
4. Natalia Isabel Moreira da Costa:
® Artigos em conferéncia: 2
Artigos em jornal SCOPUS/WOS: 3
Artigos em jornal ndo SCOPUS/WOS: 1
Capitulos de livro: 5
Total de publicacdes: 14
Contribuicdes para Relatério PCT: 2
Dissertacdes de Mestrado/Projetos/Estagios orientados: 10
Participacdes em juri: 1
Total de contribuicdes: 27

Avaliacdo Geral da Atividade de Investigagao:

® Diversidade de Atividades: Os docentes estdo envolvidos numa variedade de atividades de investigacéo, incluindo a escrita de artigos cientificos,
participagdo em conferéncias, orientacéo de dissertacdes e estagios, e contribuicdo em relatérios de investigagao.

® Publicagdes: A professora Natdlia Isabel Moreira da Costa destaca-se com varias publica¢des, incluindo capitulos de livros e artigos em revistas
indexadas pelo SCOPUS/WOS, o que indica uma presenca ativa e reconhecida na comunidade cientifica.

® OrientacGes e Projetos de Estudantes: Um pilar fundamental do corpo docente, Pedro Oliveira evidencia um envolvimento significativo e
multifacetado no curso. Com 11 contribui¢cdes para Relatérios PCT e participagdo em 7 jaris, a sua atividade pedagdgica e de investigagdo denota
um compromisso com a aplicagéo pratica do conhecimento e com a avaliac&o rigorosa da qualidade educacional. O total de 18 contribuigdes
sublinha sua influéncia no desenvolvimento académico e profissional dos estudantes.

® Arnaldo Paulo Borges Pinheiro e Natélia Isabel Moreira da Costa demonstram um forte envolvimento na orientagdo de projetos dos estudantes, o
que contribui para a integracéo da investigac@o no ensino e na formacao dos alunos.

® Contribuigdes para a Inovagdo Pedagogica: As contribui¢Bes para relatérios de inovagao pedagoégica sugerem que ha um esforco para a melhoria
continua da qualidade do ensino.

Conclusdes e Recomendagdes:

® A atividade de investigacao dos docentes do curso é um ponto forte, refletindo um corpo docente envolvido e produtivo com a investigagao.

® E importante que a instituicdo continue a apoiar estas atividades, fornecendo recursos e incentivando a participagio em redes de investigacio
nacionais e internacionais.

® Aincluséo das contribuicdes dos docentes nas areas de investigagéo na oferta curricular pode enriquecer ainda mais o programa do curso,
mantendo-o atualizado com as Ultimas tendéncias e descobertas.

® Incentivar a colaboracéo interdisciplinar dentro e fora do curso pode expandir a relevancia e o impacto da pesquisa realizada pelos docentes.

A investigacéo realizada pelos docentes do curso parece ser sélida, contribuindo tanto para o avanco académico na area de marketing digital e comércio
eletrénico como para o enriquecimento da experiéncia educativa dos alunos.
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10.1. Projetos 1&D no ambito curricular

Projetos em curso pelo docente Pedro Oliveira

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formacao, aplicado a regido do Porto e Douro.

Projeto de desenvolvimento de um empreendimento de Enoturismo na regido do Douro (Barqueiros,
Meséo Frio, Vila Real).

Projeto de posicionamento, construcao e exploracao de um hotel em Caldas de Aregos. Candidatura
ao Portugal 2020.

Projeto de posicionamento, construcao e exploracdo de um empreendimento turistico em Penafiel.
Candidatura ao IFFRU 2020.

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formacao, aplicado a regido do Porto e Norte de
Portugal, com a reestruturacdo de uma empresa de Animacao turistica, uma Agéncia de viagens e
uma DMC, que promove o destino Porto e Norte a nivel Internacional.
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10.3. Projetos e Atividades de iniciacéo a investigagcao

As atividades de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) no Ciclo de Estudos de Marketing Digital e
Comércio Eletronico refletem um compromisso com a exceléncia académica e na aplicagdo pratica
de conhecimentos. Através de uma andlise compreensiva das contribuicdes individuais dos
docentes, fica evidente a integracdo de praticas de 1&D no curso, tanto no suporte direto ao ensino
como no avango do conhecimento no campo do marketing digital.

Descricao das Atividades de I1&D:

» PublicacGes Cientificas: Professores como Natalia Isabel Moreira da Costa tém contribuido
com artigos em conferéncias e revistas indexadas pelo SCOPUS/WOS, além de capitulos de
livros. Tais publicagbes séo indicativas de uma atividade de pesquisa vibrante e atualizada com
as tendéncias do setor.

» Projetos de Concluséo e Relatérios PCT: Docentes como Pedro Oliveira e Arnaldo Paulo
Borges Pinheiro estdo diretamente envolvidos na orientacdo de projetos de concluséo técnica
superior e em projetos finais do curso. Estes projetos sdo essenciais para a aplicacao das
teorias contemporaneas em situacdes reais do mercado, preparando assim os estudantes para
os desafios profissionais futuros.

« Orientacdo Académica: A orientacdo de projetos e de relatorios de estagios reflete um forte
envolvimento dos docentes na supervisdo e na mentoria dos estudantes através de pesquisas
aplicadas a prética de projetos inovadores.

- Atividades de Inovacao Pedagogica: As contribuicdes em relatérios de inovacdo pedagogica
indicam uma procura continua pela melhoria no processo de ensino e aprendizagem, com o
objetivo de melhorar a qualidade do ensino e manter a relevancia dos planos curriculares.

Docentes Envolvidos em Unidades de Investigacao:

Com base nas atividades relatadas, € plausivel inferir que eles podem estar associados a grupos de
I&D, tanto dentro da instituicdo quanto em colaboracdo com redes externas. A participacdo em
conferéncias e a publicacdo em jornais indexados séo indicios de que os docentes estédo inseridos
em centros de investigacdo e que possivelmente colaboram com os seus pares a nivel nacional e
internacional.

Concluséo:

As atividades de I&D no Ciclo de Estudos de Marketing Digital e Comércio Eletrénico
caracterizam-se por uma abordagem integrada que engloba a investigacdo aplicada e a inovacao
pedagdgica, evidenciando um corpo docente ativo e dedicado ao avanco do conhecimento.

A interseccdo entre ensino, investigacdo e pratica profissional cria um ambiente propicio ao
desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado, fomentando uma cultura de
investigagcdo continua e colaborativa.

E recomendavel que a instituicio continue a apoiar e a documentar as atividades de I&D,
promovendo a visibilidade e o impacto do trabalho desenvolvido pelos docentes.

11. Atividades de ligacdo a comunidade
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As atividades de ligacdo a comunidade constituem uma faceta importante do Ciclo de Estudos,
fortalecendo o vinculo entre a academia e o tecido social e empresarial. A integracdo dos discentes e
docentes em iniciativas promovidas pelo Instituto Politécnico de Gestédo e Tecnologia (IPGT) é um
testemunho do compromisso do curso com a aplicacdo pratica do conhecimento e a contribuicéo
social.

Participacdo dos Discentes: Os alunos do curso séo encorajados a envolverem-se em atividades
gue vao além do curriculo académico. Este envolvimento pode ser efetuado de varias formas:

» Projetos de Extensdao Comunitéria: Projetos que permitem aos estudantes aplicar as suas
competéncias em contextos reais, apoiando pequenas e médias empresas na melhoria da sua
presenca digital.

« Workshops e Seminarios: Participacdo e por vezes conducao de workshops e seminarios
sobre temas atuais de marketing digital, contribuindo para a educacgéo continua da comunidade
local e empresarial.

« Campanhas de Conscientizacdo: Desenvolvimento de campanhas em plataformas digitais
focadas em questdes sociais, reforcando a responsabilidade social dos estudantes e o papel
transformador do marketing digital.

Contribuicdo dos Docentes: Os professores desempenham um papel vital nas atividades de
ligacdo a comunidade, aplicando a sua investigacdo e expertise ao servico do desenvolvimento
regional e nacional. As suas contribuigdes incluem:

« Consultoria e Parcerias: A oferta de consultoria e formacao profissional a negocios locais e
start-ups, auxiliando-0s a navegar no complexo ecossistema digital.

« Eventos de Divulgacao Cientifica: Organizacao e participacdo em eventos que promovem a
ciéncia e a tecnologia, contribuindo para a divulgagcdo do conhecimento especializado na
comunidade.

« Colaboracdo com Entidades Externas: Estabelecimento de parcerias com entidades
governamentais e ndo governamentais para projetos de investigacao aplicada que beneficiem
a sociedade.

O ISLA_IPGT serve como um catalisador dessas atividades, fornecendo uma plataforma para a
interacdo entre a academia e a comunidade externa. Ao apoiar tais iniciativas, o ISLA_IPGT néo s6
amplia o impacto da oferta formativa, mas também reforca o compromisso com a responsabilidade
social e o desenvolvimento sustentavel.

O resultado destas atividades € uma relacdo simbidtica em que os discentes e os docentes do nao
sO beneficiam da troca de conhecimentos com a comunidade, mas também contribuem ativamente
para o seu bem estar e progresso. Esta abordagem holistica a educacgéo ressalta a importancia da
interdisciplinaridade e da cooperacdo em prol de um objetivo comum: o0 crescimento e a inovagao
sustentavel dentro e fora da instituicdo de ensino.

As atividades de ligacdo a comunidade realizadas no ambito do curso de MDCE, com o suporte do
ISLA_IPGT, refletem uma visdo educacional que transcende as paredes da sala de aula, abracando
as oportunidades de aprendizagem enraizadas na experiéncia pratica € no servico comunitario.
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Através destas iniciativas, o curso solidifica o seu papel como um influente formador de futuros
profissionais e como um parceiro ativo no desenvolvimento da comunidade local e regional.

12. Andlise do Ciclo de Estudos

12.1. Pontos Fortes

1. Corpo Docente Ativo em 1&D: Os docentes estéo profundamente envolvidos em atividades de
investigacdo e desenvolvimento, contribuindo com publicacbes em conferéncias e jornais
indexados, além de participarem ativamente em projetos de conclusdo de curso e nas
orientacdes de estagio.

2. Compromisso com Inovacdo Pedagdgica: A inclusdo de relatérios de inovacédo pedagdgica
sugere uma dedicacdo a melhoria continua dos métodos de ensino, garantindo que o0 curso
permaneca atualizado e com uma forte procura.

3. Integracdo com a Comunidade: A participacdo ativa dos discentes e docentes em atividades
promovidas pelo ISLA_IPGT mostra um forte vinculo entre o curso e a comunidade externa,
enfatizando a aplicabilidade do conhecimento adquirido.

4. Diversidade de Atividades Préticas: O envolvimento dos alunos em projetos praticos e na
elaboracdo de relatérios de estagio reflete uma énfase na aplicacdo pratica e na preparacéo
para o mercado de trabalho.

5. Alta Taxa de Empregabilidade: Os diplomados do curso tém uma alta taxa de insercdo no
mercado de trabalho, o que indica a relevancia e eficacia do seu curriculo em relacdo as
necessidades do mercado empresarial.

12.2. Pontos Fracos

1. Insuficiéncias na Expressdo Escrita dos Estudantes: H4 uma lacuna evidente nas
capacidades de escrita dos estudantes, o que pode comprometer ndo so a qualidade de suas
producbes académicas como também a sua comunicacao eficaz no ambiente profissional.

2. Auséncia de Praticas de Pesquisa entre os Estudantes: Alguma falta de envolvimento dos
estudantes nas praticas de pesquisa aponta para uma oportunidade perdida.

3. Heterogeneidade de Competéncias Transversais: A grande diversidade no nivel de
competéncias transversais entre os estudantes indica a necessidade de estratégias
pedagdgicas mais personalizadas para garantir que todos atinjam um patamar comum de
conhecimentos essenciais.

4. Deficiente Preparacdo Cultural: A preparacdo cultural inadequada dos estudantes pode
limitar a sua compreensao e aplicacdo de conceitos em contextos mais amplos, afetando assim
a sua capacidade de pensar de forma global e critica.

5. Producdo Cientifica dos Docentes Reduzida: Uma menor producao cientifica por parte dos
docentes pode refletir limitagdes no desenvolvimento de novas pesquisas e na contribuicdo do
curso para o campo académico e profissional do marketing digital e comércio eletronico.
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12.3. Oportunidades de Melhoria

1. Fortalecimento da Internacionalizacdo: Desenvolver programas de intercambio e parcerias
com universidades estrangeiras para fomentar a diversidade e oferecer experiéncias
internacionais aos alunos, o que ja esta a ser feito.

2. Ampliacdo da Investigacdo Colaborativa: Encorajar e facilitar a participacdo de todos os
docentes em atividades de 1&D, bem como promover a colaboracao interdepartamental e
interinstitucional, o que j& esta a ser feito, mas que esta pouco divulgado.

3. Melhoria na Comunicacao e Marketing: Utilizar os conhecimentos da propria area de estudo
para melhorar a visibilidade do curso, destacando os sucessos e oportunidades Unicas
oferecidas aos estudantes.

4. Desenvolvimento de Aluminis: Criar uma rede de ex-alunos para aproveitar as experiéncias
dos graduados, promover networking e abrir oportunidades de mentorias para os atuais alunos.

5. Inclusdo de Novas Metodologias e Tecnologias: Continuar a atualizar os conteudos
programaticos com as mais recentes ferramentas e tendéncias digitais para garantir que os
alunos estejam sempre atualizados e em conformidade com as necessidades do mercado
empresarial.

O curso de Marketing Digital e Comércio Eletronico demonstra uma série de pontos fortes,
principalmente devido ao seu corpo docente dedicado e ao seu foco nas praticas aplicadas ao
mercado.

Contudo, existem areas que poderiam ser reforgcadas para melhorar a oferta educativa e garantir que
0 curso continue a ser uma escolha atrativa e competitiva para os futuros estudantes.

13. Propostas de melhoria a implementar

Aqui estao algumas propostas de melhoria para atrair mais alunos para o curso:

Revisao e Atualizacdo do Curriculo:

Avaliar e atualizar o curriculo para garantir que esteja alinhado com as tendéncias atuais do mercado
de trabalho e as necessidades dos

alunos.

Incluir modulos ou workshops sobre competéncias digitais e emergentes, preparando os alunos para
o mercado de trabalho moderno.

Estratégias de Marketing e Promocéao:

Implementar campanhas de marketing focadas no sucesso dos alunos e na alta taxa de aprovacao,
destacando historias de ex-alunos bem-sucedidos.

Utilizar as redes sociais e plataformas digitais para promover os aspetos Unicos e diferenciadores do
curso.

Fortalecimento de Parcerias:

Estabelecer parcerias com empresas e organizacfes do setor para proporcionar estagios e
oportunidades de emprego para os alunos.

Criar programas de mentoria e networking com profissionais da indlstria para aumentar o valor
pratico do curso.

Programas de Bolsas e Incentivos Financeiros:
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bolsas de estudo, descontos ou outras formas de incentivos financeiros para estudantes
~elente desempenho académico ou necessidades financeiras.

Prop6rcionar assisténcia financeira para projetos de investigacdo ou viagens de estudo que possam
enriquecer a experiéncia educacional dos alunos.

Sign. Not
Verifie

Ofer

Melhoria Continua da Qualidade do Ensino:

Promover programas de desenvolvimento profissional para professores, assegurando que as
praticas pedagogicas estejam sempre em evolucdo e alinhadas com as melhores metodologias de
ensino.

Incentivar a inovacdo didatica, como aprendizagem baseada em projetos, simulacdes e
aprendizagem interativa.

Feedback e Envolvimento dos Alunos:

Estabelecer um sistema robusto de feedback dos alunos, onde as suas opinides e sugestdes sejam
regularmente solicitadas e utilizadas para melhorar o curso.

Incentivar o envolvimento dos alunos em reunides de curso e grupos de discusséo para promover
um sentimento de comunidade e pertencimento.

Visibilidade Académica e de Pesquisa:

Aumentar a visibilidade do curso através da publicacdo de pesquisas e estudos realizados por
docentes e alunos em conferéncias e jornais académicos.

Promover eventos académicos, como conferéncias e seminarios, que possam atrair potenciais
alunos e aumentar a reputagéo do curso.

Open Days e Workshops:
Organizar open days e workshops interativos para potenciais alunos experimentarem o ambiente do
curso e interagirem com o corpo docente e estudantes atuais.

Alumni:
Criar uma rede ativa de ex-alunos para envolver potenciais estudantes, utilizando as suas
experiéncias e sucessos como um meio de promoc¢ao do curso.

NOTA: Muitas destas proposta de melhoria ja estdo a ser implementadas e divulgadas.
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