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| - Dados Gerais

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
Unidade Orgénica/ School ISLA GAIA - Escola Superior de Tecnologia

Redes e Sistemas Informéaticos (CTSP) (ISLA-IPGT)
Redes e Sistemas Informaticos (CTSP) (ISLA-IPGT)

CTSP
CTSP

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de anélise Propostas de AcOes desenvolvidas Nivel (.je Observacdes
melhoria Desenvolvimento

Enquadramento e N/A
Organizacao do Ciclo N/A N/A
de estudos
Procura N/A N/A N/A
Estudantes N/A N/A N/A
Processos Ensino - N/A
Aprendizagem e N/A N/A
Resultados
Recursos Humanos N/A N/A N/A
Recursos Materiais N/A N/A N/A
Internacionalizac&o N/A N/A N/A
Investlga(;qo e N/A N/A N/A
Desenvolvimento
Ligagdo & Comunidade N/A N/A N/A

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas

Como no ano passado ndo foram definidos planos de melhoria, a analise critica sera efetuada no letivo de
2021/2022 de acordo com os planos de melhoria definidos neste relatorio.

[ll - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

AvViso n.° 4824/2016, de 12 de abril, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos

461 Matematica 461 4 0
481 Ciéncias informéaticas 481 73 0
222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 4 0
862 Seguranca e higiene no trabalho 862 3 0
347 Enquadramento na 347 3 0
organizacao/empresa
223 Lingua e literatura materna 223 4 0
523 Electrénica e automacao 523 29 0

Total de ects 120 0

Regime de funcionamento
1D1: Diurno, 2D1: Diurno
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Dados de Acreditacéo

Status Data da decisdo do CA

Publicacéo 12/04/2016

Aviso n.° 4824/2016

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgao Datas reunides

Conselho Cientifico 12/12/2019
05/03/2020
29/04/2020

14/07/2020

Conselho Pedagdgico 12/12/2019
05/03/2020
29/04/2020

14/07/2020

Histdérico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2015/16: Aviso n.° 4824/2016, de 12 de abril, Tronco comum ;
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Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido

alteracOes desde 0 ano anterior)

N&o aplicavel.

IV - Procura

Histérico de vagas do ciclo de estudos

2017/18 2018/19 2019/20

14 20 20

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Acesso

Total candidatos Total colocados Total matriculados

Maiores 23

Total candidatos Total colocados Total matriculados

% Matriculados /
Total candidatos

0%

% Matriculados /
Total candidatos

0%

% Matriculados /
total colocados

0%

% Matriculados /
total colocados

0%
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Total candidatos

Total candidatos

Total colocados

Total colocados

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estudante Internacional

Total matriculados

Ingresso (outros)

Total matriculados

% Matriculados /
Total candidatos

0%

% Matriculados /
Total candidatos

% Matriculados /
total colocados

0%

% Matriculados /
total colocados

30 16 53.33% 84.21%
Notas de Acesso
Evolugéo por ano letivo
2017/18 2018/19 2019/20
Minima Média Minima Média Minima Média
0 0 0 0 0 0
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Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia Nora minima de acesso

Analise da Procura

O TeSP em Redes e Sistemas Informaticos disponibiliza a cada ano, desde a sua abertura no ano letivo
2016/2017, 20 vagas. Desde a sua abertura, o curso tem tido uma procura crescente, tendo mesmo em Varios
anos letivos, preenchido todas as vagas. Contribui para estes factos, por um lado, a estrutura curricular do

curso, e, por outro lado, a grande procura de profissionais por parte do mercado de trabalho, por diplomados na
area cientifica do curso.

No ano de 2019-2020, teve uma procura por parte de 30 candidatos. Assim, 19 dos 30 candidatos foram
colocados, e destes, concretizaram a matricula, 16, ou seja 84.21%.

Entretanto, analisando os 3 anos letivos em apreco neste relatorio, verificamos que a média de matriculas se
situa acima de 15 novos estudantes.

V - Estudantes

Evoluc&o do numero de Estudantes por ano curricular

2017/18 2018/19 2019/20

1° ano 2% ano 1°ano 2% ano 1°ano 2% ano

11 9 21 10 13 17
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Evolucdo de Novos Estudantes

2017/18 2018/19 2019/20
o o o
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
20 11 11 31 20 20 30 13 13

Evolucdo de Estudantes por género

2017/18 2018/19 2019/20

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

17 3 30 1 27 3

Evolucdo de Estudantes por intervalo de idades

2017/18 2018/19 2019/20

Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28
anos  anos = anos anos anos  anos = anos anos anos | anos & anos anos

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 11/28
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Evolucao de Estudantes por Nacionalidade

2017/18 2018/19 2019/20
Portugal - - - Portugal @ Senegal Brasil | - Portugal Brasil - -
20 0 O 0 29 1 1 0 29 1 0 0

Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2017/18 2018/19 2019/20

Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2017/18 2018/19 2019/20
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos - alunos alunos - alunos
média de média de média de
com . com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
15 17.00% 75.00% 18 18.89% 60.00% 17 16.88% 54.84%
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Andlise Estudantes

Realcamos que a média de novos estudantes nos 3 anos letivos em analise, situa-se em 15 novos estudantes a
cada ano letivo.

Relativamente ao género, predomina o género masculino, com cerca de 90%, que de resto € 0 acontece na
generalidade nos cursos das areas tecnoldgicas a nivel nacional.

Relativamente as faixas etarias, ao longos dos trés anos letivos, notamos uma populacao de estudantes muito
jovem, onde 88.5% tém até 23 anos. Assim, os estudantes estdo concentrados na faixa com menos de 20 anos
(51.3%), na faixa de 20 a 23 anos (37.2%), na faixa com mais de 28 anos (6.4%) e ainda na faixa de 24 a 27
anos (5,1%), o que justifica, que o nimero de estudantes com estatuto trabalhador-estudante seja residual,
apenas 1 a 3 estudantes em cada ano letivo em analise.

Os dados demonstram que 96,3% dos estudantes séo de nacionalidade portuguesa.

Os dados dos ultimos trés anos letivos, demonstram, que uma grande percentagem dos estudantes beneficiam
de apoio de a¢do social, com uma média acima de 64%.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

95.24% 95.24%

Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

86.96% 86.96%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 13/28
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Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

A existéncia e utilizacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem tem constituido uma
mais-valia deste curso, em particular, laboratérios de informatica com computadores de Ultima geracao,
laborat6rio de redes, com todo o equipamento aconselhado pela CISCO, maquinas fotogréfica e de filmar, kits
de robdtica e tablets.

A utilizacdo do Moodle é generalizada e € apontada como um dos pontos fortes no relacionamento entre
docentes e estudantes, constituindo também um repositério de material pedagdgico e cientifico. Durante a crise
pandémica, o Moodle possibilitou a realizacdo de avalia¢cdes online, contribuindo para o ndo comprometimento
do calendario escolar no ano 2019/2020.

Embora, para este ciclo de estudos, o regime presencial seja, sem dlvida, mais benéfico, a utilizacédo durante a
crise pandémica da plataforma Zoom foi determinante para a continuacao do ensino e aprendizagem, em
regime a distancia, possibilitando a realizacdo de provas orais, de defesas de trabalhos finais e projetos,
fundamentais na conclusé&o do ciclo de estudos.

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacédo de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 20
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Taxa de aprovacao de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 20
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

N° de % % % S/ %

Designagdo da UC Inscricdes Aprovados Reprovados Elementos Anulados

Algoritmia 13 92.31% 7.69% 0.00% 15.38%

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no

13 100.00% 0.00% 0.00% 23.08%
Trabalho

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 14/28
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Arquitetura de Computadores 13 100.00% 0.00% 0.00% 15.38%

Base de Dados 14 100.00% 0.00% 0.00% 14.29%

Estagio 15 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Gestao Avancada de Servidores 15 100.00% 0.00% 0.00% 20.00%

Gestao das Organizagbes 15 86.67% 13.33% 0.00% 13.33%

Gestao de Projetos d~e Sistemas de 14 100.00% 0.00% 0.00% 21 43%
Informacéao

Integracéo de Sistemas 15 100.00% 0.00% 0.00% 20.00%

Lingua e Cultura Portuguesa 15 100.00% 0.00% 0.00% 13.33%

Lingua Inglesa 14 100.00% 0.00% 0.00% 28.57%

Métodos Quantitativos 14 64.29% 35.71% 0.00% 21.43%

Programacéo Orientada a Objectos 12 100.00% 0.00% 0.00% 16.67%

Programacgéo SQL 16 100.00% 0.00% 0.00% 18.75%

Redes e Comunicacao de Dados | 13 100.00% 0.00% 0.00% 15.38%

Redes e Comunicacao de Dados Il 13 100.00% 0.00% 0.00% 15.38%

Redes e Comunicacao de Dados Il 15 100.00% 0.00% 0.00% 13.33%

Seguranca Informéatica 15 100.00% 0.00% 0.00% 20.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 15/28
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Sistemas Operativos

Sistemas Operativos Servidor - Plataforma
Open Source

Sistemas Operativos Servidor - Plataforma
Proprietéaria

Topicos Avancados de Redes

Area Cientifica

222 Linguas e literaturas estrangeiras
223 Lingua e literatura materna
347 Enquadramento na organizagdo/empresa
461 Matemética
481 Ciéncias informaticas
523 Electronica e automacao

862 Seguranca e higiene no trabalho

13

13

12

15

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

%

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

% S/

15.38%

23.08%

16.67%

20.00%

%

Aprovados Reprovados Elementos Anulados

100.00%

100.00%

86.67%

64.29%

99.40%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

13.33%

35.71%

0.60%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

Pelo facto das turmas serem relativamente pequenas em numero de estudantes, permite que os professores
possam dar um apoio mais personalizado, dai que o curso regista uma elevada taxa de aprovacédo, em 20 das
22 das unidades curriculares (UCs), temos taxas de aprovacdo acima de 90%, numa 1 UC acima de 75% e em
outra UC acima dos 50%.

19 UCs tiveram taxas de aprovacédo de 100%. Por outro lado, a taxa média de reprovacgéao situa-se abaixo dos
20%. No entanto, a UC de Métodos Quantitativos, tem a uma taxa de reprovacao de 35.71%.

Os resultados anteriores, refletem-se diretamente proporcional, em 6 areas cientificas que regista taxas de
aprovacao acima de 85%, sendo a exce¢do a area de 461-Mateméatica com uma taxa de aprovacgao de 64.29%.
Temos 4 areas cientificas com taxa de aprovacéo de 100%.

Destacamos que a area cientifica fundamental do curso, 481 - Ciéncias Informéaticas, regista uma taxa de
aprovacéao de 99.40%.

Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2017/18 4 100% 0% 0% 0%
2018/19 5 80% 20% 0% 0%
2019/20 14 92.86% 7.14% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Verifica-se que a maioria dos estudantes termina o seu CTeSP nos 2 anos previstos. Por exemplo, no ano letivo
de 2017/2018, 100% os estudantes terminaram o CTeSP em 2 anos.

Nos restantes anos letivos em andlise, a taxa de conclusdo do CTeSP em 2 anos, situa-se acima dos 80%. Os
restantes estudantes precisaram de mais 1 ano, na maioria das vezes por ndo terem concluido com sucesso
apenas uma UC.

Mais uma vez apontamos, para esta alta taxa de conclusao do curso no tempo previsto, o facto de ter turmas

pequenas, 0 que permite que os professores possam dar um apoio mais personalizado aos estudantes.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

N&o existem resultados para curso.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 17/28
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Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

N&o existem resultados para curso.

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéao

Apesar de ndo ter respostas aos inquéritos de satisfacdo, é nossa percec¢do, de acordo com feedback obtido
dos estudantes, no conselho pedagdgico, nas reunides da dire¢cdo do curso com os estudantes, que 0s
estudantes atribuem uma bastante positiva, relativamente as as instalagfes, as condi¢bes de funcionamento do
ciclo de estudo e tudo que esté relacionado.

Tudo indica, que ainda sera ainda melhor, com a mudanca para umas instalacdes novas e atuais.
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

75%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 100.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 0.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area %
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area %

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés
concluséo da formacéo

0.00%
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 0.00%

Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na

. %
area

Analise Empregabilidade

O sistema de dados e estatisticas de cursos superiores, disponivel em http://infocursos.mec.pt/, ndo dispbe de
dados relativamente ao curso em analise.

Desde ja salientamos que 75% dos estudantes responderam aos Inquéritos Empregabilidade.
Destes, salientamos que 100% dos diplomados consideraram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa.

Relativamente aos outros indicadores ndo temos dados disponiveis.
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

Este ano letivo de 2019-2020, fica inevitavelmente marcado pela pandemia do COVID-19, pois a partir de 16 de
margo de 2020, toda a comunidade escolar ficou em confinamento. Apenas em junho e julho se realizaram
alguns exames presenciais.

Rapidamente, os docentes tiveram a capacidade de adaptarem para o ensino a distancia, recorrendo
essencialmente ao Zoom e ao refor¢co do uso do Moodle que j& era de uso generalizado, usando outras
ferramentas como as avaliagBes online, contribuindo para 0 ndo comprometimento do calendario escolar no ano
2019/2020.

Apesar de todos estes constrangimentos, assinalamos que 0 curso regista uma elevada taxa de aprovacao, em
20 das 22 das unidades curriculares (UCs), temos taxas de aprovacéo acima de 90%, em 1 UC acima de 75% e
em outra UC acima dos 50%.

19 UCs tiveram taxas de aprovacdo de 100%. Por outro lado, a taxa média de reprovacgao situa-se abaixo dos
20%. No entanto, a UC de Métodos Quantitativos, tem a uma taxa de reprovagéo de 35.71%.

Temos ainda que destacar, 100% dos diplomados consideraram a formacao obtida Boa ou Muito Boa.
A direcdo do curso e direcdo da escola esté atenta todos estes dados, e, promove reunides para a discusséo de

todas as metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

Por imperativos legais temos de cumprir um conjunto de requisitos a nivel de racios, dos quais destacamos a
exigéncia de que 30% dos docentes sejam doutorados ou especialistas na area fundamental do curso, que é
481 - Ciéncias Informéticas.

Assim, a direcao tem feito um esfoco para reforcar o curso com docentes qualificados, ou seja, docentes
Doutorados ou Especialistas na area cientifica de Ciéncias Informéaticas, para ter uma margem segura para
manter o racio anterior acima dos 30%.

No entanto, realcamos a qualidade do corpo docente, no que se refere a experiéncia pedagdgica e
conhecimento técnico e cientifico, participacédo nas atividades letivas e nao letivas, bem como o espirito de
equipa e entreajuda, contribuem decisivamente para os bons resultados dos estudantes e 0 sucesso do Curso.
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Analise do Pessoal nao Docente

Todos os 11 colaboradores do ISLA, que prestam apoio aos servicos académicos e administrativos,
encontram-se em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo).

Assim, e de uma forma sucinta, os servigos académicos e administrativos de apoio a leciona¢do dos ciclos de
estudos séo assegurados da seguinte forma:

-3: Servicos Académicos e Administrativos
-2: Auxiliares de Servigo Administrativo
-1: Bolsas de estudo
-1: Centro de Documentagéo
-2: Assisténcia Informética e Multimédia
-2: Gabinete de Relacdes Institucionais e Apoio ao Estudante
Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o bom

funcionamento da Instituicdo , prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes.

VIlI- Recursos Materiais

Instalagbes

Estéo afetos ao curso:

- 2 salas de aula devidamente equipadas, 40 lugares cada,
- 1 Laboratorios de Informatica;

- 1 Laboratorio de redes CISCO

- Biblioteca;

- Sala de estudo;

- Reprografia;

- Espacos de lazer

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 21/28



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Equipamentos

A existéncia e utilizacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem tem constituido uma
mais-valia deste curso, em particular:

- Laboratérios de informatica com computadores de Ultima geracao
- Laboratério de redes, com todo o equipamento aconselhado pela CISCO
- kits de robdtica

- Tablets.

Analise Recursos Materiais

O curso é bastante exigente em termos de recursos materiais, nomeadamente a nivel e hardware e software.

No entanto, a instituicdo coloca ao dispor do curso, todos 0s recursos materiais necessarios ao desenvolvimento
dos processos de ensino aprendizagem.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira @ Localidade / Pais  Objeto do protocolo da parceria Duracéo

Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

. Tematica Duracéo
evento Docente que participa
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Analise da Internacionalizacdo

Na procura da divulgacéo e diversificacdo cultural, o ISLA iniciou a sua participacéo efetiva no Programa
SOCRATES/ERASMUS, em 1996/1997, estendendo-se progressivamente as atividades de outros programas
europeus, nomeadamente LEONARDO, TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS..

O ISLA tem vindo a aumentar a sua cooperacao internacional com diversos protocolos e reunides staff para
futuros projetos com diversas universidades estrangeiras.

Assim, na era da globalizac&o profissional do mercado do trabalho, das oportunidades e dos lagcos que se

mantém também com os PALOPs, a internacionalizacdo de estudantes enriquece a experiéncia da
aprendizagem de todos

X - Investigacao e Desenvolvimento

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes

Projetos finalizados

Projetos em curso
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Projetos a iniciar

Projetos a propor
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Outras atividades de
Investigacéo

Andlise Investigacdo e Desenvolvimento

Os docentes, focam a sua investigacao essencialmente, em sistemas de elearning e sistemas de informacgéo
inteligentes baseados na web.

Os principais centros de Investigacéo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade cientifica, sao:

-CEPESE - Centro de Estudos da Populagéo, Economia e Sociedade

-Centro de Investigacao do ISLA - Instittuto Politécnico de Gestédo e Tecnologia

-LIACC - Laboratdrio de Inteligéncia Atrtificial e Ciéncia de Computadores

Xl - Ligacdo a Comunidade

Andlise Ligacdo a Comunidade

A ligacdo a comunidade tem que ser reforcada, o que se espera que venha a acontecer com a criagdo do
CESPE - Centro de Servicos e Projetos ao Exterior

No entanto, elencamos alguns exemplos de ligacdo a comunidade:

-2020-Plataforma Web de apoio me2you (http://me2you.pt/)

Com o flagelo do COVID-19, o ISLA de Gaia e Santarém desenvolveram uma plataforma de apoio a todo o
pais, desenvolvida por docente e estudantes, para registo de voluntérios, servico oferecido de forma que
alguém que necessite, 0 possa solicitar.

-2020-Plataforma Web de NosDoVinho (http://nosdovinho.pt/)

Desenvolvida, no ambito da pandemia COVID-19, e em conjunto com docente e estudantes, trata-se de uma
plataforma Web para o registo de produtores de vinhos e restaurantes, através da qual os primeiros possam
oferecer vinhos aos segundos, mediante um sorteio.

Organizacéo de varios seminarios tematicos, como por exemplo:

-Robotica

-Internet das Coisas

Organizacéo de seminarios alusivos ao dia da usabilidade e dia da Internet

Organizacéo de workshops, exemplo: Como usar o tablet na aprendizagem e Sistemas de Gestédo de
Conteudos

Organizacéo da Feira de Estagios desde 2017

XIl - Analise SWOT
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Pontos Fortes

Relagéo e proximidade Professor/Estudante

Dinamica das aulas (Explanacao dos conceitos com aplicacdo pratica de imediato)

Incentivo a participacao ativa dos alunos

Integracéo do curso CCNA da academia Cisco nas UCs de Redes, plataforma de E-learning da CISCO
Netacad

Preparacéo para a Certificacdo CISCO CCNA

Exercicios praticos proximos do contexto real do mercado de trabalho

Capacidade de integrar rapidamente tecnologias emergentes nos programas das UCs

Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes

Elevado nimero de protocolos com empresas de referencia acolhedoras de estagios

Possibilidade de prosseguimento de estudos, para a licenciaura em Sistemas Multimédia ou Engenharia
Informética

Pontos Fracos

®* Heterogeneidade dos estudantes a entrada, em termos de preparacao e conhecimentos de base
® Estudantes com falta de habitos e métodos de trabalho

Oportunidades

Utilizar as plataformas digitais online para aumentar a proximidade com o0s estudantes no apoio ao estudo
Formacéo alinhada com a certificacdo CISCO CCNA

Estudantes jovens, avidos de novas aprendizagens.

Turmas pequenas, permite apoio individualizado

A pandemia permitiu a exploragédo de novas plataformas de ensino a distancia

Curso com muita procura por parte do mercado de trabalho

Constrangimentos

Procura do curso muito dependente da positividade dos ciclos econdmicos

Acesso direto ao 1° ciclo dos candidatos detentores de cursos profssionais

Alteracdes potenciais ao posicionamento das instituicbes que regulam o setor do ensino superior.
Efeito da pandemia no poder de compra das familias com consequéncias ao nivel da procura do curso.

XIll - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade

Area de Andlise Meta
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Acao de Altal|MédialBaixal Indicador de Tempo de
Melhoria Implementacéo | implementacéo
Enquadramento e
Organizagéo do
Ciclo de estudos
Procura
Maior Promover e X N° questionarios 1 ano
participacdo dinamizar a respondidos
Estudantes na_respo;ta respgsta} .
aos inqueritos, | 0s questionarios
acima dos juntos dos
90% estudantes
Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados
50% dos Incentivos a X 2 anos
docentes com | obteng&o do N° de docentes
Doutoramento [ Doutoramento e com
Recursos Humanos Titulo de Doutoramento ou
ou Titulo de Especialista Titulo de
Especialista Especialista
Recursos Materiais
Ter Promocao da X Aumento de n° 2 anos

Internacionalizac&o

estudantes e
docentes em
mobilidade

mobilidade de
docentes e
estudante

de docentes e
estudantes em
mobilidade

Investigacao e
Desenvolvimento
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Ligacao a
Comunidade

Envolver os
estudantes em
projetos de
prestacéo de
servicos a
comunidade

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

N° projetos

1a?2anos
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