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Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma/ Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Gestédo

Turismo e Informag&o Turistica (ISLA-IPGT)
Turismo e Informacdo Turistica (ISLA-IPGT)
CTSP
CTSP

2. Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de intervencao

Enguadramento e Organizacéo do Ciclo de
estudos

Procura

Estudantes

Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Internacionalizacéo

Investigacao e Desenvolvimento

Ligacdo a Comunidade

Acdes desenvolvidas

Reforco das
campanhas
pubilicitéarias (redes
sociais, spot's
publicitarios na
televiséo, entre
outros)

- Reforgo da
divulgagado da oferta
formativa junto do da
comunidade escolar
(Visitas a Escolas
Secundéarias
e Profissionais,
Participagdo em feiras
municipais de ensino
e Qualifica)

- Reforgo da oferta
formativa junto do
tecido empresaria

Incentivos para
que o corpo
docente possa
obter o titulo
de
especialista.

Estabelecer
protocolos de
cooperacgao
com
Universidades
no estrangeiro
para receber
0S N0SS0S
docentes.

Reforco dos
incentivos e dos
apoios a publicacdo
em revistas
indexadas

Manter uma
boa
cooperacao
institucional
com as
empresas do
setor.

% concretizagao

Todas as agdes propostas foram

desenvolvidas.

Executada

A acéo proposta foi desenvolvida na integra.

Executado parcialmente

Executado
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3. Enquadramento e Organizac¢do do Ciclo de estudo

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

S

3.1. Estrutura Curricular

Aviso n.° 14098/2015, de 2 de dezembro, Tronco comum

< . . . Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF RO -
Obrigatdrios Optativos
211 Belas-artes 211 3 0
222 Linguas e literaturas estrangeiras 222 14 0
223 Lingua e literatura materna 223 4 0
225 Historia e arqueologia 225 8 0
312 Sociologia e outros estudos 312 3 0
342 Marketing e publicidade 342 3 0
347 Enguadramento na organizac&o/empresa 347 3 0
380 Direito 380 3 0
462 Estatistica 462 4 0
812 Turismo e lazer 812 72 0
862 Seguranca e higiene no trabalho 862 3 0
Total de ects 120 0
3.2. Regime de funcionamento
1D1: Diurno, 2D1: Diurno
3.3. Dados de Acreditacéo
Né&o existem dados.
3.4. Historico de alterag8es ao ciclo de estudos
® 2015/16: Aviso n.° 14098/2015, de 2 de dezembro ;
4. Procura
4.1. Histérico de vagas do ciclo de estudos
2020/21 2021/22 2022/23
20 20 20
4.2. Relacdo Colocados vs Matriculados
N° candidatos Colocados Matriculados % Matriculados/Colocados
Ingresso 8 2 0 0.00%
4.3. Notas de Acesso
Evolugéo por ano letivo
2020/21 2021/22 2022/23
Minima Média Minima Média Minima Média

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)
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4.4, Avaliacdo da atratividade do ciclo de estudos

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

A auséncia de inscri¢gbes é um sinal de alerta que requer uma resposta rapida e eficaz.

E essencial adotar uma abordagem holistica que considere todos os aspectos do ciclo de estudos, desde o seu contelido até as estratégias de marketing e
parcerias com as entidades. O objetivo ndo é apenas atrair alunos, mas também garantir que eles recebem uma educagao relevante e valiosa que os prepare

para uma carreira de sucesso no setor de turismo.

Apo6s uma andlise efetuada a outras instituicdes de ensino, que administram cursos deste género, verifica-se que o problema é transversal, o que esta a

originar a falta de mé&o de obra qualificada no setor.

5. Estudantes

5.1. Evolucdo do nimero de Estudantes por ano curricular

2020/21 2021/22 2022/23
1°ano 2°ano 1°ano 2°ano 1°ano 2°ano
0 8 8 1 0 5
5.2. Evolucdo de Novos Estudantes
2020/21 2021/22 2022/23
Total de  Novos estud. no Estud.1°ano/1® Totalde Novos estud.no Estud.1°ano/1* Total de Novos estud.no Estud. 1°ano/12
Inscritos curso vez Inscritos curso vez Inscritos curso vez
8 0 0 9 7 7 5 0 0
5.3. Evolugédo de Estudantes por género
2020/21 2021/22 2022/23
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
37.5% 62.5% 33.33% 66.67% 20% 80%
5.4. Evolucédo de Estudantes por intervalo de idades
2020/21 2021/22 2022/23
Ate 20 20-23 54 57 anos Mais 28anos A€ 20 20-23 54 57 anos Mais 28anos A€ 20 20-23 54 57 anos Mais 28 anos
anos anos anos anos anos anos
25% 75% 0.00% 0.00% 33.33% 44.44% 11.11% 11.11% 40% 40% 20% 0.00%
5.5. Evolucédo de Estudantes por Nacionalidade
2020/21 2021/22 2022/23
Portugal - - - Portugal - - - Portugal - - -
100% 0.00% 0.00% 0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00%
5.6. Evolucéo de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes
2020/21 2021/22 2022/23
0 0 0
5.7. Evolucdo dos Estudantes que usufruem de A¢do Social e outros mecanismos de apoio
2020/21 2021/22 2022/23
Nam. alunos  Percent. média percent. Nam. alunos  Percent. média percent. Nam. alunos  Percent. média percent.
. ) alunos com . ) alunos com . ) alunos com
com apoio de apoio . com apoio de apoio . com apoio de apoio .
apoio apoio apoio
3 10.00% 37.50% 3 23.33% 33.33% 1 10.00% 20.00%
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5.8. Analise da evolucdo dos Estudantes

Inicialmente, destaca-se a flutuagdo no niumero de estudantes por ano curricular. Em 2020/21, o
curso contava apenas com estudantes de 2° ano, sem novas admissdes no 1° ano. No ano seguinte,
2021/22, houve um influxo notavel de novos estudantes, todos no 1° ano, mas apenas um estudante
progrediu para o 2° ano. Ja em 2022/23, ndo se registaram novos estudantes, e o namero de
estudantes de 2° ano reduziu. Esta variagcdo sugere uma instabilidade na atracdo e retencéao de
estudantes, que pode estar relacionada com fatores externos ao curso ou mudancas internas na sua
estrutura ou oferta.

Quanto a composicao por género, observa-se um aumento progressivo na propor¢cdo de estudantes
femininos, alcancando 80% em 2022/23. Esta tendéncia pode refletir mudancas culturais ou sociais
mais amplas, ou talvez uma maior afinidade do curso com as preferéncias ou necessidades deste
grupo demogréfico.

Em relacdo a faixa etaria, o curso mostrou uma maior diversidade em 2021/22, com estudantes a
representar todas as faixas etarias. No entanto, em 2022/23, notou-se um aumento na propor¢ao de
estudantes mais jovens e a auséncia de estudantes com mais de 28 anos. Esta mudanca pode
indicar um deslocamento no interesse pelo curso entre diferentes grupos etarios ou mudancas nas
estratégias de marketing do curso.

A andlise da nacionalidade dos estudantes revela uma homogeneidade, com 100% dos estudantes
sendo de Portugal ao longo dos trés anos. Esta falta de diversidade internacional pode limitar a troca
cultural e de experiéncias entre os estudantes, um aspeto cada vez mais valorizado no contexto
educacional global.

No que concerne ao estatuto de trabalho dos estudantes, a auséncia de trabalhadores-estudantes
pode indicar que o0 curso ndo esta a atrair este segmento ou que nao oferece a flexibilidade
necessaria para satisfazer as suas necessidades especificas.

Por fim, a utilizacdo de acao social e outros mecanismos de apoio mostra uma diminuicdo no numero
de alunos beneficiados em 2022/23. O aumento da percentagem de alunos com apoio em 2021/22
sugere uma reducdo no numero total de estudantes, enquanto a diminui¢cdo na percentagem meédia
de apoio por aluno no ano seguinte pode refletir uma redug&o nos recursos disponiveis ou mudancgas
nos critérios de elegibilidade.

6. Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

6.1. Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades Curriculares com % de Unidades Curriculares com
FUC publicada FUC publicada no prazo indicado

100% 100%

6.2. Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades Curriculares com % de Unidades Curriculares com
RUC publicado RUC publicado dentro do prazo

100% 100%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 6/13
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6.4. Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Taxa de aprovagao de estudantes avaliados

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacgéao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacéo inferiores a 50 %

Taxa de aprovagdo de estudantes inscritos

Com taxas de aprovagéo iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovagao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacéao inferiores a 50 %

Designagéo da UC

Estagio
Etnografia
Gastronomia e Vinhos
Itinerarios Turisticos
Marketing e Promogéo
Métodos Quantitativos
Patrimoénio

Projeto Integrado de Turismo
Técnicas de Guia e de Correio de Turismo

Turismo Online

N° de Inscricdes

AW W W E WW®W>S®W

Area Cientifica

225 Histéria e arqueologia

312 Sociologia e outros estudos
342 Marketing e publicidade
462 Estatistica
812 Turismo e lazer

N° de UC
10
0
0
N° de UC
10
0
0
0,

% Aprovados Repro/\olados
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%

0,

% Aprovados Repro/\(iados
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%
100.00% 0.00%

6.4. Anélise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades Curriculares

Todas as 10 componentes curriculares listadas tém uma taxa de aprovacao igual ou superior a 90%, o que é um indicador de alto desempenho académico.
Né&o ha unidades Curriculares com taxas de aprovagdo em qualquer outro intervalo percentual.
A "Taxa de aprovacgéo de estudantes inscritos", espelha os mesmos dados, indicando que a taxa de aprovagao dos estudantes inscritos também é igual ou
superior a 90% para todas as 10 unidades curriculares. Assim como na primeira tabela, ndo existem UCs com taxas de aprovacéao inferiores a este valor.
Esta uniformidade nas taxas de aprovagao acima de 90% sugere uma consisténcia notavel na qualidade do ensino e na aprendizagem por parte dos
discentes. E um indicador de que os alunos n&o so estéo inscritos nas UCs, mas também est&o a ser bem sucedidos nas suas avaliacdes, o que pode refletir
uma combinacao de fatores como a eficacia dos métodos pedagdgicos, o envolvimento dos alunos e numa boa adequagéo dos critérios de avaliagao.

Esta analise, unicamente baseada nos resultados, pode néo revelar a complexidade do contexto educacional, incluindo a dificuldade das UCs, a assisténcia
aos estudantes fora da sala de aula, e outros suportes pedagégicos que podem contribuir para o referido sucesso dos alunos.

Todas as UCs mostram uma taxa de aprovacéo de 100%. Este resultado é uniforme e indica que todos os estudantes que se inscreveram e foram avaliados

nestas UCs foram bem sucedidos.

Assim como nas UCs, todas as areas cientificas mostram uma taxa de aprovacéo de 100%, indicando exceléncia em todas as disciplinas do curso. A
abrangéncia das areas reflete uma interdisciplinaridade e diversidade no curriculo do curso, o que é essencial para um programa educacional robusto e

abrangente.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23)
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6.5. Eficiéncia Formativa

Ano N.°cde % Diplomados em N % Diplomados em N+1 % Diplomados em N+2 % Diplomados em mais de N+2
Letivo diplomados anos anos anos anos
2020/21 4 100% 0% 0% 0%
2021/22 1 0% 100% 0% 0%
2022/23 3 100% 0% 0% 0%

6.6. Analise da Eficiéncia Formativa

A eficiéncia formativa volta para os 100% para os 2 diplomados no tempo previsto do curso, ndo havendo nenhum caso de estudantes que levaram mais
tempo que o estipulado.

Este retorno a eficiéncia formativa total € um indicador positivo de que os ajustes feitos apds o ano anterior podem ter sido eficazes ou que a turma era
intrinsecamente mais capaz ou menos afetada por desafios externos.

A tabela ndo mostra casos de diplomados em N+2 anos ou mais, o que é um sinal positivo de que, mesmo que os estudantes enfrentem

dificuldades, conseguem recuperar e completar o curso no maximo um ano depois.

A consisténcia na conclusao do curso no tempo esperado em dois dos trés anos analisados sugere que o curso tem uma estrutura sélida que, em condicdes
normais, permite aos estudantes progredir conforme o planeado.

6.7. Resultados dos Inquéritos Pedagdégicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

42.22%
Média de horas de trabalho individual dos estudantes
Unidade Curricular Média Horas definidas no plano
Estagio entre 26 e 50 0750:00
Etnografia entre 26 e 50 0075:00
Gastronomia e Vinhos entre 26 e 50 0050:00
Itineréarios Turisticos menos de 25 0125:00
Marketing e Promogé&o entre 51 e 75 0075:00
Métodos Quantitativos entre 76 e 100 0100:00
Patriménio menos de 25 0100:00
Projeto Integrado de Turismo entre 26 e 50 0150:00
Técnicas de Guia e de Correio de Turismo entre 26 e 50 0125:00
Turismo Online entre 26 e 50 0050:00

Média da participagdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular Média

Estagio 5
Etnografia 35
Gastronomia e Vinhos 35
Itineréarios Turisticos 3.5
Marketing e Promogéo 4
Métodos Quantitativos

Patriménio 35
Projeto Integrado de Turismo 5
Técnicas de Guia e de Correio de Turismo 35
Turismo Online 35

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2022-23) 8/13
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Média da avaliagéo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular Média
Estagio 4.5
Etnografia 4
Gastronomia e Vinhos 35
Itineréarios Turisticos 3
Marketing e Promogéo 5
Métodos Quantitativos 5
Patriménio 3
Projeto Integrado de Turismo 5
Técnicas de Guia e de Correio de Turismo 35
Turismo Online 4.5

Média da avaliagéo atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Estagio 5
Etnografia 4
Gastronomia e Vinhos 35
Itineréarios Turisticos 5
Marketing e Promogé&o 5
Patrimoénio 4
Projeto Integrado de Turismo 5
Técnicas de Guia e de Correio de Turismo 5
Turismo Online 5

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

6.8. Comentarios aos Resultados dos inquéritos Pedagdgicos

Os estudantes reportaram uma média de horas de trabalho individual que varia entre as UCs. Métodos Quantitativos e Marketing e Promogéo estéo no
extremo superior, com uma média de trabalho individual significativamente maior do que as horas planeadas, indicando que estas UCs podem ser mais
exigentes do que o esperado. Por outro lado, UCs como ltinerarios Turisticos e Patriménio indicam uma média de trabalho individual inferior ao planeado, o
que pode sugerir que os estudantes olham para elas como sendo menos desafiadoras ou que o contetdo é absorvido com mais facilidade.

A participacéo dos estudantes nas UCs parece ser uniformemente alta, com a maioria das UCs a receber notas entre 3,5 e 5. Isto sugere que os estudantes
estdo geralmente concentrados e ativos nas aulas. As UCs Projeto Integrado de Turismo, Métodos Quantitativos e Estagio séo destacadas com uma
avaliagdo méaxima de 5, indicando um nivel de comprometimento particularmente alto.

A avaliacdo dos estudantes as UCs mostra uma variagdo maior. Enquanto Estagio, Métodos Quantitativos e Projeto Integrado de Turismo séo altamente
valorizados (com média 5), Gastronomia e Vinhos e Itinerarios Turisticos recebem as avaliagbes mais baixas. Estas avaliagdes podem refletir a percepgéo
dos estudantes quanto & qualidade e a relevancia do conteido ou como vém a aplicabilidade pratica da UC.

Os docentes das UCs receberam avaliagfes geralmente altas, com varias UCs a alcancar a nota maxima. Isto reflete uma satisfagéo significativa com a
qualidade do ensino e a eficacia dos docentes na forma como lecionam o conteddo das matérias e na forma como conseguem envolver os estudantes
durante a aprendizagem.

Os docentes receberam avaliagdes positivas em geral, com pontuacdes maximas nas UCs "Estagio”, "Marketing e Promogao", "Métodos Quantitativos”,
"Projeto Integrado de Turismo", "Técnicas de Guia e de Correio de Turismo" e "Turismo Online". Isto reflete um alto nivel de satisfagdo com a qualidade do
ensino e a competéncia pedagodgica dos docentes nessas areas. Entretanto, "Etnografia” e "Gastronomia e Vinhos" tiveram avaliagbes mais baixas, o que
pode indicar que s&o areas onde os docentes poderiam melhorar a sua abordagem ou interagdo com os estudantes.

Os resultados dos inquéritos pedagdgicos sdo uma ferramenta valiosa para entendermos a experiéncia dos estudantes e a eficacia do ensino. A variagdo nas
horas dedicadas ao trabalho individual e as avaliagdes das UCs e dos docentes apontam para areas de forga, bem como oportunidades de desenvolvimento.
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6.9. Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

60%
Média da satisfagdo dos Estudantes Média
Com as instalag6es e estruturas de apoio pedagdgico 3.29
Com as condi¢Oes das salas e espacos de apoio pedagégico 3.81
Quanto as estruturas pedagoégicas 3.94
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgéanica 4.07
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.33

6.10. Comentéarios aos Resultados dos inquéritos de Satisfacéo

Os resultados apresentados no inquérito de satisfacéo dos estudantes oferecem insights valiosos sobre a percep¢ao dos alunos em relagao a diferentes
aspectos do curso. Com uma taxa de resposta de 60%, os dados sdo bastante representativos do corpo discente, o que confere confiabilidade as conclusdes
obtidas. As médias de satisfacéo variam em diferentes dominios.

Com as instalagdes e estruturas de apoio pedagégico: A média de satisfacéo é de 3.29. Este é o aspecto com a avaliagcdo mais baixa entre os itens listados,
indicando que ha uma margem significativa para fazer melhorias nas instalagdes e estruturas de apoio.

Com as condigOes das salas e espacos de apoio pedagégico: A satisfacdo melhora ligeiramente para uma média de 3.81. Embora este seja um aumento em
relacdo as instalagdes de apoio pedagdgico, ainda sugere que ha espaco para melhorias nas condicdes fisicas das salas de aula e espagos de
aprendizagem.

Quanto as estruturas pedagogicas: A média de 3.94 é um indicativo de que os estudantes estéo relativamente mais satisfeitos com a forma como o curso
esta estruturado pedagogicamente. Isso pode refletir a qualidade do curriculo, a coeréncia na sequéncia de UCs, e a eficacia dos métodos de ensino.

Quanto ao funcionamento do ciclo de estudos e da Unidade Organica: Uma média de 4.07 mostra uma percepgao positiva do funcionamento geral do curso e
da Unidade Organica responséavel. Os estudantes reconhecem e valorizam a organizagao e a diregao do curso.

Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes: A satisfacdo é a mais alta com uma média de 4.33, indicando que os estudantes estao muito
satisfeitos com a qualidade e adequacéo dos materiais e equipamentos utilizados. E um reflexo positivo da qualidade dos recursos didaticos disponiveis e da
competéncia dos docentes na utilizagao desses recursos para facilitar o ensino.

Estes resultados sugerem que a instituicéo deve priorizar melhorias nas instalacGes, e em estruturas de apoio pedagégico, o que ja esta a ser feito, pois
estas areas receberam menores pontuagoes.

6.11. Empregabilidade
N&o existem resultados para o curso.

6.12. Comentarios aos Inquéritos de Empregabilidade

Podemos dizer que apesar da pouca aderéncia ao curso nos Ultimos anos, o curso tem dado uma boa resposta
ao mercado de trabalho, com a quase totalidade dos diplomados a entrarem no mercado de trabalho.
Relativamente a taxa de desemprego nada se pode dizer pois no site http://infocursos.mec.pt/ apenas existe
informacao sistematizada para Licenciaturas e Mestrados.

6.13. Avaliacdo dos Processos Ensino Aprendizagem e Proposta de Medidas

O sistema de ensino a distancia, que marcou grande parte dos anos letivos anteriores, ndo é o mais adequado para este ciclo de estudos, comprometendo
ndo so6 a interagdo social e a componente comunicacional, essenciais neste curso, como limitando o contacto com realidades empresariais e experts que
visitas de estudo e seminarios proporcionam, impactando na componente motivacional e numa boa aprendizagem e aquisi¢do de competéncias, sobretudo
na componente pratica de algumas unidades curriculares.

Felizmente esta situacao ja foi ultrapassada, e ja voltamos as atividades normais e essenciais para o bom desenrolar do curso.

Os resultados positivos das avaliag@es dos estudantes quanto ao plano de estudos e corpo docente, bem como os dados relativos a eficiéncia formativa e a
empregabilidade em anos anteriores permitem concluir que o plano de estudos é adequado as exigéncias do mercado e que as metodologias utilizadas se
revelam adequadas.

O reconhecimento por parte dos estudantes de que é necessario um maior investimento no trabalho individual auténomo indica que deverao ser aplicados
mecanismos especificos, por parte dos docentes e dos estudantes para que esse investimento seja efetuado.

De forma geral os processos de aprendizagem e ensino que tém sido utilizados séo bastante satisfatérios, sendo este fato refletido nas boas taxas de
aprovacéo da generalidade das UC's.

Apenas as situacdes identificadas merecem alguma atencéo, devendo ser tomadas medidas no sentido de inverter esta situagéo nos préximos anos letivos.

7. Recursos Humanos
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7.1. Avaliacdo do Corpo Docente

Os resultados extremamente positivos das avaliagdes do estudantes quanto ao corpo docente permitem concluir que os docentes sdo os adequado as
exigéncias deste curso.

Dos resultados dos inquéritos pedagdgicos, com uma taxa que pode considerar-se de exceléncia 4,61 em 5, salienta-se o reconhecimento da excelente
qualidade do corpo docente, cuja média de avaliagdo é extremamente positiva.

7.2. Avaliacdo do Pessoal ndo Docente

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o bom funcionamento da Instituicdo , prestando um eficaz e
eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes, constituindo assim uma mais valia para o curso, para os docentes e para os discentes.

8. Recursos Materiais

8.1. Instalacdes

As novas instalagBes do ISLA IPGT prestigiam a Instituicdo, porquanto se trata de instalagdes modernas e bem equipadas, com todas as condi¢des de
aprendizagem e de lazer.
As novas instalag@es séo de fato uma grande mais valia para toda a comunidade.

8.2. Equipamentos

Todas as salas estédo perfeitamente equipadas com o material necessario e adequado as exigéncias das diferentes unidades curriculares, permitindo também
aos alunos 0 acesso a esse equipamento para estudo autbnomo.

O novo espaco da biblioteca, a disponibilidade e proatividade da sua responsavel, motiva também a utilizacdo de bibliografia e habitos de pesquisa
bibliogréfica.

Estdo disponiveis todos 0s recursos materiais necessarios ao bom funcionamento do Curso.

9. Internacionalizacdo

9.1. Avaliacdo da Internacionalizacéo

No dominio da internacionalizacéo do curso podemos concluir que o desempenho é nulo ja que para o ano letivo
2022/23 nao tivemos alunos estrangeiros.

10. Investigacao e Desenvolvimento

Durante o presente ano letivo, foram publicados, a titulo individual, artigos e textos cientificos na area do turismo, apresentagdes de comunica¢des em
Conferéncias e participagdo em Projetos.

Considera-se importante a criagdo de uma linha de Investigacdo e Desenvolvimento no ISLA-IPGT na &rea especifica do Turismo, sendo que a abertura da
nova licenciatura na area potencia essa criagéo.

10.1. Projetos 1&D no ambito curricular

Projetos em curso pelo docente Pedro Oliveira

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formacéo, aplicado a regido do Porto e Douro.

Projeto de desenvolvimento de um empreendimento de Enoturismo na regido do Douro (Barqueiros,

Mesé&o Frio, Vila Real).

Projeto de posicionamento, construgdo e exploragdo de um hotel em Caldas de Aregos. Candidatura ao

Portugal 2020.

Projeto de posicionamento, construgéo e exploragdo de um empreendimento turistico em Penafiel.

Candidatura ao IFFRU 2020.

Projeto Empresarial de Turismo, Tecnologia e Formag&o, aplicado a regido do Porto e Norte de Portugal, com a reestruturacdo de uma empresa de Animacao
turistica, uma Agéncia de viagens e uma DMC, que promove o destino Porto e Norte a nivél Internacional.

10.3. Projetos e Atividades de iniciacdo a investigacéo

Descri¢ao das atividades de 1&D no Ciclo de Estudo e referéncia aos docentes envolvidos em unidades de
investigacao
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11. Atividades de ligacdo a comunidade

12 - Dai 6/10/2023 assistir a um workshop no mercado do Bolh&o "Saber e Sabor do Bolh&do"

22 - Dia 06/11/2023 IIl Seminario Alimentacéo e Patriménios Alimentares, com o tema "P&o e vinho sobre a mesa", no Convento Corpus Chisti.

32 - Data a definir em novembro, "Um dia com a vossa equipa”. Durante um dia os alunos irdo fazer parte da equipa do hotel , acompanhar uma equipa de
rececao, desde a troca de turnos da rececéo, check in, check out e os procedimentos com as reservas.

A nivel de housekeeping, ver a organizacéao e distribuicdo de tarefas as funcionarias dos andares, verificacédo dos quartos e organizagdo dos oficios.

42 - Mostra pedagégica em Dezembro data a definir.

52 - Visita a feira de turismo em Madri, FITUR, Jardim do Retiro e Palacio Real de Madri, nos dias 27 e 28.

62- Na tematica da Alimentac&o e Patrimonios Alimentares , um Workshops inti tulado ? Um Pé no Superior?.

Convidar 25 alunos dos Cursos de Cozinha/Pastelaria e Mesa/Bar, a participar em trés workshops, intitulado , que tera lugar em Marco de 2023, entre as
09:00 e as 13:00h , nas instalagbes do ISLA-Gaia.

12. Anédlise do Ciclo de Estudos

12.1. Pontos Fortes

Elevada motivacao e participacéo dos alunos e docentes.

Metodologias de ensino: forte componente teérico-pratica, abordagens multidisciplinares, visitas de
estudo.

Bom relacionamento entre estudantes e entre estudantes e docentes.

Aproveitamento para a atividade profissional.

Abrangéncia e aplicabilidade dos contetidos.

Concluséo do curso com estagio curricular, que favorece a empregabilidade dos estudantes.

Forte ligacdo as entidades empregadoras, com um leque alargado de protocolos que permitem o
acesso dos estudantes a contextos organizacionais concretos.

Proximidade na relacéo docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no "Sistema
de Tutoria" como apoio a Provedora do Estudante.

Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes.

Reduzida dimens&o da escola e das turmas que potencia maior flexibilidade e implementac&o de um
modelo de governacéo.

Instalacdes modernas e com um ambiente bastante agradavel.

12.2. Pontos Fracos

Insuficiéncias notdrias dos estudantes no dominio da expressao escrita.

Auséncia de praticas de pesquisa.

Grande heterogeneidade de estudantes no que se refere a competéncias transversais.
Deficiente preparacéo cultural.

Baixo nimero de estudantes limitando assim a partilha de saberes e as atividades de grupo
desenvolvidas.

Producdo cientifica dos docentes ainda é reduzida.

A néo abertura do curso NO ano letivo de 2022/2023.

12.3. Oportunidades de Melhoria

Crescimento do turismo, hotelaria e restauracéo, enquanto atividades econémicas.

Procura crescente de profissionais na area.

Aproveitamento para a atividade profissional.

Aquisi¢do de conhecimentos numa area promissora.

Aposta do governo no incremento generalizado do nivel de qualificacéo da populagdo portuguesa.
Desenvolvimentos de contetidos e de formagdo em B-learning.

Crescente procura de estudantes na area do turismo.

Inser¢do numa regido de elevada dinamica empresarial e populacional do pais como catalisador do
incremento da empregabilidade dos alunos.

Oferta de servicos de consultoria e elaboragéo de estudos integrados num ambito empresarial e
autarquico.

Erasmus+ e Portugal 2020 que podem potenciar 0 acesso a projetos e financiamento para processos
de 1&D.

Curso com multiplas saidas profissionais.

Retoma da atividade turistica.

Aumento do turismo interno.

Consolidacéo de Portugal e do Porto como destinos turisticos de elei¢ao.

Estabelecimento de novas parcerias com empreendimentos turisticos e hoteleiros.
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! umas propostas de melhoria para atrair mais alunos para o curso:
ggﬁ?nr; A atura de

“f*°ff&Morias nas Infraestruturas e Recursos:
® |nvestir na modernizagao das instalacdes e estruturas de apoio pedagégico, tornando-as mais convidativas e propicias para a
aprendizagem.
® Atualizar as salas de aula e espacos de estudo com tecnologia avancada e conforto ergonémico para promover um ambiente de
aprendizagem mais eficiente.
2. Reviséo e Atualizagdo do Curriculo:
® Avaliar e atualizar o curriculo para garantir que esteja alinhado com as tendéncias atuais do mercado de trabalho e as necessidades dos
alunos.
® Incluir médulos ou workshops sobre competéncias digitais e emergentes, preparando os alunos para o mercado de trabalho moderno.
3. Estratégias de Marketing e Promocé&o:
® |mplementar campanhas de marketing focadas no sucesso dos alunos e na alta taxa de aprovacgao, destacando histérias de ex-alunos
bem-sucedidos.
® Utilizar as redes sociais e plataformas digitais para promover os aspetos Unicos e diferenciadores do curso.
4. Fortalecimento de Parcerias:
® Estabelecer parcerias com empresas e organizacOes do setor para proporcionar estagios e oportunidades de emprego para os alunos.
® Criar programas de mentoria e networking com profissionais da industria para aumentar o valor pratico do curso.
5. Programas de Bolsas e Incentivos Financeiros:
® Oferecer bolsas de estudo, descontos ou outras formas de incentivos financeiros para estudantes com excelente desempenho académico
ou necessidades financeiras.
® Proporcionar assisténcia financeira para projetos de investigacéo ou viagens de estudo que possam enriquecer a experiéncia educacional
dos alunos.
6. Melhoria Continua da Qualidade do Ensino:
® Promover programas de desenvolvimento profissional para professores, assegurando que as praticas pedagdgicas estejam sempre em
evolucéo e alinhadas com as melhores metodologias de ensino.
® Incentivar a inovagao didatica, como aprendizagem baseada em projetos, simulacfes e aprendizagem interativa.
7. Feedback e Envolvimento dos Alunos:
® Estabelecer um sistema robusto de feedback dos alunos, onde as suas opinifes e sugestdes sejam regularmente solicitadas e utilizadas
para melhorar o curso.
® Incentivar o envolvimento dos alunos em reunides de curso e grupos de discussdo para promover um sentimento de comunidade e
pertencimento.
8. Visibilidade Académica e de Pesquisa:
® Aumentar a visibilidade do curso através da publicagio de pesquisas e estudos realizados por docentes e alunos em conferéncias e jornais
académicos.
® Promover eventos académicos, como conferéncias e seminarios, que possam atrair potenciais alunos e aumentar a reputagdo do curso.
9. Open Days e Workshops:
® Organizar open days e workshops interativos para potenciais alunos experimentarem o ambiente do curso e interagirem com o corpo
docente e estudantes atuais.
10. Alumni:
® Criar uma rede ativa de ex-alunos para envolver potenciais estudantes, utilizando as suas experiéncias e sucessos como um meio de
promocao do curso.
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