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| - Dados Gerais

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
Unidade Orgénica/ School ISLA GAIA - Escola Superior de Tecnologia

Sistemas Multimédia (ISLA-Gaia)

SIS o CEeE Multimedia Systems

Licenciatura

Grau ou Diploma/ Degree Bachelor

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de anélise Propostas de AcOes desenvolvidas Nivel (.je Observacdes
melhoria Desenvolvimento

Enquadramento e N/A
Organizacao do Ciclo N/A N/A
de estudos
Procura N/A N/A N/A
Estudantes N/A N/A N/A
Processos Ensino - N/A
Aprendizagem e N/A N/A
Resultados
Recursos Humanos N/A N/A N/A
Recursos Materiais N/A N/A N/A
Internacionalizac&o N/A N/A N/A
Investlga(;qo e N/A N/A N/A
Desenvolvimento
Ligagdo & Comunidade N/A N/A N/A

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas

Como no ano passado ndo foram definidos planos de melhoria, a analise critica sera efetuada no letivo de
2021/2022 de acordo com os planos de melhoria definidos neste relatorio.

[ll - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

Despacho n.° 18161-A0/2007, de 14 de agosto, alterado pelo Despacho n°®5047/2013 de 12 de abril,
Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatorios Optativos

480 Informética * 480 112 0
210 Artes * 210 9 0
380 Direito 380 4 0
310 Ciéncias sociais e do 310 10 0
comportamento *
520 Engenharia e técnicas afins * 520 4 0
090 Desenvolvimento pessoal 090 3 0
340 Ciéncias empresariais * 340 20 0
460 Matematica e estatistica * 460 18 0

Total de ects 180 0
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Regime de funcionamento
1N1: Pos-Laboral, 2N1: Pos-Laboral, 3N1: Pés-Laboral

Dados de Acreditacéao

Status Data da decisao do CA

Acreditar com condicoes, 31/07/2012
em discordancia

desfavoravel com a CAE,

por um periodo de 1 ano

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgao Datas reunides

Conselho Cientifico 12/12/2019
05/03/2020
29/04/2020

14/07/2020

Conselho Pedagdgico 12/12/2019
05/03/2020
29/04/2020

14/07/2020
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Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2009/10: Despacho n.° 18161-A0/2007, de 14 de agosto. alterado pelo Aviso n.° 18929/2009, de 23 de

outubro, Tronco comum

® 2009/10: Despacho n.° 18161-A0/2007, de 14 de agosto, alterado pelo Despacho n° 5047/2013 de 12 de

abril, Tronco comum ;

Analise da Organizacdo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido

alteracdes desde 0 ano anterior)

N&o aplicavel.

IV - Procura

Histoérico de vagas do ciclo de estudos

2017/18 2018/19 2019/20

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Acesso

Total candidatos Total colocados Total matriculados

% Matriculados /
Total candidatos

0.00%

% Matriculados /
total colocados

0%
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Total candidatos

Total candidatos

Total candidatos

19

Maiores 23

% Matriculados /

Total matriculados Total candidatos

Total colocados

85.71%

Estudante Internacional

% Matriculados /

Total matriculados Total candidatos

Total colocados

0.00%

Ingresso (outros)

% Matriculados /

Total matriculados Total candidatos

Total colocados

13 13 68.42%

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

% Matriculados /
total colocados

100.00%

% Matriculados /
total colocados

0%

% Matriculados /
total colocados

100.00%
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Notas de Acesso

Evolugéo por ano letivo

2017/18 2018/19 2019/20

Minima Média Minima Média Minima Média

80 92 96 96 0 0

Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia Nora minima de acesso
Instituto Politécnico de Viana do Castelo 11.45
Instituto Politécnico do Porto 17.49
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Analise da Procura

A Licenciatura em Sistemas Multimédia no ano letivo 2019/2020 disponibilizou 30 vagas, e teve uma procura de
32 candidatos.

Destes, notamos que 19 candidatos proveem de outros tipos de ingresso, onde se inclui os titulares de um
Curso Técnico Superior Profissional, o que representam 59.38% dos candidatos. Outro contingente com relevo
sdo os candidatos provenientes do acesso via Maiores de 23, com 7 candidatos, o que corresponde a 21,88%
dos candidatos. Portanto, 81.26% dos candidatos tem origem nestes dois regimes de acesso. Apesar de ter 4
candidatos através do regime normal, ndo teve qualquer matricula concretizada.

Notamos que o curso néo tem tido a capacidade de atrair candidatos do regime normal.
Assim, apenas 19 dos 32 candidatos concretizaram a matricula, ou seja 63.33% das vagas preenchidas.
No nosso entender, os fatores para a diminuicdo da procura, pelos candidatos do regime normal, sédo:

- O curso tem como area predominante Ciéncias Informaticas, o que implica ter como prova de acesso
Matematica.

- Apesar de conter a palavra "Multimédia" na designacédo do curso, a sua estrutura curricular, contempla poucas
unidades curriculares relacionadas com Multimédia, ou seja, o curso é hibrido entre as areas de Ciéncias
Informaticas (481) e Audiovisuais e Producdo dos Media (213), no entanto, com uma componente muito
relevante na area 481, com 112 ECTS em 180 ECTS.

-Oferta apenas em regime pés-laboral.
Uma vez que este cenario tem sido constante nos ultimos anos, por sugestdo da coordenacéo do curso, a
direcdo da escola, mandatou a coordenacédo de preparar a reformulacdo do curso, o que implica a submissao a

A3ES, de um novo curso com a designacao "Multimédia" tendo como area predominante 213 - Audiovisuais e
Producéo dos Media e secundaria 481 - Ciéncias Informaticas.

V - Estudantes

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 11/44
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Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2017/18 2018/19 2019/20
1° ano 2° ano 3% ano 1° ano 2° ano 3°ano 1°ano 2% ano 3% ano
4 11 16 2 10 24 5 21 21

Evolucdo de Novos Estudantes

2017/18 2018/19 2019/20
o] o] o]
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
31 12 3 36 13 2 47 20 5

Evolucdo de Estudantes por género

2017/18 2018/19 2019/20

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

27 4 34 2 43 4

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 12/44
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Evolucao de Estudantes por intervalo de idades

2017/18 2018/19 2019/20

Até 20 20-23  24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até 20 20-23 24-27 Mais 28
anos  anos = anos anos anos  anos = anos anos anos | anos & anos anos

Evolucdo de Estudantes por Nacionalidade

2017/18 2018/19 2019/20
Portugal Brasil = Angola || - Portugal - - - Portugal Angola - -
29 1 1 0 36 0O O 0 46 1 0 O

Evolucado de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2017/18 2018/19 2019/20

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 13/44
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Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2017/18 2018/19 2019/20
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos g alunos alunos g alunos
média de média de média de
com ) com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
13 13.08% 39.39% 17 13.53% 47.22% 23 12.61% 48.94%

Analise Estudantes

Desde logo, o facto da quantidade de estudantes no 2° ano em cada ano letivo ser bastante superior a
guantidade de estudantes no 1° ano do ano letivo anterior deve-se, ao facto dos estudantes titulares de um
Curso Técnico Superior Profissional (TeSP), designadamente do TeSP em Desenvolvimento de Produtos
Multimédia, do TeSP em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis e do TeSP em Redes e Sistemas
Informéticos se inscreverem de imediato no 2° ano curricular.

Realgamos novamente, a dificuldade do curso em atrair novos estudantes para o 1°ano, quer do regime de
acesso normal, quer mesmo do regime maiores de 23. Apesar de registarmos um aumento de novos estudantes
no curso, deve-se essencialmente aos cursos TeSP.

Relativamente ao género, predomina o género masculino, com cerca de 90%, que de resto € 0 acontece na
generalidade nos cursos das areas tecnologicas a nivel nacional.

Relativamente as faixas etarias, ao longos dos trés anos letivos, os estudantes estdo concentrados na faixa de
20 a 23 anos (42.9%), na faixa de 24 a 27 (27.19%) e ainda acima de 28 anos (28.02%), o que realca o0 que é
justificado pelo regime pés-laboral do curso, onde muitos dos seus estudantes ja tém uma atividade profissional.
No entanto, poucos estudantes, uma média de 22%, pedem estatuto trabalhor-estudante.

Os dados demonstram que 98% dos estudantes séo de nacionalidade portuguesa.

Os dados dos ultimos trés anos letivos, demonstram, que uma grande percentagem dos estudantes beneficiam
de apoio de a¢do social, com uma média acima de 45%.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 14/44
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Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

58.82% 58.82%

Relatério de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

87.18% 87.18%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

A existéncia e utilizac@o de recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem tem constituido uma
mais-valia deste curso, em particular, laboratérios de informatica com computadores de Ultima geracao,
laborat6rio de redes, com todo o equipamento aconselhado pela CISCO, maquinas fotogréfica e de filmar, kits
de robdtica e tablets.

A utilizacdo do Moodle é generalizada e € apontada como um dos pontos fortes no relacionamento entre
docentes e estudantes, constituindo também um repositorio de material pedagdégico e cientifico. Durante a crise
pandémica, o Moodle possibilitou a realizacdo de avaliacbes online, contribuindo para o ndo comprometimento
do calendario escolar no ano 2019/2020.

Embora, para este ciclo de estudos, o regime presencial seja, sem davida, mais benéfico, a utilizagédo durante a
crise pandémica da plataforma Zoom foi determinante para a continuacdo do ensino e aprendizagem, em
regime a distancia, possibilitando a realizacdo de provas orais, de defesas de trabalhos finais e projetos,
fundamentais na conclusé&o do ciclo de estudos.

Taxas de Sucesso Escolar

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 15/44
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Taxa de aprovacéo de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 30
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 5
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
Taxa de aprovacao de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 29
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 6
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0

N° de % % % S/ %

Designagdo da UC Inscricdes Aprovados Reprovados Elementos Anulados

Andlise de Sistemas 14 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Animacao Multimédia 13 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Arquitetura de Computadores 18 83.33% 16.67% 0.00% 0.00%
Auditoria e Seguranca Informatica 15 100.00% 0.00% 0.00% 6.67%
Bases de Dados | 18 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Bases de Dados Il 13 92.31% 7.69% 0.00% 7.69%

Comeércio Electronico 7 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Desenvolvimento Pessoal e Profissional 19 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Direito da Comunicagao 15 93.33% 6.67% 0.00% 6.67%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 16/44
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Engenharia de Software 9 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Estatistica 21 90.48% 9.52% 0.00% 0.00%

Estratégia e Planeamento Empresarial 7 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Estruturas de Dados e Algoritmia | 19 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Estruturas de Dados e Algoritmia Il 13 100.00% 0.00% 0.00% 7.69%
Ferramentas Multimédia | 18 88.89% 11.11% 0.00% 0.00%
Ferramentas Multimédia Il 14 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Fundamentos de Economia 12 91.67% 8.33% 0.00% 8.33%
Gestao das Organizagbes 18 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gestéo de Projetos 16 93.75% 6.25% 0.00% 0.00%
Marketing e Publicidade 10 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Métodos Quantitativos | 19 100.00% 0.00% 0.00% 10.53%
Métodos Quantitativos Il 17 82.35% 17.65% 0.00% 0.00%
Modelagéo 3D 10 90.00% 10.00% 0.00% 0.00%
Programacéo | 16 81.25% 18.75% 0.00% 0.00%
Programacéo Il 13 100.00% 0.00% 0.00% 7.69%
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Projeto de Concecéao 5 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Projeto de Desenvolvimento 4 75.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Redes e Comunicacao de Dados | 17 88.24% 11.76% 0.00% 0.00%
Redes e Comunicacao de Dados Il 18 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Sistemas de Informacé&o 19 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Sistemas de Informacéo para Gestéo 16 100.00% 0.00% 0.00% 6.25%
Sistemas Operativos 14 92.86% 7.14% 0.00% 0.00%
Técnicas Multimédia 12 100.00% 0.00% 0.00% 16.67%
Tecnologia e Pratica de Web | 18 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tecnologia e Pratica de Web I 16 93.75% 6.25% 0.00% 0.00%
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Area Cientifica

090 Desenvolvimento pessoal
210 Artes *
310 Ciéncias sociais e do comportamento *
340 Ciéncias empresariais *
380 Direito
460 Matematica e estatistica *
480 Informética *

520 Engenharia e técnicas afins *

%

%

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

% S/

%

Aprovados Reprovados Elementos Anulados

100.00%

100.00%

92.86%

100.00%

93.33%

91.23%

95.86%

83.33%

0.00%

0.00%

7.14%

0.00%

6.67%

8.77%

3.79%

16.67%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

8.00%

3.57%

1.96%

6.67%

3.51%

1.38%

0.00%

Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades

Curriculares

Uma das vantagens de turmas pequenas, € que os professores podem dar um apoio mais personalizado, dai
gue o curso regista uma elevada taxa de aprovagéo, em 30 das 35 unidades curriculares (UCs), temos taxas de
aprovacao acima de 90% e as outras 5 UCs acima de 75%. 21 UCs tiveram taxas de aprovagéo de 100%. Por

outro lado, a taxa de reprovacgéo situacao abaixo dos 20%.

Os resultados anteriores, refletem-se diretamente proporcional, nas 8 areas cientificas que regista taxas de
aprovacdo acima de 80%. Tendo mesmo 3 areas cientificas com taxa de aprovacéo de 100%.

Destacamos que a area cientifica fundamental do curso, 480 - informatica, regista uma taxa de aprovacao de

95%.

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)
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Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2017/18 2 50% 0% 50% 0%
2018/19 6 83.33% 0% 0% 16.67%
2019/20 8 87.5% 12.5% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Verifica-se que a maioria dos estudantes termina a sua Licenciatura nos 3 anos previstos. Por exemplo, no ano

letivo de 2019/2020 87,5%, os estudantes terminaram a licenciatura em 3 anos, o0s restantes precisaram de
mais 1 ano.

Mais uma vez apontamos o facto de ter turmas pequenas, 0 que permite que os professores possam dar um
apoio mais personalizado aos estudantes.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

31.39%

Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular Média Horas (gcla;inn;das no
Anélise de Sistemas entre 26 e 50 0100:00
Animacao Multimédia entre 26 e 50 0125:00
Arquitetura de Computadores menos de 25 0100:00

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 20/44
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Auditoria e Segurancga Informatica entre 26 e 50 0100:00
Bases de Dados | entre 26 e 50 0175:00
Bases de Dados Il entre 26 e 50 0150:00
Comércio Electronico menos de 25 0100:00
Engenharia de Software entre 26 e 50 0100:00
Estatistica entre 26 e 50 0150:00
Estratégia e Planeamento Empresarial menos de 25 0100:00
Estruturas de Dados e Algoritmia | menos de 25 0150:00
Estruturas de Dados e Algoritmia Il menos de 25 0150:00
Ferramentas Multimédia | menos de 25 0125:00
Fundamentos de Economia menos de 25 0125:00
Gestao das Organizacgdes entre 26 e 50 0125:00
Gestao de Projetos entre 26 e 50 0125:00
Marketing e Publicidade entre 26 e 50 0125:00
Métodos Quantitativos | entre 26 e 50 0150:00
Métodos Quantitativos Il entre 26 e 50 0150:00
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Modelacéo 3D

Programacéo |

Programacéo Il

Projeto de Concecéao

Redes e Comunicacédo de Dados |
Sistemas de Informacé&o

Sistemas de Informacé&o para Gestao
Sistemas Operativos

Técnicas Multimédia

Tecnologia e Pratica de Web |

Média da participagcdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular

Analise de Sistemas

Animacao Multimédia

Arquitetura de Computadores

entre 26 e 50

entre 26 e 50

mais de 100

entre 26 e 50

entre 26 e 50

menos de 25

entre 51 e 75

menos de 25

mais de 100

entre 26 e 50

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)
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0125:00

0125:00

0150:00

0150:00

0150:00

0150:00

0150:00

0100:00

0100:00

0100:00

Media

4.17

4.4

4.33
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Auditoria e Segurancga Informatica

Bases de Dados |

Bases de Dados I

Comeércio Electrénico

Engenharia de Software

Estatistica

Estratégia e Planeamento Empresarial

Estruturas de Dados e Algoritmia |

Estruturas de Dados e Algoritmia Il

Ferramentas Multimédia |

Fundamentos de Economia

Gestao das Organizacgdes

Gestao de Projetos

Marketing e Publicidade

Métodos Quantitativos |

Métodos Quantitativos Il

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)

4.33

4.67

4.5

3.44

4.25

3.8

3.5

4.33

3.75

4.33

3.5
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Modelacéo 3D

Programacéo |

Programacéo Il

Projeto de Concecéao

Redes e Comunicacédo de Dados |

Sistemas de Informacé&o

Sistemas de Informacé&o para Gestao

Sistemas Operativos

Técnicas Multimédia

Tecnologia e Pratica de Web |

Média da avaliacdo atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular

Analise de Sistemas

Animacao Multimédia

Arquitetura de Computadores

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)

3.6

3.25

414

4.33

4.5

4.33

4.17

Media

3.83

4.2

3.67
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Auditoria e Segurancga Informatica

Bases de Dados |

Bases de Dados I

Comeércio Electrénico

Engenharia de Software

Estatistica

Estratégia e Planeamento Empresarial

Estruturas de Dados e Algoritmia |

Estruturas de Dados e Algoritmia Il

Ferramentas Multimédia |

Fundamentos de Economia

Gestao das Organizacgdes

Gestao de Projetos

Marketing e Publicidade

Métodos Quantitativos |

Métodos Quantitativos Il

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)

4.67

3.06

3.67

3.5

4.5

4.4

3.5

3.75

3.75
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Modelacéo 3D 4.25
Programacéo | 2.8
Programacéo Il 5
Projeto de Concecéao 3
Redes e Comunicacédo de Dados | 4.29
Sistemas de Informacé&o 4
Sistemas de Informacé&o para Gestao 3.5
Sistemas Operativos 3
Técnicas Multimédia 4
Tecnologia e Pratica de Web | 4.17

Média da avaliac&o atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Andlise de Sistemas 4.33
Animacao Multimédia 4.4
Arquitetura de Computadores 4.33
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Auditoria e Segurancga Informatica

Bases de Dados |

Bases de Dados I

Comeércio Electrénico

Engenharia de Software

Estatistica

Estratégia e Planeamento Empresarial

Estruturas de Dados e Algoritmia |

Estruturas de Dados e Algoritmia Il

Ferramentas Multimédia |

Fundamentos de Economia

Gestao das Organizacgdes

Gestao de Projetos

Marketing e Publicidade

Métodos Quantitativos |

Métodos Quantitativos Il

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)

4.67

4.67

2.94

4.67

4.78

4.75

4.8

4.67

4.25

4.33

4.75
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Modelacéo 3D 3.25
Programacéo | 3.4
Programacéo Il 5

Projeto de Concecéao 3.8
Redes e Comunicacédo de Dados | 4.86
Sistemas de Informacé&o 4.33
Sistemas de Informacé&o para Gestao 4

Sistemas Operativos 2.67
Técnicas Multimédia 5

Tecnologia e Pratica de Web | 4.83

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom
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Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

Desde ja salientamos que apenas 31.39% dos estudantes responderam aos Inquéritos Pedagdgicos.

Relativamente a média de horas de trabalho individual dos estudantes, notamos que, apesar de todas as
unidades curriculares (UCs) serem definidas entre 100 a 175 horas de contacto, que para 58% das UCs, os
estudantes indicaram dedicar apenas entre 26 a 50 horas. Para 31% das UCs, os estudantes indicaram mesmo,
dedicar menos de 25 horas de trabalho. Apenas para 2 UCs, os estudantes indicaram dedicar mais de 100
horas de trabalho.

Relativamente a média de participacao dos estudantes nas unidades curriculares (UCs), realcamos que para
75.8 % das UCs, os estudantes atribuiram um valor acima de 4, numa escala de 1 a 5. Para as restantes UCs,
estdo entre 3 e 4.

Relativamente a média da avaliagdo atribuida pelos estudantes as unidades curriculares (UCs), para 58.6 % das
UCs, os estudantes atribuiram um valor acima de 4, numa escala de 1 a 5. Para 37.9% das UCs, atribuiram um
valor entre 3 e 4. Apenas para uma UC, atribuiram um valor abaixo de 3.

Relativamente a média da avaliacdo atribuida pelos estudantes aos docentes das unidades curriculares (UCs),
realcamos que para 82.7 % das UCs e respetivo docente, os estudantes atribuiram uma nota acima de 4, numa
escala de 1 a 5. Para 16.6% das UCs e respetivo docente, atribuiram uma nota entre 3 e 4. Apenas para uma
UC e respetivo docente, atribuiram um valor abaixo de 3. Apenas para uma UC e respetivo docente, atribuiram
um valor abaixo de 3.
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Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

6.38%

Média da satisfacdo dos Estudantes Média
Com as instalacdes e estruturas de apoio pedagdgico 4.06
Com as condic¢des das salas e espacos de apoio pedagogico 3.8
Quanto as estruturas pedagogicas 4.64
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgénica 4.47
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.88

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéo

Desde ja salientamos que apenas 6.38% dos estudantes responderam aos Inquéritos Satisfacao.

Assim, os estudantes atribuiram uma nota média de 4.37 valores numa escala de 1 a 5.

A nota média mais baixa de 3.8, no entanto bastante positiva, foi atribuida a componente ¢,condi¢des das salas

e espacos de apoio pedagdgicog,, 0 que este ja sera ainda melhor, com a mudanca para umas instalacdes
novas e atuais.

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

100%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 100.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 0.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area %
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area %

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 0.00%
concluséo da formacéo

Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 0.00%

Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na

. %
area
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Analise Empregabilidade

Desde ja salientamos que 100% dos estudantes responderam aos Inquéritos Empregabilidade.
Salientamos que 100% dos diplomados consideraram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa.

O sistema de dados e estatisticas de cursos superiores, disponivel em http://infocursos.mec.pt/, ndo dispde de
dados relativamente ao curso em andlise.

Assim, podemos dizer que a percecdo que temos é que os diplomadas, ou ja estavam no mercado de trabalho,
ou, em poucos meses apos a conclusdo da formacao entram no mercado de trabalho.

Ainda, de acordo com a DGEEC, de 2006 a 2016, neste periodo com as varias designacdes (Sistemas de
Informacao e Multimédia, Engenharia de Sistemas Multimédia e a designacao atual Sistemas Multimédia)
possuia 82 diplomados pelo Processo de Bolonha. Dos quais 5 se encontravam registados no IEFP,
representando uma taxa de desemprego de 6,1%.

Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

Este ano letivo de 2019-2020, fica inevitavelmente marcado pela pandemia do COVID-19, pois a partir de 16 de
marco de 2020, toda a comunidade escolar ficou em confinamento. Apenas em junho e julho se realizaram
alguns exames presenciais.

Rapidamente, os docentes tiveram a capacidade de adaptarem para o ensino a distancia, recorrendo
essencialmente ao Zoom e ao reforco do uso do Moodle que ja era de uso generalizado, usando outras
ferramentas como as avaliacfes online, contribuindo para o ndo comprometimento do calendario escolar no ano
2019/2020.

Apesar de todos estes constrangimentos, assinalamos que 0 curso regista uma elevada taxa de aprovagéo, em
30 das 35 unidades curriculares (UCs), temos taxas de aprovacao acima de 90% e as outras 5 UCs acima de
75%. 21 UCs tiveram taxas de aprovacéo de 100%. Por outro lado, a taxa de reprovacéo situagéo abaixo dos
20%.

Realcamos que para 82.7 % das UCs e respetivo docente, os estudantes atribuiram uma nota acima de 4,
numa escala de 1 a 5. Para 16.6% das UCs e respetivo docente, atribuiram uma nota entre 3 e 4. Apenas para
uma UC e respetivo docente, atribuiram um valor abaixo de 3. Apenas para uma UC e respetivo docente,
atribuiram um valor abaixo de 3.

A direcdo do curso e direcdo da escola esta atenta todos estes dados, e, promove reunides para a discussédo de
todas as metodologias de ensino e aprendizagem centradas no estudante.

VIl - Recursos Humanos
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Analise do Corpo Docente

Por imperativos legais temos de cumprir um conjunto de requisitos a nivel de racios, dos quais destacamos a
exigéncia de 50% dos docentes doutorados ou especialistas na area fundamental do curso, que é 481 ¢,
Ciéncias Informaticas.

Assim, a direcao tem feito um esfoco para reforcar o curso com docentes qualificados, ou seja, docentes
Doutorados e Especialistas na area cientifica de Ciéncias Informaticas, para ter uma margem segura para
manter o racio acima dos 50%.

Em 2019-2020, em 12 docentes, 7 tém doutoramento ou séo especialistas, o que representam, 58.33% do
corpo docente.

Outro factor, que realgamos € que para 82.7% das UCs e respetivo docente, os estudantes atribuiram uma nota
acima de 4, numa escala de 1 a 5. Para 16.6% das UCs e respetivo docente, atribuiram uma nota entre 3 e 4.

No entanto, realcamos a qualidade do corpo docente, no que se refere a experiéncia pedagogica e

conhecimento técnico e cientifico, participacdo nas atividades letivas e néo letivas, bem como o espirito de
equipa e entreajuda, contribuem decisivamente para os bons resultados dos estudantes e 0 sucesso do Curso.

Analise do Pessoal ndo Docente

Todos os 11 colaboradores do ISLA, que prestam apoio aos servigcos académicos e administrativos,
encontram-se em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo).

Assim, e de uma forma sucinta, os servigos académicos e administrativos de apoio a lecionagéo dos ciclos de
estudos séo assegurados da seguinte forma:

-3: Servicos Académicos e Administrativos

-2: Auxiliares de Servigco Administrativo

-1: Bolsas de estudo

-1: Centro de Documentacao

-2: Assisténcia Informatica e Multimédia

-2: Gabinete de Relagdes Institucionais e Apoio ao Estudante

Todo o pessoal ndo docente contribui de forma muito relevante para o sucesso do curso e para o bom
funcionamento da Instituicdo , prestando um eficaz e eficiente apoio direto e indireto a docentes e estudantes.

VIll- Recursos Materiais
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Instalacdes

Estdo afetos ao curso:

- 3 salas de aula devidamente equipadas, 40 lugares cada;
- 2 Laboratorios de Informatica;

- 1 Laboratoério de Comunicagdo e Multimédia

- Biblioteca;

- Sala de estudo;

- Reprografia;

- Espacos de lazer

Equipamentos

A existéncia e utilizac@o de recursos tecnologicos no processo de ensino-aprendizagem tem constituido uma
mais-valia deste curso, em particular:

- Laboratérios de informatica com computadores de Ultima geracao

- Laboratério de redes, com todo o equipamento aconselhado pela CISCO
- Maquinas fotografica e de filmar

- kits de robdtica

- Tablets.

Analise Recursos Materiais

O curso é bastante exigente em termos de recursos materiais, nomeadamente a nivel e hardware e software.

No entanto, a instituicdo coloca ao dispor do curso, todos 0s recursos materiais necessarios ao desenvolvimento
dos processos de ensino aprendizagem.

IX - Internacionalizacéo
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Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira Localidade / Pais  Objeto do protocolo da parceria Duracéo

SOCRATES/ERASMUS Desde 1996

Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

o Tematica Duracéo
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao

Na procura da divulgacéo e diversificacao cultural, o ISLA iniciou a sua participacéo efetiva no Programa
SOCRATES/ERASMUS, em 1996/1997, estendendo-se progressivamente as atividades de outros programas
europeus, nomeadamente LEONARDO, TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS.

O ISLA tem vindo a aumentar a sua cooperacao internacional com diversos protocolos e reunides staff para
futuros projetos com diversas universidades estrangeiras. A titulo de exemplo:

Bilent Ecevit University (Turquia), Mugla S¢tk¢, Kogman University (Turquia), Business Academy and Higher
Professio nal School (Republica Checa), Intercollege Nicosia (Chipre), Higher Vocational State Scho ol in
WiIoclawek (Polénia), University of Tourism and Management in Skopje (Maceddnia), Szolnok University College
(Hungria).

Assim, na era da globalizagéo profissional do mercado do trabalho, das oportunidades e dos lagos que se

mantém também com os PALOP's, a internacionalizacdo de estudantes enriquece a experiéncia da
aprendizagem de todos

X - Investigacao e Desenvolvimento

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais
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Projetos
finalizados

Projeto/atividade

Portal OESE

Aplicacdo Web com gestéo de
conteldos e visualizagdo gréfica
dos estudos produzidos pelo
OESE ¢, Observatério de
Estudos Sociais e Econémicos

Portal Geracdo Empreende

Aplicacdo Web, com gestéo de

conteldos e gestdo de todas as
etapas do concurso de ideias de
negocio ¢, Geracdo Empreende.

As etapas envolvem os
seguintes perfis de utilizador:

- Candidato: inscricéo, definicdo
de equipa, elaboracao da ideia
(segundo a metodologia canvas)
e projeto financeiro, podendo
depois ver a projecéo de
resultados esperados

- Avaliador (juri): avalia as
candidaturas que Ihe sejam
atribuidas, segundo os critérios
definidos

- Gestor do sistema: gere e
supervisiona todo o sistema

Desenvolvimento do sistema de
frontoffice/ backoffice para o
jornal Digital ¢ As Artes entre as
Letras,

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Data/Periodo Participantes

Estudantes e docentes do

curso
2012 e 2013
Estudantes e docentes do
curso
2013 e 2014
Estudante do curso
2015
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Intranet ISLA Estudantes e docentes do
curso

Sistema Informacao Integrado,

desenvolvido por estudantes e

docentes,

http://instituto.islagaia.pt/intranet/.

2010 a 2012

Plataforma Web Alumni ISLA Estudantes e docentes do
curso

Rede social dos antigos 2013 a 2014

estudantes do ISLA,

http://instituto.islagaia.pt/alumni/.

Plataforma Web de apoio Estudantes e docentes do
me2you (http://me2you.pt/) curso

Com o flagelo do COVID-19, o
ISLA de Gaia e Santarém
desenvolveram uma plataforma
de apoio a todo o pais,
desenvolvida por docente e
estudantes, para registo de
voluntarios, servico oferecido de
forma que alguém que necessite,
0 possa solicitar.

2020

Auditoria de seguranga ¢, Pentest Estudantes do curso

Empresa WeMake ¢, Tecnologias
de Informacao, Lda que consiste
numa auditoria de seguranca ao
sistema Web SGI ¢, Sistema de
Gestao Integrado, para simular
de forma controlada um ataque
real que normalmente é
executado por criminosos com a
producdo de um relatério final de
auditoria

Desde 2014

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2019-20) 37144



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Projetos em curso Pplataforma Web de NosDoVinho Estudantes e docentes do
(http://nosdovinho.pt/) curso

Desenvolvida, no ambito da

pandemia COVID-19, e em

conjunto com docente e

estudantes, trata-se de uma Desde 2020
plataforma Web para o registo de

produtores de vinhos e

restaurantes, através da qual os

primeiros possam oferecer

vinhos aos segundos, mediante

um sorteio.

Projetos a iniciar
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Projetos a propor

Outras atividades
de Investigacao

Analise Investigacdo e Desenvolvimento

Os docentes, focam a sua investigacéo essencialmente, em sistemas de elearning e sistemas de informacgéo
inteligentes baseados na web.

Os principais centros de Investigacdo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade cientifica, sao:

-CEPESE - Centro de Estudos da Populagéo, Economia e Sociedade, 6 docentes
-Centro de Investigacdo do ISLA - Instittuto Politécnico de Gestédo e Tecnologia, 12 docentes

-LIACC - Laborat6rio de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Computadores, 1 docente

Xl - Ligacdo a Comunidade
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Analise Ligacdo a Comunidade

A ligacdo a comunidade tem que ser reforcada, o que se espera que venha a acontecer com a criagdo do
CESPE - Centro de Servicos e Projetos ao Exterior

No entanto, elencamos alguns exemplos de ligacdo a comunidade:

- Desde 2014

Os estudantes da UC de "Auditoria e Seguranca Informatica”, efetuam anualmente uma auditoria de seguranca
- Pentest a Empresa WeMake - Tecnologias de Informacgédo, Lda que consiste numa auditoria de seguranca ao
sistema Web SGI - Sistema de Gestao Integrado, para simular de forma controlada um ataque real que
normalmente é executado por criminosos com a producao de um relatério final de auditoria

-2020-Plataforma Web de apoio me2you (http://me2you.pt/)

Com o flagelo do COVID-19, o ISLA de Gaia e Santarém desenvolveram uma plataforma de apoio a todo o
pais, desenvolvida por docente e estudantes, para registo de voluntérios, servico oferecido de forma que
alguém que necessite, o possa solicitar.

-2020-Plataforma Web de NosDoVinho (http://nosdovinho.pt/)

Desenvolvida, no ambito da pandemia COVID-19, e em conjunto com docente e estudantes, trata-se de uma
plataforma Web para o registo de produtores de vinhos e restaurantes, através da qual os primeiros possam
oferecer vinhos aos segundos, mediante um sorteio.

Organizagéo de varios semindrios tematicos, como por exemplo:

-Robdtica

-Internet das Coisas

Organizacédo dos encontros "De Estudante a Profissional TI", desde de 2016

Organizagédo de seminérios alusivos ao dia da usabilidade e dia da Internet

Organizacéo de workshops, exemplo: Como usar o tablet na aprendizagem e Sistemas de Gestédo de
Conteudos

Organizacéo da Feira de Estagios desde 2017

-Simplify lite, projeto final curso, aplicacdo movel, para registo cartdes contacto, de identificacdo, com vista a
reducéo do plastico e papel, presente na Websummit 2019, em Lisboa.

XIl - Analise SWOT
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Pontos Fortes

Curso adequado ao posicionamento estratégico do ISLA, dado o caracter técnico do curso
Capacidade de integrar rapidamente tecnologias emergentes nos programas das UCs
Oferta formativa integrada na area das Ciéncias Informaticas e da Comunicac¢éo e Jornalismo:
Curso TeSP:
® Comunicacao Digital
® Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis
¢ Desenvolvimento de Produtos Multimédia
® Redes e Sistemas Informéticas
Licenciaturas:
® Sistemas Informaticos
® Comunicacao e Tecnologia Digital
Pos-Graduacao:
® Redes Cisco Networking
Integracéo do curso CCNA da academia Cisco nas UCs de Redes
Forte ligacao as entidades empregadoras, dispondo de um leque alargado de protocolos que podem
permitir o acesso dos estudantes a contextos organizacionais concretos para estagios, realizacdo dos
trabalhos empiricos e 1° emprego
Proximidade na relacao docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no "Sistema de
Tutoria", como apoio a Provedora do Estudante
Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes
Partilha resultante da experiéncia profissional dos estudantes
Horario pos-laboral
Reduzida dimenséo da escola poténcia maior flexibilidade e implementacdo de um modelo de governacao
Excelente localizag¢do da instituicdo
Relacédo e proximidade Professor/Estudante

Pontos Fracos

Heterogeneidade dos estudantes a entrada, em termos de preparagéo e conhecimentos de base

Parte dos novos estudantes, essencialmente 0os que ingressam via regime maiores de 23, entram no
ensino superior depois de estarem um longo periodo sem estudar (dificuldade de adaptacgédo)

Elevado nimero de trabalhadores-estudantes, limitando o tempo a dedicar a o estudo

Inexisténcia de continuidade ao nivel de curso de mestrado

A producéo cientifica aplicada na area fundamental do curso ainda é reduzida

O retirar a palavra "Engenharia" da designacéo do curso, em consequéncia da decisdo do Conselho de
Administracdo da A3ES

Insuficiente implantac&o na colocacdo de servigcos externos no meio empresarial
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Oportunidades

Erasmus+ e Portugal 2020 que podem potenciar 0 acesso a projetos e financiamento para processos de
1&D;

® Curso com multiplas saidas profissionais;
® Alargamento da rede internacional de parceiros potenciado pela participacdo de alguns docentes no Gl

em ¢ Gestdo, Turismo e Patriménio¢,, do CEPESE, unidade de investigacao (Ul) integrante da FCT desde
1996, classificada com ¢Muito Bom¢, pela ultima avaliagcéo internacional;

Aposta do governo no incremento generalizado do nivel de qualificacdo da populacdo portuguesa,
especialmente nas tecnologias de informacao;

® Internacionalizacdo do curso potenciada pela nova legislacao sobre o estudante internacional;
® A alteracdo do estatuto juridico do ISLA para Instituto Politécnico e criacdo da unidade organica de

investigacao poderd, em conjunto com o CEPESE, incrementar o nivel e a qualidade da producao
cientifica da instituicdo, abrindo ainda portas para uma melhor integracdo com o meio envolvente ao
instituto;

Insercao numa regido de elevada dindmica empresarial e populacional do pais como catalisador do
incremento da empregabilidade dos estudantes;

Oferta de servicos de consultoria e desenvolvimento de projetos junto da comunidade;

Melhoria do clima econémico em Portugal, com diminui¢éo dos niveis de desemprego e aumento dos
rendimentos disponiveis, fomentando o investimento individual e organizacional na qualificacéo
profissional.

Constrangimentos

Estudantes-trabalhadores com elevadas taxas de desisténcia, por varios motivos, de conciliacdo de carga
horaria, por dificuldade em acompanhar a exigéncia dos contelidos, ou por dificuldades econémicas

® Procura do curso muito dependente da positividade dos ciclos econémicos
® Decréscimo do nimero de estudantes, aliado ao incremento do nimero de vagas no ensino superior

publico

Base de recrutamento de novos estudantes limitada, em comparacdo com as instituicdes publicas,
principalmente focalizada no regime de maiores de 23 anos e detentores de curso Técnico Superior
Profissional

Estudantes maiores de 23 anos tém em matematica bases de conhecimentos fundamentais mais frageis,
dificultando um percurso de sucesso no curso

O retirar a palavra "ENGENHARIA" da designacéo do curso, em consequéncia da decisdo do Conselho
de Administragdo da A3ES

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Area de Andlise Meta

Prioridade
Acdo de Indicador de Tempo de
Melhoria Implementacédo | implementacéo

Alta|Média| Baixa
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Enquadramento e
Organizacéo do
Ciclo de estudos
Preenchimento 90% das vagas 1a2anos
Procura das vagas acima ocupadas
dos 90%.
Maior Promover e N° questionarios 1 ano
participacao na dinamizar a respondidos
Estudantes rgspostg aos requstz% .
inqueritos, 0S questionarios
acima dos 90% juntos dos
estudantes
Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados
70% dos Incentivos a N° de docentes 2 ano
docentes com obtencao do com
Recursos
HUManos Doutoramento | Doutoramento e Doutoramento
ou Titulo de Titulo de ou Titulo de
Especialista Especialista Especialista
Recursos Materiais
Ter estudantes e| Promocéo da Aumento de n° 1 ano
. - docentes em mobilidade de de docentes e
Internacionalizag&o o
mobilidade docentes e estudantes
estudantes em mobilidade
Aumento de n® | Promocéao de Aumento de n° 1 ano
de publicagbes | um esquema de de publicacbes
Investigacéo e cientificas incentivos & cientificas
Desenvolvimento investigacao por
parte da equipa
docente
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Ligacao a
Comunidade

Implantac&o de
um
departamento,
constituido por
docentes e
estudantes, para
prestacdo de
servicos a
comunidade,
como
consultoria e
elaboracéo de
projetos de
desenvolvimento
de sistemas de
informacgéo
inteligentes
baseados na
web
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Implantacéo de
um
departamento,

Iniciar prestacao
de servigcos a
comunidade

2 anos

RELATORIO DE AVALIAGCAO CURSO (2019-20)



		suporte.aplicacional@ulusofona.pt
	2021-02-22T00:06:44+0000
	Lisboa
	ulusofona.pt
	Assinatura de Documentos




