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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

Turismo (ISLA-IPGT)

Tourism

Licenciatura
Bachelor

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Gestéo

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

Area de anédlise

Propostas de

Acdes desenvolvidas

Nivel de

Observacdes

melhoria Desenvolvimento
Proposta NCE em Executado (N&o
Enguadramento e CE Patrlm(():r:;ﬁuerza'll'.urlsmo acreditado)
Organizacéo do Ciclo |descontinuado em ’
de estudos 2019/2020 Proposta NCE em
Gestao do Turismo |Executado (Acreditado)

CE descontinuado em
Procura N&o aplicavel N&o aplicavel

2019/2020

CE descontinuado em
Estudantes N&o aplicavel N&o aplicavel

2019/2020

0

Processos Ensino - 100% d? Acompanhamento
Aprendizagem e concluséo do tutorial dos :

Plano de Estudos Substancial
Resultados . estudantes

vigente

Obtencao de Titulos

de Especialista ADoIO

Apoio Executado
Recursos Humanos administrativo e
financeiro

Obtencéo do
Titulos de Doutor
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Manutencédo dos

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Recursos Materiais . Executado
atuais recursos
Pandemia da
. . Covid-19 Nao aplicavel
Internacionalizagéo o
inviabiliza este
indicador
2 Artigos
Cientificos em Artigos Cientificos em
Revistas da Revistas da Executado
especialidade especialidade
Investigacao e
Desenvolvimento
10 Projetos de 6 Projetos (julho 2021)
Turismo Aplicado concluidos e
concluidos e defendidos Substancial
defendidos
L Alumni Talks Executado
Organizacéo de
Seminarios
Ligagdo a Comunidade Protocolos com
L Entidades Substancial
Estagios
Empregadoras

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

6/31



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acOes desenvolvidas

Considerando,

i) a pouca producdo cientifica por parte dos docentes; ii) um investimento muito reduzido na area
da investigacao; iii) um sistema de comunicacao externa com algumas falhas; iv) a ndo acreditacdo do curso
pela E3ES;

o CE em Turismo apresenta as seguintes for¢as internas,

i) proximidade na relacdo entre docente e estudante suportada por Sistema de Tutoria; ii) qualidade do

corpo docente e dos colaboradores; iii) excelentes lagos de cooperacdo com entidades externas; iv) estrutura
de Gestao Académica e Administrativa simples, participativa e eficiente; v) excelentes instalacdes, localizacédo
€ acessos;

condi¢des suficientes para prosseguir a sua misséo, assente na habilitacdo dos estudantes para o exercicio
de uma profissdo, em consonancia com os objetivos do sistema politécnico do ensino superior.

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

Despacho n.° 18 161-AN/2007, de 14 de agosto, alterado pelo Despacho n.° 11698/2013, de 9 de
setembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatorios Optativos

210 Artes * 210 11 0
220 Humanidades * 220 56 0
310 Ciéncias sociais e do 310 5 0
comportamento *
340 Ciéncias empresariais * 340 16 0
380 Direito 380 12 0
440 Ciéncias fisicas 440 6 0
460 Matematica e estatistica * 460 6 0
480 Informética * 480 9 0
810 Servicos pessoais * 810 59 0

Total de ects 180 0
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Regime de funcionamento

1IN1 - UCA: Pés-Laboral, IN1- UCA: Pés-Laboral, 2N1 - UCA: Pos-Laboral, 3N1: Pés-Laboral

Dados de Acreditacéao

Status Data da decisédo do CA
N&o acreditado Campo de data:
16/05/2019

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgao Datas reunides

Conselho Cientifico Campo de
data: DD/MM/AA

Conselho Pedagdgico Campo de
data: DD/MM/AA

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2007/08: Despacho n.° 18 161-AN/2007, de 14 de agosto, alterado pelo Despacho n.° 11698/2013, de 9
de setembro ;

® 2008/09: Despacho n.° 18 161-AN/2007, de 14 de Agosto, alterado pelo Aviso n.° 18808/2009, de 22 de
Outubro ;
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Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracOes desde 0 ano anterior)

Manifestando uma vontade clara e inequivoca de cumprir todas as recomendacdes da CAE, reiteradas pelo CA,
a IES procedeu a uma reformulacgéo total do corpo docente, que passou a integrar 13 docentes, 9 dos quais sao
doutores. Todos os docentes tém formagdes cientificas adequadas aos objetivos das unidades curriculares que
irdo lecionar.

O maximo que cada docente ira lecionar sdo 3 unidades curriculares por semestre, combatendo a «elevada
concentracao da lecionacdo em poucos docentes». O regime de tempo integral ira abranger 84,6 % do corpo
docente.

O plano de formag&o do corpo docente do CE também foi uma prioridade com docentes a candidatar-se
a realizacdo de provas para o titulo de especialista e de doutoramento nas areas cientificas do curso.

Com a descontinuac&o do curso, apenas o 3° ano curricular esteve em funcionamento pleno, no ano letivo de
2020-2021.

IV - Procura

Histérico de vagas do ciclo de estudos

2018/19 2019/20

30 30

Taxas de concretizag&o por tipo de ingresso
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Notas de Acesso

Evolugéo por ano letivo

2018/19 2019/20
Minima Média Minima Média Minima

12 12 -

Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Média

Instituicdo de referéncia Nota minima de acesso
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo 1 00.0000
Introduzir manualmente a 0 nome da instituicdo 2 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo n 00.0000

Analise da Procura

CE descontinuado em 2019/20020 sem novas matriculas.

V - Estudantes

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2018/19 2019/20 2020/21
1° ano 2° ano 3% ano 1° ano 2° ano 3°ano 1°ano 2% ano 3% ano
14 21 43 0 10 38 0 0 17

Evolucdo de Novos Estudantes

2018/19 2019/20 2020/21
o] o] o]
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
78 23 13 48 1 0 17 0 0

Evolucdo de Estudantes por género

2018/19 2019/20 2020/21

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

38.46% 61.54% 35.42% 64.58% 47.06% 52.94%
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Evolucao de Estudantes por intervalo de idades

2018/19 2019/20 2020/21

Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até20 20-23 24-27 Mais 28 Ate 20 20-23 = 24-27 Mais 28
anos | anos | anos anos anos | anos  anos anos anos  anos = anos anos

10.39% 50.65% 19.48% 19.48%  6.38% 48.94% 27.66% 17.02% 0.00% 35.29% 17.65% 47.06%

Evolucdo de Estudantes por Nacionalidade

2018/19 2019/20 2020/21

Portugal Ucréania Outros Portugal Franca Turquia Outros Portugal Franca Turquia -

Verde

93.59% 1.28% 1.28% 3.85% 91.67% 2.08% 2.08% 4.17% 88.24% 5.88% 5.88% 0.00%

Evolucao de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2018/19 2019/20 2020/21

19 11 4
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Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de

apoio
2018/19 2019/20 2020/21
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos g alunos alunos g alunos
média de média de média de
com ) com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
30 12.83% 38.46% 13 19.38% 27.08% 2 30.00% 11.76%

Analise Estudantes

O CE foi descontinuado em 2019/2020, ano a partir do qual ndo houve novas matriculas.

No entanto, o CE conseguiu reter os alunos inscritos, fator revelador do potencial do curso apesar das
fragilidades que apresenta, apoiado numa forte rede Alumni, em que a ligagdo a antigos estudantes se
transforma em recomendacéo de permanecer no curso/escola, reforcando a capacidade da IES em transferir

saber para o mercado de trabalho.

Existe um bom ambiente académico e os alunos demostram um sentimento positivo para com a Escola e

o Curso.

O CE promove uma cultura de proximidade com os estudantes (relagé&o professor aluno e outros) e demonstra

uma forte orientacdo para a prestacao do servico ao estudante.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%
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Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

62.5% 62.5%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

Devido ao agravamento da situacdo pandémica por Covid-19, o ensino presencial foi substituido pelo
ensino online, tendo sido utilizada a plataforma Zoom.

Todo o processo do ano anterior (1° confinamento) foi retomado com tranquilidade e as aulas foram lecionadas
remotamente. Todos o0s alunos reuniam 0s meios técnicos necessarios para assistir as aulas.

A programacéo das atividades letivas nao sofreu qualquer alteracédo, assim como se mantiveram os planos
de ensino/aprendizagem em todas as unidades curriculares.

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacgéo de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 12
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 4
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
Taxa de aprovacédo de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 12
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 4
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
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0,
Designhacédo da UC N° de InscricBes % Aprovados &

Reprovados
Gestédo das Organizacgbes 2 100.00% 0.00%
Historia da Arte 2 100.00% 0.00%
Histéria e Cultura Portuguesas | 1 100.00% 0.00%
Itinerarios Turisticos | 10 80.00% 20.00%
Itinerarios Turisticos Il 11 81.82% 18.18%
Lingua Francesa V 10 100.00% 0.00%
Lingua Francesa VI 10 100.00% 0.00%
Lingua Inglesa V 10 80.00% 20.00%
Lingua Inglesa VI 10 100.00% 0.00%
Marketing Turistico 10 100.00% 0.00%
Planeamento e Desenvolvimento Turistico 11 81.82% 18.18%
Projeto de Turismo Aplicado 9 100.00% 0.00%
Técnicas de Guia e de Correio Turistico 9 100.00% 0.00%
Técnicas de Operagdes Turisticas e Sistemas de 9 100.00% 0.00%
Reserva |
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de 9 100.00% 0.00%

Reserva ll
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Turismo em Portugal 1 100.00% 0.00%
" o %
Area Cientifica % Aprovados
Reprovados
210 Artes * 100.00% 0.00%
220 Humanidades * 95.12% 4.88%
340 Ciéncias empresariais * 100.00% 0.00%
810 Servicos pessoais * 91.30% 8.70%

Anélise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

O sucesso escolar entre areas cientificas e unidades curriculares € muito consistente. A esta realidade néo é
alheio o facto de s6 haver uma turma do 3° ano em funcionamento.

No entanto, o sistema de ensino/aprendizagem adotado favorece os bons resultados, mesmo tendo em conta
gue o ano letivo foi vivido em Pandemia da Covid-19 com um segundo confinamento total.

Para minimizar algumas debilidades, o Sistema de Tutoria é implementado, proporcionando grandes vantagens |
gue pode ter um acompanhamento pessoal e personalizado, podendo apresentar-se a exame final nas varias
épocas ainda restantes até final do ano de 2021.
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Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2018/19 17 82.35% 11.76% 5.88% 0%
2019/20 22 95.45% 4.55% 0% 0%
2020/21 5 100% 0% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Tendo em conta que alguns estudantes nem sempre apresentam as bases necessarias para obter aprovagao
a todas as unidades curriculares, as taxas de repeticdo em algumas UCs tém alguma expresséo.

A este facto, em 2020/2021, nao foi alheio o desgaste psicolégico dos estudantes, assim como o impacto

financeiro provocado pelo estado de emergéncia e confinamento geral decretado pela segunda vez no pais,
devido a pandemia da Covid-19.

No entanto, os estudantes tém ainda até final do ano de 2021 varias oportunidades para se apresentarem a
Exame e concluirem os seus cursos.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

21.26%
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Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular Média
Itinerarios Turisticos | entre 51 e 75
Itinerarios Turisticos Il entre 51 e 75
Lingua Francesa V entre 26 e 50
Lingua Francesa VI entre 51 e 75
Lingua Inglesa V entre 51 e 75
Lingua Inglesa VI entre 51 e 75
Marketing Turistico entre 26 e 50
Planeamento e Desenvolvimento Turistico entre 51 e 75
Projeto de Turismo Aplicado entre 76 e 100
Técnicas de Guia e de Correio Turistico entre 51 e 75
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva | entre 26 e 50
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva |l entre 51 e 75

Horas definidas no

plano

0125:00

0125:00

0100:00

0075:00

0100:00

0075:00

0125:00

0150:00

0200:00

0125:00

0150:00

0150:00
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Média da participacao dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular Média
Itiner&rios Turisticos | 5
Itinerarios Turisticos Il 5
Lingua Francesa V 5
Lingua Francesa VI 5
Lingua Inglesa V 5
Lingua Inglesa VI 5
Marketing Turistico 4
Planeamento e Desenvolvimento Turistico 5
Projeto de Turismo Aplicado 5
Técnicas de Guia e de Correio Turistico 5
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva | 5
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva |l 4.67
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Média da avaliacao atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular Média
Itiner&rios Turisticos | 5
Itinerarios Turisticos Il 5
Lingua Francesa V 5
Lingua Francesa VI 5
Lingua Inglesa V 5
Lingua Inglesa VI 5
Marketing Turistico 5
Planeamento e Desenvolvimento Turistico 5
Projeto de Turismo Aplicado 5
Técnicas de Guia e de Correio Turistico 5
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva | 5
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva |l 4.67
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Média da avaliacao atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

uc Média
Itiner&rios Turisticos | 5
Itinerarios Turisticos Il 5
Lingua Francesa V 5
Lingua Francesa VI 5
Lingua Inglesa V 5
Lingua Inglesa VI 5
Marketing Turistico 5
Planeamento e Desenvolvimento Turistico 5
Projeto de Turismo Aplicado 5
Técnicas de Guia e de Correio Turistico 5
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva | 5
Técnicas de Operacdes Turisticas e Sistemas de Reserva |l 5

Nota: Classificagbes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom
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Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

Os inquéritos pedagdgicos sdo um instrumento importante para a melhoria do ensino/aprendizagem.

No entanto, a percentagem de resposta por parte dos alunos continua a ser muito pouco representativa
(21,26%) do universo dos estudantes do CE, o que leva ao enviesamento dos resultados estatisticos, quer no
sentido de uma apreciacdo demasiado permissiva, quer numa critica demasiado negativa.

A média de horas de trabalho individual dos estudantes em relac@o as horas definidas no plano de
estudos revela valores baixos, podendo representar, em parte, alguma dificuldade dos alunos em contabilizar o
seu volume de trabalho.

A média da participacdo dos Estudantes nas unidades curriculares é consistente nos 5 pontos (Muito Bom),
revelando valores francamente positivos.

A média da avaliacao atribuida pelos Estudantes a unidade curricular é consistente nos 5 pontos (Muito Bom),
indicando a prevaléncia de uma grande satisfacdo com os contetdos lecionados.

Quanto a média da avaliacao atribuida pelos estudantes aos Docentes das unidades curriculares, o valor é
consistente nos 5 pontos (Muito Bom) o que revela uma excelente percecéo da qualidade do corpo docente.

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise resultados Inquéritos de Satisfacao

A nédo existéncia de resultados para os Inquéritos de Satisfacdo ndo permite a sua analise. A este facto néo foi
alheia a situagdo pandémica que se vive, nem o segundo confinamento total que ndo permitiu aos estudantes o
usufruto a 100% das novas instalacdes do ISLA-IPGT.
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Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

44.44%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacéo obtida Boa ou Muito Boa 100.00%
Diplomados que ja se encontravam empregados agquando da concluséo do curso 0.00%
Diplomados que mantiveram emprego na area 66.67%
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area 16.67%

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apés

~ ~ 83.33%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area ap0s a conclusao do curso 80.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 83.33%

area

Analise Empregabilidade

Os dados relativos a empregabilidade do curso sdo muito consistentes, o que responde cabalmente a
forte empregabilidade que o setor do turismo representou nos anos aureos de 2018 e 2019.

O efeito da pandemia da Covid-19 nestes resultados ainda ndo sao visiveis, quer na empregabilidade dos novos
diplomados, quer no desemprego gerado pela crise no setor do turismo, um dos mais afetados em termos
econdmicos e sociais.

Por outro lado, os resultados revelam indicadores muitos positivos na retencao de recursos humanos
gualificados (vinculo laboral estavel de 83,33%).

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 24/31



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

Globalmente a andlise ao Processo de Ensino Aprendizagem é muito positiva, corroborada pelos indicadores
de progressao de conclusdo do curso e pelos resultados dos Inquéritos Pedagdégicos aos alunos.

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

De acordo com a A3ES o corpo docente do CE nao é especializado, pelo que ndo se encontra cumprido
o0 estabelecido no Decreto-Lei n.° 74/2006 de 24 de marco, com a redacado que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro.

No entanto, os resultados extremamente positivos do processo de ensino/aprendizagem séo reveladores
da qualidade docente e pedagdgica da equipa docente deste CE.

Analise do Pessoal nao Docente

O ISLA-IPGT e o CE conta com 11 colaboradores que prestam apoio aos servicos académicos
e administrativos, encontram-se em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo).

VIlI- Recursos Materiais

Instalagbes

As novas instalacées do ISLA-IPGT correspondem as expectativas e aos padrdes exigidos para o
ensino superior.

Tem uma planta totalmente adequada as necessidades formativas presentes e futuras, o que representa de
imediato um novo animo na melhoria do bem-estar do seu corpo discente, docente e ndo docente, mas também
um refor¢co da imagem positiva que a Instituicdo tem no mercado, o que lhe permitird planear uma oferta
formativa mais alargada e inovadora e, acima de tudo, manter a proximidade geografica das familias.

Equipamentos

Os equipamentos correspondem as necessidades e expectativas dos estudantes e dos docentes no
processo de ensino/aprendizagem.
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Analise Recursos Materiais

Os recursos materiais correspondem as necessidades e expectativas dos estudantes e dos docentes
no processo de ensino/aprendizagem.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira | Localidade/Pais @ Objeto do protocolo da parceria Duracéao

Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais . ~
. Tematica Duracéo
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao

A nédo acreditacao do CE cria condi¢des de resisténcia a internacionalizagéo.

A declaracédo de Pandemia pela OMS (Covid-19) que teve inicio em marco de 2020 e que se prolonga até
ao momento, dissuade e dificulta qualquer deslocacéo ao estrangeiro.

X - Investigacao e Desenvolvimento

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes
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Projetos finalizados

Projetos em curso
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Projetos a iniciar

Projetos a propor

Outras atividades de
Investigacéao

Analise Investigacao e Desenvolvimento

Descricdo das atividades de 1&D no Ciclo de Estudo e referéncia aos docentes envolvidos em unidades de
investigacao

Xl - Ligacdo a Comunidade
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Analise Ligacdo a Comunidade

Procura-se continuar com a implementac&o do sistema de comunicacéo institucional do ISLA com todos
os stakeholders do turismo, quer locais, quer regionais, através da celebracao de protocolos de colaboracao.

E importante incrementar as relacdes de parceria com os atuais parceiros de forma a se chegar
rapidamente aos potenciais destinatarios da Licenciatura.

Pretende-se incrementar os servicos prestados a comunidade na area do turismo e pelos

estudantes potenciando n&o s6 a reducdo da propina, mas o financiamento da atividade de investigacédo na
area.

Xl - Analise SWOT

Pontos Fortes

¢ Adequacdo do posicionamento do ISLA - natureza politécnica e carater técnico do curso
Proximidade na relacao entre docentes e estudantes, reforgada pelo envolvimento de todos os
docentes no Sistema de Tutoria, como apoio a Provedora do Estudante
® Oferta formativa integrada na area do Turismo: TeSP em Gestédo de Turismo, Hotelaria e Restauracéo, e
em Turismo e Informacao Turistica
Reconhecimento do mérito alcangado
Ensino virado para a empregabilidade
® Academia Travelport, que permite formar profissionais que respondam as necessidades de um
mercado cada vez mais competitivo, nomeadamente, cursos com Certificado Galileo
® Forte ligacdo as entidades empregadoras, dispondo de um leque alargado de protocolos que
podem permitir o acesso dos estudantes a contextos organizacionais concretos para estagios, realizacao
dos trabalhos empiricos e 1° emprego
® Excelente localizacdo da instituicdo

Pontos Fracos

® A producdo cientifica de alguns membros da equipa ainda é reduzida

® Reduzida experiéncia internacional da escola, nomeadamente ao nivel da promocéo e captacao
de estudantes estrangeiros

® O sistema de comunicacdo externo ainda ndo se encontra ajustada a dindmica da escola e
meio envolvente
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Oportunidades
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® Retoma do Turismo ird exigir profissionais altamente qualificados

Constrangimentos

Erasmus+ pode potenciar o acesso a projetos e financiamento para processos de 1&D
Desenvolvimentos de contetdos e de formagdo em B-learning
Internacionalizag¢éo do curso potenciada pela nova legislacéo sobre o estudante internacional
Insercédo numa regido de elevada dinamica empresarial e populacional do pais como catalisador
do incremento da empregabilidade dos alunos

N&o acreditacdo do atual CE pela A3ES
Reducao do poder de compra das familias portuguesas devido a Pandemia da Covid-19 e seus

impactos econémicos e sociais

gue possuem ofertas formativas na area do turismo

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Percecéo a curto e médio prazo da ndo retoma do indastria do turismo e consequente empregabilidade

Aumento do numero de vagas no ensino superior publico
Aumento potencial e futuro da concorréncia com a implantacdo na zona do Porto de escolas

Prioridade
Area de Analise Meta Acao de Melhoria I
Alta Média Baixa
Enquadramento e CE
Organizacéo do Ciclo de descontinuado em
estudos 2019/2020
CE
Procura descontinuado em
2019/2020
CE
Estudantes descontinuado em
2019/2020

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

30/31



Eisla

Processos Ensino -

100% de
conclusédo do

Aprendizagem e Resultados |Plano de Estudos

vigente
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Acompanhamento
tutorial dos
estudantes

Recursos Humanos

CE
descontinuado em
2019/2020

Recursos Materiais

CE
descontinuado em
2019/2020

Internacionalizag&o

CE
descontinuado em
2019/2020

Investigacao e
Desenvolvimento

CE
descontinuado em
2019/2020

Ligacdo & Comunidade

CE
descontinuado em
2019/2020
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