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| - Dados Gerais

Estabelecimento / Faculty ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
Unidade Orgénica/ School ISLA GAIA - Escola Superior de Tecnologia

Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) (ISLA Gaia)

SIS o CEeE Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) (ISLA Gaia)

Mestrado

Grau ou Diploma / Degree Master Degree

Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

N&o aplicavel dado que 0 ano em analise 2020/21 é referente a primeira edi¢cdo do curso.

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais
acoes desenvolvidas

N&o aplicavel dado que o0 ano em andlise 2020/21 é referente a primeira edicdo do curso.

Il - Enquadramento e Organizac&o do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

Despacho n.© 9371/2020 de 30 de setembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatérios Optativos

213 Audio-visuais e producéo dos 213 6 0
media
481 Ciéncias informéticas 481 52 50
999 Desconhecido ou ndo especificado 999 0 12

Total de ects 58 62

Regime de funcionamento

1IN1: Pés-Laboral

Dados de Acreditacéo

Status Data da decisdo do CA

Acreditado por um periodo
de 3 anos a partir de Campo de data:
31/07/2020 06/09/2020
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Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgéo Datas reunides

Conselho Cientifico Campo de
data: 25/06/2021

Conselho Pedagdgico Campo de
data: 02/07/2021

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2009/10: Despacho n.° 9371/2020 de 30 de setembro

Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido
alteracOes desde 0 ano anterior)

N&o aplicavel dado que 0 ano em analise 2020/21 é referente a primeira edi¢cdo do curso. Nao ha portanto
termos de comparacao.

IV - Procura

Historico de vagas do ciclo de estudos

2020/21

40
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Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Ingresso
. Total colocados 12 . % Matriculados / % Matriculados /
Total candidatos - Total matriculados )
opcao Total candidatos total colocados
19 8 6 31.58% 75.00%
Notas de Acesso
Evolucgéo por ano letivo
2018/19 2019/20 2020/21
Minima Média Minima Média Minima Média

Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Os dados existentes ndo permitem uma analise rigorosa.

Analise da Procura

Considerando o numero de alunos colocados e matriculados essa relacéo corresponde a 100%.

Ja o numero de matriculados inicialmente (8), face ao niUmero de candidatos (24), essa relagéo corresponde

a cerca de 33%. Uma das conclusdes que podemos tirar € que, sendo estes dados relativos a primeira edi¢cao
(2020/21), o Mestrado de Tecnologias de Sistemas de Informagcéo Web precisava de maior divulgacéo e apoio
de um eventual webinar exclusivo para apresentacéo do curso e prestacdo de eventuais eslcarecimentos,
promovendo o curso pela apresentacdo da qualidade do corpo docente, da localizacdo do ISLA e das novas
instalacdes.
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V - Estudantes

Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2018/19 2019/20
1° ano 1° ano
0 0

Evolucao de Novos Estudantes

2020/21

1° ano

2020/21
Total de Inscritos Novos estud. no curso Estud. 1°ano / 12 vez
6 6 6
Evolucdo de Estudantes por género
2020/21

Masculino

100%

Feminino

0.00%
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Evolucao de Estudantes por intervalo de idades

2020/21

Até 20 anos 20-23 anos 24-27 anos Mais 28 anos

0.00% 16.67% 16.67% 66.67%

Evolucado de Estudantes por Nacionalidade

2018/19 2019/20 2020/21
Russia
- - - - - - - - Portugal Angola  (Federacéo -
da)
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 16.67%  16.67%  0.00%
Evolucao de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes
2020/21
1
RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 10/34
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Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2020/21
NUm. alunos com apoio Percent. média de apoio Percent. alunos com apoio
3 21.67% 50.00%

Analise Estudantes

Os alunos inicialmente inscritos em nimero de 8, ao longo do ano ndo conseguiram acompanhar o curso por
guestdes profissionais, ficando reduzidos a 6 alunos - havendo a registar 2 desisténcias. A proveniéncia dos
alunos é diversificada Portugal (66,7%), Angola (16,7%) e Federacao Russa (16,7%). O faixa etaria com maior
incidéncia (66,7%) é a superior a 28 anos, com profisséo laboral vincada, o que por um lado é relevante e

contribui para a maturidade de conhecimentos mas que por vezes colide com a disponibilidade necesséria para
a frequéncia do curso.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 11/34
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Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

90% 90%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

No ano letivo de 2020/21 as plataformas tecnolégicas utilizadas no processo de aprendizagem foram o
Moodle e o Zoom. O Moodle € utilizado essencialmente para disponibilizar elementos de estudo e de trabalho

em sala de aula aos alunos, ja a plataforma Zoom é utilizada na ministracdo de aulas a distancia, por forca
do confinamento imposto de DGS em virtude da pandemia COVID-19. O moodle ja vem sendo utilizado na

Instituicdo de ha uns anos a esta parte e € uma ferramenta fundamental no processo de interacdo e
aprendizagem dos conteudos lecionados durante as aulas. Ja a plataforma Zoom foi introduzida no ano letivo
2019/20 e o processo de adaptacdo dos alunos a mesma, enquanto ferramenta para ministrar aulas a distancia,

foi muito bem sucedido.

Diversas outras tecnologias séo ministradas nas diferentes Unidades Curriculares: Excel, Power Bl (Power

qguery, Power Pivot), HTML, CSS, JS, PHP, MySQL, Ferramentas de Data mining, Pentaho Business

Intelligence, SpagoBI, ASP.NET, C#, Python, etc.

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacéo de estudantes avaliados

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)

N° de UC
6
4
0
0
12/34



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Taxa de aprovacédo de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90% 6
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89% 4
Com taxas de aprovacao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0

0,
Designacéo da UC N° de Inscri¢cbes % Aprovados &

Reprovados
Computacdo na Nuvem 5 100.00% 0.00%
Desenvolvimento de Aplicacdes Moveis 4 100.00% 0.00%
Design de Interacéo 7 85.71% 14.29%
Extracdo de Conhecimento de Dados 6 100.00% 0.00%
Inteligéncia Artificial 5 80.00% 20.00%
Metodologias de Investigacao 4 100.00% 0.00%
Planeamento e De?envolvirrlento de Sistemas de 7 100.00% 0.00%

nformacao

Programacéo Web 6 83.33% 16.67%
Programacgéo Web Avancada 4 75.00% 25.00%
Seguranca Informatica 6 100.00% 0.00%

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 13/34
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%

Area Cientifica % Aprovados
Reprovados
213 Audio-visuais e producéo dos media 85.71% 14.29%
481 Ciéncias informéticas 91.67% 8.33%

Anélise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

Como se pode verificar pela Tabela "Taxas de Sucesso Escolar" 60% das UC's da estrutura curricular do curso
apresentam taxas de aprovacéao superiores a 90%, cerca de 30% das UC's apresentam taxas de
aprovacao entre 0s 75% e 0s 89% e somente 10% apresentam taxas de aprovacao entre 50% e 74%.

Apenas uma das UC's (nucear ao curso: "Programacéo Web Avancada") teve percentagem de aproveitamento
inferior a 50%.

As UC's de "Programacéao de Aplicac6es Moveis", "Inteligéncia artificial" e "Programacédo Web Avancada" sao

as que apresentam taxas de aprovacao igual ou abaixo dos 60%. Este facto permite criar uma reflexdo de maior
envolvimento e preparacdo dos alunos para a exigéncia destas UC's.

Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2020/21 0 0% 0% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Sem dados comparativos por se tratar da 12 edicdo do curso (1° ano).

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 14/34
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Resultados do 1° semestre do 1° ano de 2020/21 da avaliagao global (1 corresponde a "Mau", e 5 a "Muito
bom™):

100
73

50

. IIII II [ III III

Diregdo da escola Diregdo de curso Docentes do curso Estrutura curricular

H: > B: H: HE:s

2

wn

Os resultados de avaliacdo por parte dos estudantes sédo claramente positivos. Ainda que para primeira edicao,
com as restricbes impostas pela pandemia e a necessidade de rapidamente criar alternativas ao longo do
tempo, os resultados foram muito positivos.

Os resultados do 2° semestre do 1° ano de 2020/21 da avaliacdo global (1 corresponde a "Mau", e 5 a
"Muito bom"):

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 15/34
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Diregdo da escola Direcdo de curso Docentes do curso Estrutura curricular

H: H: H: H: NH:s

Com as licbes aprendidas do 1° semestre, os resultados da avaliagéo por parte dos estudante foram
significativamente melhores no 2° Semestre.

Andlise de Unidades Curriculares do 1° Semstre:
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1. Planeamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
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2. Design de Interacao
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3. Extracao de Conhecimento de Dados
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4. Programacao Web
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5. Seguranca Informatica
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Os resultados do inquérito dos alunos as UCs do 1° semestre permitiram colocar em evidéncia alguns tépicos
como a carga horaria, numero de trabalhos individuais / de grupo, nivel de exigéncia, bem como a classificacao
global de "Seguranca Informética", que claramente deveria ser corrigida e repensada a sua existéncia ainda que
como UC opcional.

Analise de Unidades Curriculares do 2° Semestre:

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 20/34



Ly Ve - ; ~
XIS I S a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

1. Inteligeéncia Artificial
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2. Metodologias de Investigacao
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3. Programacao Web Avancada
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4. Programacao de Dispositivos Moveis
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5. Computac&o na Nuvem
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Os resultados do inquérito dos alunos as UCs do 2° semestre, globalmente melhores, permitiram ainda assim
colocar em evidéncia os mesmos tépicos levantados no 1° semestre como a carga horaria, numero de trabalhos
individuais / de grupo, nivel de exigéncia, bem como a classificacdo global de "Computagdo na nuvem", que
claramente deveria ser corrigida e repensada a sua existéncia ainda que como UC opcional.

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

N&o existem resultados para curso.

Analise resultados Inquéritos de Satisfacéao

N&o existem resultados para curso.

Empregabilidade

N&o existem resultados para o curso.
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Analise Empregabilidade

Trata-se do 1° ano de um mestrado pelo que este tdpico ndo se aplica.

Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

De forma geral os processos de aprendizagem e ensino que tém sido utilizados séo bastante

satisfatorios, sendo este fato refletido na avaliacéo bastante positiva que os discentes fazem do ciclo de estudos
e nas boas taxas de aprovacédo da generalidade das UC's. Apenas em situacdes muito especificas se notam
algumas debilidades mas que podem ser facilmente colmatadas nos anos letivos seguintes.

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

Descricao n° Docentes
Doutorados contratados a 100%5
Doutorados contratados a 50% 1
Especialista 1

Analise do Pessoal nao Docente

No que concerne ao pessoal ndo-docente (11 colaboradores), possuem competéncias técnicas, profissionais
e comportamentais ajustadas ao ciclo de estudos.

VIlI- Recursos Materiais

Instalagbes

A mudanca das instalacdes em termos fisicos da Instituicdo, tornou-se numa vantagem

competitiva diferenciada, trazendo expectativas na captacao, de novos alunos, bem como na fidelizacao e
continuidade da diversa aposta formativa. Os recursos materiais colocados tanto a discentes como a docentes,
refletem uma estratégia diferenciadora, no sentido de proporcionar, através de espagos ajustados, condi¢ces
para aumentar niveis de frequéncia constante na instituicdo, bem como a satisfacao geral de ambos os grupos.
Acresce o facto da Instituicdo possuir Departamentos especificos tais como: Servicos Académicos e
Administrativos; Auxiliares de Servigo Administrativo; Bolsas de estudo; Centro de Documentagéo; Assisténcia
Informética e Multimédia; Gabinete de Rela¢Bes Institucionais e Apoio ao Estudante, o que proporciona um
leque alargado e individualizado a cada aluno.
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Equipamentos

O investimento em equipamentos altamente modernizados e as melhorias feitas nos laboratérios e nas salas
de aulas séo certamente uma aposta na modernidade e tornardo a instituicado mais apetecivel aos alunos as
novas tecnologias da informacgéo e da comunicacéo.

Analise Recursos Materiais

Os recursos materiais colocados tanto a discentes como a docentes, refletem uma estratégia diferenciadora,
no sentido de proporcionar, através de espacos ajustados, condicfes para aumentar niveis de presencialismo
constante na instituicdo, bem como a satisfacdo geral de ambos os grupos.

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira = Localidade / Pais | Objeto do protocolo da parceria Duracéo

Eventos de ambito Internacional

Designacédo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais

o Tematica Duracéo
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao

O Mestrado de Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web possui 3 alunos estrangeiros matriculados no ciclo
de estudos, realcando-se 2 alunos oriundos dos paises de expresséo portuguesa (Angola e Brasil) e 1 aluno da
Federacdo Russa.
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X - Investigacao e Desenvolvimento

O estimulo a investigacao e desenvolvimento é constante, sendo que em termos motivacionais a
instituicdo dispde de recursos organizativos e humanos que integram os seus docentes em atividades de

investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgdo, ou dos seus docentes e investigadores,
em instituicdes cientificas reconhecidas.

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes

Projetos finalizados

Projetos em curso
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Projetos a iniciar

Projetos a propor

Outras atividades de
Investigacéo
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Analise Investigacdo e Desenvolvimento

Os temas de investigacéo séo lancados bastante cedo de forma a sensibilizar os alunos para o pensamento
cientifico. No entanto, as atividades relacionadas com o desenvolvimento cientifico somrente decorrem a partir
do 2° semestre com a abordgem ao método cientifico. Os alunos sao fortemente encorajados para o
desenvolvimento orientado a publicagdes em conferéncias indexadas. O final do 2°semestre teve como
resultado asubmissao de 2 artigos para conferéncias indexadas (SCOPUS).

Xl - Ligacdo a Comunidade

Analise Ligacdo a Comunidade

A Instituicdo possui atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico e presta servigos a

comunidade, espelhada no seu site. Acresce a aposta na componente de formacdo avancada nas areas
cientificas fundamentais do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a acéo cultural, desportiva e artistica, a IES apresenta apenas a organizacao de
seminarios, referindo convites a personalidades externas que acrescentem valor a nossa comunidade e
sensibilizacdo para as praticas de voluntariado com a comunidade civil.

XIl - Analise SWOT

Pontos Fortes

Curso de Tecnologias e Sistemas orientados a Web

Atualidade e pertinéncia dos topicos lecionados

Plano curriclar ajustado as necessidades do mercado

Curso adequado ao posicionamento estratégico do ISLA, dado o caracter técnico do curso

Oferta formativa integrada: Licenciatura em Engenharia Informética

Forte ligacao as entidades empregadoras, com um leque alargado de protocolos que podem permitir

0 acesso dos estudantes a contextos organizacionais concretos para estagios, realizacédo de trabalhos

empiricos e 1° emprego

® Proximidade na relag&o docente/estudante, reforcada pelo envolvimento dos docentes no "Sistema de
Tutoria" como apoio a Provedora do Estudante

® Experiéncia académica, profissional e técnica dos docentes

® Partilha resultante da experiéncia profissional dos estudantes

® Reduzida dimensé&o da escola que potencia maior flexibilidade e implementacé&o de um modelo de
governagao

® Horario pés-laboral

® |nstalag6es modernas e com um ambiente bastante agradavel
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Pontos Fracos

Heterogeneidade de estudantes a entrada

Mobilidade de docentes e estudantes

Producao cientifica de alguns membros da equipa é ainda reduzida

Reduzida experiéncia internacional da escola, nomeadamente ao nivel da promocao e de maior captacao
de estudantes estrangeiros

No primeiro ano registaram-se o efeito da pandemia com pedriodos de aulas a distancia

Oportunidades

Erasmus+ podem potenciar o acesso a projetos e financiamento para processos de |&D

Curso com multiplas saidas profissionais

Curso com objetivos adequados aos novos tempos de pandemia e a utilizacéo de tecnologias Web
Internacionalizacéo do curso potenciada pela nova legislacdo sobre o estudante internacional
Insercao numa regido de elevada dindmica empresarial e populacional do pais como catalisador
do incremento da empregabilidade dos alunos

Constrangimentos

Estudantes-trabalhadores com consideravel taxa de desisténcia

Efeito da pandemia no poder de compra das familias com consequéncias ao nivel da procura do curso
Decréscimo do nimero de estudantes e incremento do nimero de vagas no ensino superior publico
Altera¢Bes potenciais ao posicionamento das instituicbes que regulam o setor do ensino superior
Posicionamento competitivo dos agentes € muito dispar e por vezes sujeito a movimentos colusivos

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Area de Andlise Meta

Prioridade

Acéo de Indicador de Tempo de
Melhoria Implementacédo|implementagao

Alta|Média|Baixa
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1) Possibilitar ao |1) Distribuir a Taxa de 1 ano
aluno que possa |duracdo de aprovacao
dar maior cada UC no
acompanhamento |tempo de forma
a cada UC anéo
concentrar tanto
2) Diminuir o as matérias e
namero de permitir que o
Organizacéo do trabalhos por cada|aluno possa ter 1ano
Ciclo de estudos  |UC de forma a mais tempo Inquérito dos
que o aluno possa |para explorar a alunos
assimilar maisa  |matéria
matéria
2) Reduzir
namero de
trabalhos
individuais ou
de grupo
1) Atingir uma 1) Reforco da N° de alunos 1 ano
procura que divulgacéo do inscritos
permita o curso junto da
Procura preenchimento comunidade
global das vagas |escolar
disponiveis
No Curso.
1) Diminuir o 1) Adaptar as Taxa de 1 ano
n.° de desisténcias|matérias com desisténcias
do curso de ano |exercicios mais
Estudantes para ano adaptados para

niveis de
conhecimento
mais frageis

Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Recursos
Humanos
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Recursos Materiais
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1 ano
1) Propor um 1) Incentivar Numero de
namero de a participacao discentes e
estudantes a dos estudantes docentes
participar no Programa
em Programa Erasmus+
Erasmus+
até 2 por ano 2)
(normalmente, os |Estabelecimento
alunos do ciclo de |de protocolos de
Mestrado ja cooperagao com
desempenham Universidades
funcdes no no estrangeiro
, .__ _~_|mercado o que para receber os
Internacionalizag&o limita esta N0SSOS
possibilidade) docentes
(Exemplo em
2) Colocar 2 vigor
docentes em Universidade de
mobilidade La Rioja -
internacional por Espanha)
ano letivo
3) Divulgacéo
3) Reforcar a do curso em
quota de paises de
estudantes Lingua Oficial
internacionais no |Portuguesa
curso para 10%
1) Reforco da 1) Reforco dos 1 ano
producao incentivos e dos
cientifica do corpo apoios a
docente com vista | publicacdo em
a que pelo menos revistas
60% dos docentes indexadas.
Investigacao e tenham 1 ano

Desenvolvimento

publicacGes em
revistas
indexadas.

2) Estimular desde
cedo os alunos a
conceberem
artigos cientificos

2) A orientacao
de dissertacdes
deve aprofundar
o estimulo de
gualidade de
trabalhaos para
publicac&o
cientifica
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Ligacao a
Comunidade

1) Organizacéo de |1) Reforco da X
Seminarios cooperacao
tematicos que institucional com
abordem questdes|o
relevantes mundo
empresarial e
comunidade em
geral
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1 ano
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