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| - Dados Gerais

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Estabelecimento / Faculty
Unidade Orgénica/ School

Curso / Course

Grau ou Diploma / Degree

ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia (ISLA Gaia)
ISLA GAIA - Escola Superior de Gestéo

Gestédo de Recursos Humanos (M) (ISLA-Gaia)
Human Resource Management

Mestrado
Master Degree
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Il - Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Area de andlise

Propostas de
melhoria

AcOes desenvolvidas

Nivel de
Desenvolvimento

Observacbes

Enquadramento e
Organizagéo do Ciclo

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /

de estudos Executado
Sem desenvolvimento /
Procura Parcial / Substancial /
Executado
Sem desenvolvimento /
Estudantes Parcial / Substancial /

Executado

Processos Ensino -
Aprendizagem e
Resultados

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Humanos

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Recursos Materiais

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Internacionalizacao

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Investigacao e
Desenvolvimento

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Ligacdo a Comunidade

Sem desenvolvimento /
Parcial / Substancial /
Executado

Analise critica do grau cumprimento dos planos de melhoria e das principais

acOes desenvolvidas

N&o existem planos de melhoria associados.

lIl - Enquadramento e Organizacao do Ciclo de estudos
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Estrutura Curricular

Despacho n.° 16961/2010 de 9 de novembro, Tronco comum

Créditos
Area cientifica Sigla CNAEF
Obrigatoérios Optativos
345 Gestdo e administracao 345 113 0
462 Estatistica 462 7 0
Total de ects 120 0

Regime de funcionamento

1N1: P6s-Laboral, 2N1: Pds-Laboral

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Dados de Acreditacéo

Status Data da decisdo do CA

Acreditado pelo Conselho 14-03-2019
de Administracédo da
Agéncia de Avaliacéo e
Acreditacdo do Ensino
Superior por 6 anos.

Autorizacéo de

funcionamento através do
Despacho n.° 16961/2010

Funcionamento dos 6rgdos onde se integra o ciclo de estudos

Orgao Datas reunides
Conselho 25/02/2021
Técnico-Cientifico
25/06/2021
Conselho Pedagdgico 02/03/2021
02/07/2021

Historico de alteracdes ao ciclo de estudos

® 2009/10: Despacho n.° 16961/2010 de 9 de novembro ;
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Analise da Organizacédo do Curso (aplicavel no caso de terem ocorrido

alteracOes desde 0 ano anterior)

N/A

IV - Procura

Historico de vagas do ciclo de estudos

2018/19 2019/20 2020/21

40 40 40

Taxas de concretizacdo por tipo de ingresso

Ingresso

Total colocados 12

Total candidatos ~
opcao

Total matriculados

27 20 18

% Matriculados /
Total candidatos

66.67%

% Matriculados /
total colocados

90.00%
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Notas de Acesso

Evolugéo por ano letivo
2018/19 2019/20 2020/21

Minima Média Minima Média Minima Média

Nota minima de entrada face a Instituicdes de referéncia

Instituicdo de referéncia Nota minima de acesso
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo 1 00.0000
Introduzir manualmente a 0 nome da instituicdo 2 00.0000
Introduzir manualmente a o nome da instituicdo n 00.0000

Analise da Procura

N/A

V - Estudantes
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Evolucdo do numero de Estudantes por ano curricular

2018/19 2019/20 2020/21

1° ano 2° ano 1° ano 2° ano 1° ano 2° ano

24 9 22 15 20 20

Evolucdo de Novos Estudantes

2018/19 2019/20 2020/21
o] o] o]
Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1 Total de Novos Estud. 1
. estud. no ano /12 . estud. no ano /12 . estud. no ano /12
Inscritos Inscritos Inscritos
curso vez curso vez curso vez
33 25 24 37 23 21 40 19 19

Evolucdo de Estudantes por género

2018/19 2019/20 2020/21

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

21.21% 78.79% 35.14% 64.86% 17.5% 82.5%
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Evolucao de Estudantes por intervalo de idades

2018/19 2019/20 2020/21

Até 20 20-23 24-27 Mais 28 Até20 20-23 24-27 Mais 28 Até20 20-23 @ 24-27 Mais 28
anos | anos  anos anos anos  anos  anos anos anos = anos | anos anos

0.00% 32.26% 16.13% 51.61%  0.00% 30.56% 33.33% 36.11% 0.00% 30.77% 17.95% 51.28%

Evolucdo de Estudantes por Nacionalidade

2018/19 2019/20 2020/21

Cabo

Portugal Brasil Verde

Outros Portugal Brasil Angola - Portugal Brasil - -

75.76% 9.09%  6.06% @ 9.09% 91.89% 5.41% 2.7% 0.00% 87.5% 12.5% 0.00%  0.00%

Evolucao de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes

2018/19 2019/20 2020/21

10 11 7

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 12/28



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Evolucao dos Estudantes que usufruem de Acdo Social e outros mecanismos de
apoio

2018/19 2019/20 2020/21
NUm. Percent. NOm. Percent. NOm. Percent.
Percent. Percent. Percent.
alunos - alunos alunos g alunos alunos g alunos
média de média de média de
com ) com com . com com . com
. apoio . . apoio . . apoio .
apoio apoio apoio apoio apoio apoio
12 20.00% 36.36% 14 13.36% 37.84% 7 09.43% 17.07%

Analise Estudantes

Escrever a analise.

VI - Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada no prazo
indicado

% de Unidades
Curriculares com FUC
publicada

100% 100%
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Relatorio de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado dentro do
prazo

% de Unidades
Curriculares com RUC
publicado

88.89% 88.89%

Recurso a tecnologias no processo ensino-aprendizagem

O curso foi desenvolvido com o recurso e suporte dos seguintes sistemas / ferramentas:

®* Moodle;
® Zoom para sessOes sincronas durante a pandemia;
® Zoom para sessdes de acompanhamento aos estudantes.

Taxas de Sucesso Escolar

Taxa de aprovacao de estudantes avaliados

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

Taxa de aprovacao de estudantes inscritos

Com taxas de aprovacao iguais ou superiores a 90%
Com taxas de aprovacao entre 75% e 89%

Com taxas de aprovacao entre 50% e 74%

Com taxas de aprovacao inferiores a 50 %

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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%

. ~ o L 0
Designacéo da UC N° de Inscri¢cdes % Aprovados Reprovados
Etica e Responsabilidade Social 17 100.00% 0.00%
Gestdo da Mudanca 17 100.00% 0.00%
Metodologias de Investigacao 10 100.00% 0.00%
Métodos Estatisticos 18 94.44% 5.56%
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 17 100.00% 0.00%
Seminério de Gestéo Estratégica de Recursos 17 100.00% 0.00%
Humanos |
Seminario de Gestao Estratégica de Recursos 17 100.00% 0.00%
Humanos I
Temas de Gestdo e de Inovacdo Organizacional 17 100.00% 0.00%
P D %
Area Cientifica % Aprovados
Reprovados
345 Gestao e administracao 100.00% 0.00%
462 Estatistica 94.44% 5.56%
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Andalise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades
Curriculares

De uma forma geral as metodologias e instrumentos de avaliacao foram ajustadas a validacdo das

competéncias e articuladas de forma a potenciar um equilibrio face ao nimero de ECTS de cada unidade
curricular.

Eficiéncia Formativa

Ano N.°de % Diplomados | % Diplomados em % Diplomados em @ % Diplomados em mais
Letivo diplomados em N anos N+1 anos N+2 anos de N+2 anos
2018/19 1 100% 0% 0% 0%
2019/20 5 80% 20% 0% 0%
2020/21 0 0% 0% 0% 0%

Analise da Eficiéncia Formativa

Escrever a andlise.

Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

28.13%
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Média de horas de trabalho individual dos estudantes

Unidade Curricular

Dissertacao

Etica e Responsabilidade Social

Gestdo da Mudanca

Metodologias de Investigacao

Métodos Estatisticos

Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Seminério de Gestao Estratégica de Recursos Humanos |

Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos |l

Temas de Gestéo e de Inovacéo Organizacional

Média

entre 76 e 100

entre 26 e 50

entre 26 e 50

menos de 25

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

entre 26 e 50

Horas definidas no

plano

1500:00

0125:00

0175:00

0175:00

0175:00

0175:00

0225:00

0225:00

0225:00

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Média da participacao dos Estudantes nas Unidades Curriculares

Unidade Curricular

Dissertacao

Etica e Responsabilidade Social

Gestao da Mudanca

Metodologias de Investigacao

Métodos Estatisticos

Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos |

Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos I

Temas de Gestédo e de Inovacao Organizacional

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21)
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Média da avaliacao atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular Média

Dissertacao 5

Etica e Responsabilidade Social 3

Gestao da Mudanca 4.43
Metodologias de Investigacao 3.67
Métodos Estatisticos 4.67
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 414
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos | 4.29
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos I 4.25
Temas de Gestédo e de Inovacao Organizacional 3.75
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Média da avaliacao atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

ucC Média

Dissertacao 4.5
Etica e Responsabilidade Social 2.8
Gestao da Mudanca 4.57
Metodologias de Investigacao 413
Métodos Estatisticos 4.67
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 4.55
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos | 4.39
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos I 4.39
Temas de Gestédo e de Inovacao Organizacional 4.31
Nota: Classificac6es efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom

Analise Resultados dos Inquéritos Pedagogicos

N/A

Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

N&o existem resultados para curso.

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 20/28



Wi, b
Ly e i .
I s l a RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

Analise resultados Inquéritos de Satisfacao

N/A

Empregabilidade

Taxa de resposta no curso

42.86%
Empregabilidade dos diplomados Percentagem
Diplomados que consideram a formacao obtida Boa ou Muito Boa 66.67%
Diplomados que ja se encontravam empregados aquando da concluséo do curso 33.33%
Diplomados que mantiveram emprego na area 0.00%
Diplomados que mudaram de emprego para emprego na area 66.67%

Diplomados que entraram no mercado de trabalho em periodo inferior a 1 ano apds

~ ~ 100.00%
concluséo da formacéo
Diplomados que obtiveram o primeiro emprego na area apos a conclusao do curso 50.00%
Diplomados com vinculo laboral estavel relativamente ao primeiro emprego obtido na 100.00%

area

Analise Empregabilidade

Escrever a andlise.

Nota: Analise deve refletir os resultados dos estudos proprios e dados oficiais DGEEC - http://infocursos.mec.pt/

RELATORIO DE AVALIACAO CURSO (2020-21) 21/28
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Analise Global Processos Ensino Aprendizagem e Resultados

Os instrumentos e processos de avaliagdo seguiram o previsto no desenvolvimento do curso. Os resultados
parecem ajustados ao nivel da carga de trabalho exigida aos(as) estudantes. Os resultados forma bons,
traduzindo um ajustamento dos processo de avalicdo aos objetivos e competéncias fixadas para cada uc

VIl - Recursos Humanos

Analise do Corpo Docente

O corpo docente do mestrado foi constituido por:
Métodos Estatisticos | 72h | 7 ECTS - José Neto Msc Financgas (TI)
Gestao da Mudanca | 60h | 7 ECTS - Elisete Martins Phd Comunicacéo, especialista Gestao (TI)

Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos | | 60h | 9 ECTS - Elisete Martins Phd Comunicacéo,
especialista Gestéo (Tl)

Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos | 51h | 7 ECTS - Elisete Martins Phd Comunicacao,
especialista Gestéo (TI)

Etica e Responsabilidade Social | 36h | 5 ECTS - Sandra Gomes Phd Ciéncias Empresariais

Metodologias de Investigacdo | 48h | 7 ECTS - Carlos Miguel Oliveira Phd Gestao (TI) | Antonio Pedro Costa
Phd - Convidado

Temas de Gestédo e de Inovacdo Organizacional | 48h | 9 ECTS - Ivo Oliveira Phd Gestao

Seminario de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos Il | 66h | 9 ECTS - Elisete Martins Phd Comunicacéo,
especialista Gestéo (TI)

Dissertacéo | 130h | 60 ECTS - Manuel Teixeira Phd Comunicacao

Cumprem-se todos os racios definidos na lei.
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Analise do Pessoal nao Docente

O curso contou com 0 apoio de todos os servigos e colaboradores da instituicao.

O Gabinete de Formacgdo Avancada ocupa um papel central na apoio a coordenagdo do mestrado. Todo o
processo técnico-pedagdgico é centrada neste gabinete, liderando pela Dra. Rosalina Pires.

O trabalho de seriacdo, planeamento académico e contacto com estudantes e docentes é centralizado neste
departamento. A Direcdo de Curso ndo pode estar mais contente pela qualidade do trabalho desenvolvido.

Para a qualidade da formacgdo ministrado foi também fundamental o apoio prestado pelo servico de acéo
social e o centro de informatica.

VIll- Recursos Materiais

Instalacdes

Durante o ano letivo 2020-21 o ISLA mudou-se para novas e modernas instala¢des. O salto qualitativo foi
enorme, disponibilizando a comunidade académica excelentes espacos de aulas, biblioteca, salas de estudo e 6
laborat6rios com mais de 100 computadores disponiveis. Para os coordenadores e docentes € disponibilizado
gabinetes e espacos para atendimento aos alunos

Equipamentos

Ao nivel dos equipamentos, para além dos integrados nas salas de aula - quadros, videoprojetos, ecras
interativos.

Analise Recursos Materiais

N/A

IX - Internacionalizacéo

Parcerias Internacionais

Instituicdo Parceira = Localidade / Pais | Objeto do protocolo da parceria Duracéo
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Eventos de ambito Internacional

Designacéo do Nome do Qualidade em Localidade / Pais . ~
o Tematica Duracao
evento Docente que participa

Analise da Internacionalizacao

Ao nivel da internacionalizacdo comecaram 0s primeiros contactos com instituices congéneres ao nivel da
mobilidade e com vista a captacdo de estudantes internacionais.

Incentivamos os alunos a efetuarem estagios internacionais.

X - Investigacao e Desenvolvimento

Projetos 1&D: Nacionais e Internacionais

Projeto/atividade Data/Periodo Participantes

Projetos finalizados

Management in Review Professores e estudantes
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OESE - Observatério de Carlos Miguel Oliveira
Estudos Sociais e desde 2015

Projetos em curso ~ Economicos

Projetos a iniciar

Projetos a propor
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Outras atividades de
Investigacao

Analise Investigacao e Desenvolvimento

Abaixo apresentamos a listagem das publicac6es dos docentes que integram o mestrado para os anos 2019 e
2020.

Foram publicados um total de 38 trabalhos, 11 em revistas SCOPUS/WoS e 16 em conferéncia SCOPUS/WoS

Tipo de Publicagéo N° de trabalhos publicados
Roétulos de Linha 2019 (2020 |Total Geral
Artigo em conferéncia 3 3

Artigo em conferéncia - SCOPUS/WOS(ISI) 7 9 16

Artigo em Jornal 1 1 2

Artigo em Jornal - SCOPUS/WOS(ISI) 6 5 11

Capitulo de Livro 2 2 4

Resumo em Conferéncia 1 1 2

Total Geral 17 21 38

De notar e resalvar a participacéo de 4 dos nossos estudantes em conferéncia cientificas com apresentacao de
artigos.

Xl - Ligacdo a Comunidade

Analise Ligacdo a Comunidade

N&o se desenvolveu nenhuma atividade de integracdo com o meio envolvente

XIl - Analise SWOT

Pontos Fortes

® Dimenséao da organizacao e proximidade entre docentes e estudantes.
® Corpo docente a tempo integral.
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Eisla

Pontos Fracos

® Curso de banda larga potencia heterogeneidade as turmas.

Oportunidades

® |ncremento da procura de mestrados na area;

® Possibilidade de integracdo dos estudantes em projetos.

Constrangimentos

® Risco de novo confinamento e adopcao de regime de ensino a distancia;

XIII - Propostas de melhoria a implementar

Prioridade
Area de Anélise Meta AGao d_e Indicador d? . Tempo de ~
Melhoria Implementacdo | implementacao
Alta [ Média|Baixa
Organizacgéo do
Ciclo de estudos
Aumentar o |Intensificar as [x N.° de candidatos [Até Julho 2022
p ndamero de acoes de
rocura . ~
candidatos promocéao e
captacao
Niveis de
Estudantes satisfacdo
comasUCe
Docentes > 4
Aumentar a |Divulgagdoe ([x Taxa de resposta |Durante o ano
. taxa de informag&o. aos questionarios |letivo 2021/2022
Processos Ensino - ~
; resposta aos |AccOes de (>60%)
Aprendizagem e o S .
Resultados guestionarios |[sensibilizacdo
(>60%) junto aos
estudantes
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Recursos Humanos
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Recursos Materiais

Internacionalizag&o

Incentivar a  [Incentivar a N.° de até final do ano
publicacéo de |participacéo publicacGes / n.° [letivo
Investigacao e artigos em em atividades de estudantes
Desenvolvimento (revistas e cientificas e
conferéncias |publicacao.
(25%)
Apoiar pelo  |Conseguir 0 N.° de estudantes |Durante o ano
menos uma |apoio dos a integrarem o letivo 2021/2022
Ligacao a atividade estudantes no projeto geracao
Comunidade projeto empreende
Geracéao
Empreende.
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