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1. Dados Gerais

Estabelecimento / Faculty

ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA Gaia) | ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administragéo de Santarém
Unidade Organica/ School

ISLA GAIA - Escola Superior de Gestéo | ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administra¢éo de Santarém

Curso / Course

Gestéo de Recursos Humanos | Human Resource Management

Grau ou Diploma / Degree

Mestrado | Master Degree

2. Cumprimento dos Planos de Melhoria definidos no ano anterior

%

Area de intervencgéo Acdes de melhoria propostas Acdes Desenvolvidas Concretizago

Ao nivel da organizacéo
do ciclo de estudos

- Aumentou-se o nimero de visitas a escolas.
- Presenca da coordenagéo nas feiras de educagéo
promovendo o curso e esclarecendo as questdes dos

. . . o
Ao nivel da procura Aumentar o nimero de candidatos candidatos. 100%
- Participacéo nas sessdes online de esclarecimento
aos candidatos.
- Promogao de reunifes de controlo intermédio com a
equipa académica.
Ao nivel do estudantes Niveis de satisfacdo com as UC e Docentes >4 bﬁgallse conjunta da carga de trabalho nas diferentes 100%
- Reunides periddicas com os representantes dos
estudantes.
Ao nivel dos processos
de EnS|_no- Aumentar a taxa de resposta aos questionarios (>60%) - Se_n;lblllgac;ao dos estudantes para a~|mportanC|a da 100%
Aprendizagem e participacdo nos processos de avaliagéo.
Resultados
Ao nivel do Recursos
Humanos
Ao nivel dos recursos - Lancamento do Laboratério de RH.
materiais - Validacéo de novas BD de dados e artigos 25%
cientificos.
Ao nivel da - Fruto do protocolo com o grupo IGI foram acolhidos
0,
internacionalizagio é%?aestudantes de mestrado de GRH franceses em 100%
- Em conjunto com o CI promogao de varias agdes de
formag&o sobre ferramentas e técnicas para a
produgéo de ciéncia.
- Integragéo/participagéo e desenvolvimento de
Ao nivel da investigacdo Incentivar a publicago de artigos em revistas e conferéncias atividades cientiticas (encontros, seminarios, 50%

e desenvolvimento congressos, ...).

- Apoio financeiro para publicacdo em revistas
indexadas.

- Promocéo do trabalho dos estudantes e suas

publicacfes (e.g. Management in Review).

- Integracéo de servigos na area da GRH e a prestar a
comunidade no CESPE e no Gabinete de Apoio &
Prestacéo de Servigos. 50%
- Foram desenvolvidas varias atividades de cariz
social e solidario.

AO nivel da ligagdo a Apoiar pelo menos uma atividade e conseguir o apoio dos
comunidade estudantes no projeto Geragdo Empreende
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3. Enquadramento e Organizacdo do Ciclo de estudos

3.1. Estrutura Curricular

Despacho n.° 16961/2010 de 9 de novembro, Tronco comum

Créditos
Area Cientifica Sigla CNAEF Obrigatérios Optativos
345 Gestéao e administracéo 345 113 0
462 Estatistica 462 7 0
Total ECTS 120 0

3.2. Regime de funcionamento

1N1: Poés-Laboral, 2N1: Pés-Laboral

3.3. Dados de Acreditagéo

Acreditado por 6 anos a partir de 31 de julho de 2018 — ACEF/1718/0902292

3.4. Histérico de alteracBes ao ciclo de estudos

2009/10: Despacho n.° 16961/2010 de 9 de novembro ;
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4.1. Historico de vagas do ciclo de estudos

2020/21 2021/22 2022/23
40 40 40
4.2. Relagdo Colocados vs Matriculados
N° candidatos Colocados Matriculados % Matriculados/Colocados
Ingresso - Gaia 33 17 16 94,12%
Ingresso - Santarém 68 19 19 100,00%
4.3. Notas de Acesso
Evolugdo por ano letivo
2020/21 2021/22 2022/23
Minima Média Minima Média Minima Média
4.4. Avaliacdo da atratividade do ciclo de estudos
O numero de candidatos tem vindo a aumentar progressivamente ao longo dos anos.
5. Estudantes
5.1. Evolugdo do numero de Estudantes por ano curricular
2020/21 2021/22 2022/2023
1°ano 2° ano 1° ano 2° ano 1° ano 2° ano
ISLA Gaia 20 20 27 15 16 23
ISLA Santarém 21 10 20 17 18 16
5.2. Evolucado de Novos Estudantes
2020/21 2021/22 2022/2023
Total de | Novos Estud. | Estud. 1°ano | Total de | Novos Estud. | Estud. 1° ano Total de Novos Estud. | Estud. 1°ano
Inscritos no curso /12 vez Inscritos no curso /12 vez Inscritos no curso /12 vez
ISLA Gaia 40 19 19 42 26 25 39 17 16
ISLA Santarém 21 13 13 31 19 19 37 19 19
5.3. Evolucéo de Estudantes por género
2020/21 2021/22 2022/2023
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
ISLA Gaia 20% 80% 9,52% 90,48% 12,82% 87,19%
ISLA Santarém 12,90% 87,10% 21,60% 78,40% 29,40% 70,60%
5.4. Evolucao de Estudantes por intervalo de idades
2020/21 2021/22 2022/23
Até 20 20-23 24-27 Mais de 28 Até 20 20-23 24-27 Mais de 28 | Até 20 20-23 24-27 | Mais de 28
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
ISLA Gaia 0.00% 30.77% | 15.38% 53.85% 0.00% 48.78% 17.07% 34.15% 0.00% | 52.63% | 18.42% 28.95%
ISLA Santarém 0.00% 0.00% | 23,80% 76,20% 0.00% 12,90% 29% 58,10% 0.00% | 8,10% | 37,8% 54,10%
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5.5. Evolucéo de Estudantes por Nacionalidade

RELATORIO DE AVALIACAO DE CURSO

2020/21 2021/22 2022/23
Portugal Brasil Mocambique Guiné Portugal | Brasil Angola | Guiné | Portugal | Brasil Angola | Guiné
ISLA Gaia 85% 12.5% 2.5% 0.00% 90.48% 7.14% 2,38% 0.00% 87.18% 7,69% 5,13% 0.00%
ISLA Santarém 76,2% 0,00% 0,00% 23,80% 90,40% 3,20% 3,2% 3,2% 73% 10,80% | 5,40% 10,8%
5.6. Evolucédo de Estudantes com o estatuto de trabalhadores-estudantes
2020/21 2021/22 2022/23
ISLA Gaia 7 11 8
ISLA Santarém 0 2 3
5.7. Evolucéo dos Estudantes que usufruem de Ac¢&o Social e outros mecanismos de apoio
2020/21 2021/22 2022/23
, Percent. Percent. , Percent. Percent. . Percent. Percent.
Ncuon:ﬁ 2'“(;23 média de alunos com Ncuon:ﬁ 2'“(;23 média de alunos com Ncuon:ﬁ Zlu[;gs média de alunos
p apoio apoio p apoio apoio p apoio com apoio
ISLA Gaia 8 8.63% 19.51% 15 15.27% 35.71% 18 15.78% 45.00%
ISLA Santarém 4 8,25% 19% 12 14,43% 38,7% 14 14,87% 37,8%

5.8. Andlise da evolucéo dos Estudantes

Os estudantes que optaram por frequentar o Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, sdo oriundos de varias areas do saber e licenciados por

faculdades publicas e privadas. Existe uma procura de estudantes estrangeiros, ainda sem grande expressdo, nomeadamente, uma estudante angolana e

uma brasileira. Contudo, a diversidade dos estudantes & entrada, sustenta a crescente importancia desta area para o tecido empresarial portugués, bem

como a transversabilidade que demonstra na aquisicdo de novas competéncias para o desenvolvimento pessoal e profissional que o mercado de trabalho

exige.Verifica-se um ligeiro aumento de estudantes que seguem o plano curricular pré-estabelecido passando de 15 para 23 elementos. O género feminino € mais

evidente neste ciclo de estudos, espresso nas percentagens evidenciadas. Em termos etérios os estudantes possuem, na sua meioria, mais de 28 anos e

existem oito elementos que beneficiam do estatuto de trabalhaadores-estudantes neste ano letivo. Existiu um aumento de 35.7% para 45% de estudantes que

usufruem de agao social/outros.
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6. Processos Ensino - Aprendizagem e Resultados

6.1. Fichas de Unidade Curricular (FUC)

% de Unidades Curriculares com FUC publicada

% de Unidades Curriculares com FUC publicada no prazo indicado

ISLA Gaia

100%

100%

ISLA Santarém

100%

100%

6.2. Relatério de Unidade Curricular (RUC)

% de Unidades Curriculares com RUC publicado

% de Unidades Curriculares com RUC publicado dentro do prazo

ISLA Gaia 100% 100%
ISLA Santarém 100% 100%
6.3. Taxas de Sucesso Escolar
Taxa de aprovacao de estudantes avaliados N° de UC
Com taxas de aprovacdo iguais ou superiores a 90% 9
Com taxas de aprovagao entre 75% e 89% 0
Com taxas de aprovagao entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
Taxa de aprovacao de estudantes inscritos N° de UC
Com taxas de aprovacdo iguais ou superiores a 90% 9
Com taxas de aprovacdo entre 75% e 89% 0
Com taxas de aprovacdo entre 50% e 74% 0
Com taxas de aprovacao inferiores a 50 % 0
ISLA Gaia ISLA Santarém
Designagao da UC % Aprovados % Reprovados % Aprovados % Reprovados
Dissertacao 100.00% 0.00% 100% 0.00%
Etica e Responsabilidade Social 100.00% 0.00% 100% 0.00%
Gestédo da Mudanca 100.00% 0.00% 86,47% 13,53%
Metodologias de Investigacéo 100.00% 0.00% 97,50% 2,50%
Métodos Estatisticos 100.00% 0.00% 100% 0.00%
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 100.00% 0.00% 100% 0.00%
Seminario de Gestao Estratégica de Recursos Humanos | 100.00% 0.00% 100% 0.00%
Seminéario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos I 100.00% 0.00% 100% 0.00%
Temas de Gestéo e de Inovacéo Organizacional 100.00% 0.00% 100% 0.00%

Area Cientifica

% Aprovados % Reprovados

462 Estatistica

ISLA Gaia 345 Gestdo e administracéo 100.00% 0.00%
462 Estatistica 100.00% 0.00%
ISLA Santarém 345 Gestdo e administracéo

6.4. Analise comparativa do Sucesso Escolar por Areas Cientificas e Unidades Curriculares

De uma forma geral as metodologias e instrumentos de avaliagdo foram ajustadas a validacdo das competéncias e articuladas de forma a potenciar um

equilibrio face ao nimero de ECTS de cada unidade curricular.
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6.5. Eficiéncia Formativa

Ano Letivo N.° de diplomados % Diplomados em N % Diplomados em N+1 % Diplomados em % Diplomados em

anos anos N+2 anos mais de N+2 anos
2020/21 12 83% 17% 0% 0%
ISLA Gaia 2021/22 11 91% 0% 0% 9%
2022/23 6 83% 0% 17% 0%
2020/21 8 0% 0% 50% 50%
ISLA Santarém 2021/22 8 0% 0% 50% 50%
2022/23 22 0% 5% 45% 50%

6.6. Analise da Eficiéncia Formativa
Em termos de eficiéncia formativa, verifica-se que uma grande percentagem dos alunos ndo termina o mestrado no tempro previsto para o efeito . No ano

letivo de 2021/2022 a percentagem situou-se em 85,71%; em 2022/2023 existiu uma subida pontual com a percentagem a situar-se nos 83%, tal como se

pode verificar (ver Tabela anterior).

6.7. Resultados dos Inquéritos Pedagogicos a Estudantes

Taxa de resposta no curso

80.26%
Média da participacdo dos Estudantes nas Unidades Curriculares
Unidade Curricular Média
Dissertagdo 4.29
Etica e Responsabilidade Social 3.73
Gestédo da Mudanga 4.27
Metodologias de Investigagédo 4.2
Métodos Estatisticos 4.09
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 4
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos | 4.27
Seminario de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos |l 4.27
Temas de Gestao e de Inovagdo Organizacional 4.29
Média da avaliacao atribuida pelos Estudantes a Unidade Curricular

Unidade Curricular Média
Dissertacao 4.43
Etica e Responsabilidade Social 4.07
Gestédo da Mudanca 4.64
Metodologias de Investigacéo 4.73
Métodos Estatisticos 4.45
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 4.58
Seminario de Gestao Estratégica de Recursos Humanos | 4.45
Seminario de Gestao Estratégica de Recursos Humanos Il 4.67
Temas de Gestéo e de Inovacdo Organizacional 4.71

Média da avaliacao atribuida pelos Estudantes aos Docentes das Unidades Curriculares

Unidade Curricular Média
Dissertacao 4.75
Etica e Responsabilidade Social 4.2
Gestédo da Mudanca 4.82
Metodologias de Investigacéo 4.87
Métodos Estatisticos 4.82
Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos 4.8
Seminario de Gestao Estratégica de Recursos Humanos | 4.68
Seminario de Gestao Estratégica de Recursos Humanos I 4.79
Temas de Gestéo e de Inovagdo Organizacional 4.64

Nota: Classificacdes efetuadas entre 1-Mau e 5-Muito Bom
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6.8. Comentarios aos Resultados dos inquéritos Pedagogicos

A percentagem de resposta aos inquéritos foi de 80,26%. Como se pode observar nos quadros anteriores, o ano letivo de 2022/2023 é marcado por um desempenho
escolar bastante atrativo. Verifica-se que, a totalidade dos alunos inscritos as variadas unidades curriculares se traduziram em médias positivas, tais como as
horas dedicadas ao irabalho Individual que, apesar de apresentar uma maior tendéncia a cifrar-se em média entre os 26-50. Neste ambito realgamos o incremento
de horas dedicadas a dissertacdo, que espelha um diferencial que se situa entre os 51-75. Quanto & média célculada da participagdo dos estudantes nas unidades
curriculares situa-se entre os 3.37 e os 4.2, notando-se uma certa tendéncia para uma participagdo e envolvimento mais ativos, o que é deveras positivo.
Relativamente a média atribuida pelos estudantes a unidade curricular, varia entre os 4.7 e os 4,73 e que pode ser explicada pelas metodologias de avaliacéo
utilizadas pelo corpo docente, podendo ter um denominador comum, traduzido no apelo de elementos conducentes a uma avaliagdo com prazos mais
apertados e, essencialmente, a adverténcia constante a dedicacgéo de cada estudante, que se deve traduzir na investigacéo e na publicagdo, acrescentando valor
ao estado da arte. Quanto a média de avaliagdo atribuida pelos estudantes aos docentes das unidades curriculares reflete um desempenho global bastante
satisfatorio, desenrolando-se entre os 4,2 e os 4,87 de média.

6.9. Resultados Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes

Taxa de resposta no curso

64,10%
Média da satisfagéo dos Estudantes Média
Com as instalacGes e estruturas de apoio pedagégico 4.45
Com as condicGes das salas e espacos de apoio pedagdgico 4.48
Quanto as estruturas pedagdgicas 4.49
Quanto ao funcionamento do ciclo estudos e da Unidade Orgéanica 4.54
Quanto aos materiais e equipamentos utilizados pelos docentes 4.65

6.10. Comentarios aos Resultados dos inquéritos de Satisfacao
A Taxa de Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo aos Estudantes cifrara-se em 64,1% No entanto, os resultados obtidos em relacdo aos estudantes

inquiridos, relativamente ao nivel de satisfagdo é bastante expressivo, cifrando-se num intervalo entre os 4.23 e 4.29 relativamente as questdes

formuladas conforme (tabela 6.9), o que indica um bom nivel de satisfacéo dos nossos estudantes.

6.11. Empregabilidade

N&o existem resultados para o curso.
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6.12. Comentarios aos Inquéritos de Empreqgabilidade
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6.13. Avaliacdo dos Processos Ensino Aprendizagem e Proposta de Medidas

Os instrumentos e processos de avaliagdo seguiram o previsto no desenvolvimento do ciclo de estudos. Os resultados parecem ajustados ao nivel da carga
de trabalho exigida aos(as) estudantes. Os resultados séo satisfatérios, traduzindo um ajustamento dos processo de avaligdo aos objetivos e competéncias fixadas
para cada unidade curricular.

7. Recursos Humanos

7.1. Avaliacdo do Corpo Docente

O corpo docente do mestrado no ano letivo 2022/2023 foi constituido por:

N Docente DC IC (¢] ETI PhD | PhD 345 | Esp 345 | ANT>3 | DOUT>1
1 Carlos Miguel Fernandes de Oliveira X 100 X X X

2 Carlos Rodrigues X 100 X X X

3 Hernani Artur Veloso Neto X 100 X X

4 Isabel Reis X 100 X X X
5 Jodo Carlos de Gouveia Faria Lopes X 10 X X

6 Jodo Reis X 50 X X X

7 José Fernando da Silva Neto X 100 X X X

8 Julio Paulo da Silva Martins X 100 X X X

9 Manuel Jacinto de Ascengao Jardim X 10 X X X

10 Manuel Pinto Teixeira X 50 X X

11 Marco Aurélio Ribeiro Lamas X 100 X

12 Maria Elisete dos Reis Martins Ferreira X 100 X X X

13 Maria Fatima Pina X 100 X X

14 Marta Sampaio X 100 X X

15 Natéalia Isabel Moreira da Costa X 100 X X
16 Nuno José Pinho Rodrigues X 100 X X

17 Patricia Aratjo X 50 X X X

18 Paula Cristina Nunes Figueiredo X 50 X X

19 Ricardo Manuel Magarinho Bessa Moreira X 50 X X X

20 Sandra Cristina Vilaverde Pinto Gomes de Oliveira X 50 X X X

Ao nivel do cumprimento dos racio integrando as indicagdes o Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de marco, com a redacéo dada pelo Decreto-Lei n° 65/2018, de 16 de

agosto, e do Decreto-Lei n° 27/2021, de 16 de abril, estdo espelhadas na tabela abaixo.

LEI N %
Docente carreira (ETI) 75% 12,00 78,95%
Investigador Carreira (ETI) 0,00 0,00%
Outro (ETI) 3,20 21,05%
Ok 100,00%
Docentes com Doutoramento (ETI) 60% 13,20 86,84%
Doutorados especialixados na Area (ETI) 7,5 49,34%
N&o doutorados especializados na Area (ETI) 0,00%
Titulo de Especialista na Area (ETI) 2,1 13,82%
Doutorados + Especialistas na Area (ETI) 50% 9,6 63,16%
Docentes de carreira com antiguidade superior a 3 anos 10 50,00%
Docentes em doutoramento ha mais de 1 ano (ETI) 2,00 13,16%
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7.2. Avaliac&o do Pessoal ndo Docente

O ciclo de estudos conta com o apoio de todos os servicos e colaboradores da instituicdo. O Gabinete de Formacao Avancada ocupa um papel central na
apoio a coordenacdo do mestrado. Todo o processo técnico-pedagdgico € centrado neste Gabinete, liderado pela Dr2. Rosalina Pires em comunh&o com a
Dra Joana Serddio. O trabalho de seriacdo, planeamento académico e contacto com estudantes e docentes é centralizado neste departamento. A Dire¢éo de Curso
ndo pode estar mais contente pela qualidade do trabalho desenvolvido. Para a qualidade da formac&o ministrada foi também fundamental o apoio prestado pelos

Servicos de Acdo Social, Centro de Informética, Gabinete de Internacionalizacdo e Centro de Investigagao.

8. Recursos Materiais

8.1. Instalagdes

O ISLA Gaia possui novas instalages. Sdo mais de 8.000m2 com espacos de lazer, gabinetes e salas de estudo (SE), auditérios, 18 salas (SA) de aulas, 7 laboratérios
de informatica (LI), um laboratério para a GRH (HRLaB), Business Innovation Lab, biblioteca. A esta area estamos a integrar mais 1.100m2 de espaco que sera
associado a incubadora do ISLA e aos servigos associados. Disponibilizamos espagos para a investigagdo e projetos. Renovamos o mobiliario e equipamento

laboratorial e pedagdgico. Disponibilizamos recursos como a SABI, Strategic Intelligence, Cesim, Office 365, Google, PHC, Primavera, TocOnline, entre outras.

Em 2021 o ISLA Santarém adquiriu o antigo edificio dos CTT no coragéo da cidade. A escola dispde de gabinetes, salas de reunifes, 24 SA,; 8 LI; 3 auditérios; 1 centro
tecnoldgico; 8 SE; 3 Bares/cafetaria; Biblioteca; areas de lazer cobertas e ao ar livre. Os diferentes espacos dispdem dos equipamentos adequados ao funcionamento
das atividades previstas para o CE.

8.2. Equipamentos

Ao nivel dos equipamentos, as salas de aula estdo dotadas com quadros, videoprojetores e ecras interativos. Os nossos estudantes podem ainda ter acesso
a aulas praticas ministradas em laboratérios para o efeito, com equipamentos e programas informaticos especificos e atuais.

9. Internacionalizac&o

9.1. Avaliacéo da Internacionalizagdo

Integramos hoje 5 redes internacionais, 3 das quais associadas a area do curso: GUNi — Global University Network for Innovation, Businet — Global Higher Education

Network, Shine - Scaling Higher Education Innovation using the Entrepreneurial Mindset.

Participamos ativamente nas conferéncias da Businet, trocando ideias e partilhando recursos. A integracdo na rede foi a base para a criacéo do projeto rede
europeia de incubadoras. O mesmo esta a ser desenvolvido pelo ISLA e permitira a criacdo de uma rede partilhada de recursos fisicos e servigos de apoio das
incubadoras parceiras, permitindo a mobilidade entre parceiros e um apoio a internacionalizagéo de projetos e negdcios.

Integramos o projeto Call to Action 2023-2026 (GUNI-ICA) da rede GUNI. Este projeto integra um total de 30 Instituicdes de Ensino Superior de 20 paises em todo o

mundo, e pretende fomentar a colaboragé&o internacional, abordar os desafios globais e impulsionar praticas inovadoras nas Instituicdes de Ensino Superior.

Possuimos 19 estudantes estrangeiros matriculados no curso. Ao nivel da mobilidade de estudante in - temos 4 estudantes ao abrigo do programa Erasmus e out 7.
Ao abrigo de um programa de parceria com o grupo IGS - IGS RH Human Resources School (Paris) tendo rececionada 100 estudantes de mestrado de Gestao de

Recursos Humanos ao abrigo de um programa All Seasons de formacéo especializada para a area dos recursos humanos.

Promovemos e registamos mobilidade ao nivel do pessoal docente e ndo docente. Ente as duas escolar acolhemos varios docentes estrangeiros, 7 dos nossos
docentes efetuaram mobilidade.

10. Investigacédo e Desenvolvimento

As instituicdes tém procurado melhorar os resultados da I1&D.

A maioria dos docentes do curso encontra-se integrada em unidade de investigacéo classificadas pela FCT com Bom, Muito Bom e Excelente.

Os indices de producéo cientitica tem vindo a ser incrementados. A producéo técnico-cientifica na area da gestéo é mais robusta, registando-se a publica¢éo de
varios artigos em revistas Scopus e WoS.

Tem sido efetuado um esfor¢o na integracéo de estudantes na producéo de ciéncia. O nivel de participagdo nas conferéncias cientificas do ISLA Santarém é bom,
a participagdo dos estudantes nos concursos de posters e short papers do dia da Ciéncia do ISLA Gaia tem vindo a ser incrementada. Destacamos a publicacéo
do primeiro nimero da revista cientifica Management in Review que publicou artigos na area da Gestao de Recursos, a maior parte resultante dos trabalhos de

dissertacdo dos nossos estudantes.
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10.1. Projetos 1&D no ambito curricular

Projeto/atividade Data/Periodo Participante
Projetos finalizados E-Generation - 2021- PT01-KA210- 2022/2023 Professores e estudantes
VET-000049223 — Erasmus+
OESE - Observatorio de Estudos 2018/ Professores e estudantes
Sociais e Econémicos
Be young be entrepreneur. 2020/2022 Professores e estudantes
ERASMUS + KA2 2020-SCH-
4854C9DO0.
Projetos em curso HWBS2all Happiness and well-being 2023/2025 Professores e estudantes

at School promoting the student —
ERASMUS 2023-1-PT01-KA210-
VET-000166559

Sistema de Gestao de Estagios e 2022/2023 Professores e estudantes
Oferta de Emprego - Projeto POCH —
Skills 4 Pos-Covid — POCH-02-5312-

FSE-000019.
Projetos ainiciar
Projetos a propor EIT HEI Initiative - SHINE (Scaling 2024/2025 Professores e estudantes
Higher Education Innovation for
Europe)
SustainABLE4SME (Establish a 2024/2025 Professores e estudantes

centre aligned to sustainability
principles to support business and
management toward SMEs in all
universities and training partners
involved.) A submeter ao ERASMUS+
Cooperation Partnerships

FinGen - The Financial Generation 2024/2025 Professores e estudantes
project focuses on developing a web-
based platform and digital resources,
constituting a support tool for
promoting and teaching financial
literacy at the VET level, secondary
and post-secondary education. A
submeter Erasmus+ Call 03/2024.

Outras atividades de investigagéo Concurso de Posters para o dia da 2023 Professores e estudantes
Ciéncia
ISCSI — International Conference on 2023 Professores e estudantes

Industry Sciences and Computer
Sciences Innovation — 2023 Edition.
Workshop Management in Review.

CIEECIi2023 - lll Congresso 2023 Professores e estudantes
Internacional de Educacéo
Empreendedora e Cidadania

Encontro Cientifico ecUI&D24 2023 Professores e estudantes

10.3. Projetos e Atividades de iniciacdo a investigacao

Ambas as escolas tém promovido um conjunto de atividades de forma a apoiar e incrementar a atividade cientifica nas IES.

Destacamos um 2023 a realizacéo de um conjunto de ac¢des de formagao, abertas a comunidade académica, para o apoio ao processo cientifico — VosViewer,
Como utilizar o Mendeley e o Zotero, Science Pitch, Anélise Qualitativa de Dados, entre outras.

O ISLA Gaia lancou o primeito nimero da revista Management in Review.

O ISLA de Santarém realizou o X Encontro Cientifico enquadrado no plano de atividades da UI&D do ISLA Santarém. O evento assenta na teméatica multidisciplinar
da Sustentabilidade, um dos vetores estratégicos do ISLA Santarém em vérias vertentes da instituicdo, nomeadamente em projetos, investigacdo e ensino-
aprendizagem.

O ISLA Santarém continua a promover e dinamizar a sua revista cientifica ISLA multidisciplanary e-Journal.

Aprovamos junto a FCT o regulamento de bolsas de investigagdo. As bolsas de iniciacéo a investigacéo séo usadas para integrar os estudantes em projetos e na
prestacéo de servicos ao exterior.
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11. Atividades de ligacdo a comunidade

O CESPE - Centro de Servicos e Projetos ao Exterior foi criado com a misséo de desenvolver e prestar servigos de valor acrescentado a comunidade. A oferta de

formacdo avancada é desenvolvida, em Gaia, através da Business Academy promovendo também microcredenciais. O desenvolvimento de formag&o avancada
tem sido feita em parceria com players e organizagdes de referéncia no mercado, destacando-se a Ordem dos Enfermeiros, o Unibanco, Metys, Digital Marketeers
— Associacdo de Marketing Digital, ATAM, APG, APEE entre outras.

Ao nivel do servigos na area da Gestao temos desenvolvido atividades/ prestado servico nas seguintes areas: responsabilidade social para a sustentabilidade,
planos de neg6cio e projetos de investimento, mentoria de negécios, SNC para Administracdes Publicas, avaliagdo de empresas e negdcios, manuais de
acolhimento e procedimento na gestédo de recursos humanos, apoio a implementacéo de sistemas de gestdo de pessoas, apoio nos processos de auditoria a
processos EQAVET. Em 22-23 foram prestados servigos num valor superior a 100.000€.

Destacamos ainda os processos de mentoria do projeto e concurso Injovem Il a Astrolabio.

Os servicos prestados ao exterior sdo coordenados por docentes e integram estudantes.

12. Analise do Ciclo de Estudos

12.1. Pontos Fortes
- Qualidade académica do corpo docente. 19 dos 24 docentes afetos ao ciclo de estudos possuem doutoramento. 13 docentes possuem doutoramento na

area, 3 docentes séo especialista na area 345.

- Diversidade e estabilidade do corpo docente. Diferentes grupos etarios e percursos profissionais. A maioria dos docentes afetos ao ciclo de estudos estdo
na instituicdo ha mais de trés anos.

- Qualidade das instalag6es colocados a disposi¢cdo da comunidade académica. As instalagdes sdo novas tanto em Gaia como em Santarém.

- Existéncia de recursos materiais, pedagégicos e cientificos adequados ao desenvolvimento do ciclo de estudos.

- Dimensao da organizagdo e proximidade entre docentes, pessoal ndo docente e estudantes.

- A estrutura curricular atual e flexivel, assegura uma formacéao profunda, mas diversificada, dando origem a diversas possibilidades nas saidas profissionais.
- Tradicéo da area da GRH nas IES e disponibilizagdo de uma oferta formativa integrada na area da Gestdo de Recursos Humanos: CTeSP em Gestdo
Admnistrativa de Recursos Humanos; Licenciatura em Gest&o de Recursos Humanos e Mestrado em Gest&o de Recursos Humanos.

- Estudantes inseridos no mercado de trabalho possibilitam a partilha de experiéncias profissionais e dinamizagao de redes de parceiras (sobretudo ao nivel
dos estagios).

- Elevado numero de parcerias. Propiciardo muitas oportunidades de desenvolvimento de dissertagdo/trabalho de projeto/ estagio com forte adeséo a
realidade empresarial.

- Atratividade do ciclo de estudos para profissionais de vérias areas, que procuram complementaridade de formagéo..

12.2. Pontos Fracos
- Juventude da instituicdo na internacionalizacdo. Ambas as IES tém incrementado o nimero de parcerias internacionais, sendo ja visivel os primeiros

resultados, nomeadamente a participacéo em projetos europeus no ambito do ERASMUS + e de mobilidade.

- A producéo cientifica de algums docentes deve ser incrementada. A inexisténcia nas IES de um centro de investigacé@o na area e avaliado pela FCT obriga
a associacao dos docentes a centros externos.

- A &rea da comunicacgao externa deve ser estimulada e ajustada a dindmica da Escola e as oportunidades que podem surgir do meio envolvente

- Mobilidade out de estudantes e docentes € ainda incipiente.

- Necessidade de maior desenvolvimento e participacdo em projetos financiados na area.

- O sistema de comunicagéo externo ainda ndo se encontra ajustada a dinamica da escola e meio envolvente.

12.3. Oportunidades de Melhoria

Abaixo séo apresentadas propostas de melhoria em diferentes areas de intervengéo.
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13. Propostas de melhoria a implementar
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Prioridade

Area de intervengéo Acdes a desenvolver Indicador de implementagado | . Tlempotde x
Alta | Média | Baixa Impiementacao
. R ) Proceder & alteracéo do plano de estudos, Aprovacéo da proposta de
Ao nivel da organizacéo do ciclo de lizand d ‘ntroduzind . < ! y
estudos atualizando conte(dos e |~ntro uzindo estagioeo | X restruturac@o aqui 2023/24
projeto aplicado com opgéo. apresentada.
Aumentar o nimero de candidatos,
intensificando as agdes de promogao e captagédo
p e trabalhando de forma direcionada. Efetivando Candidatos = dobro das vagas
Ao nivel da procura L = h X 2023/24
0s varios protocolos de reducéo de propinas e do curso.
apoio social que existem com as diferentes
organizagfes parceiras.
Garantir que os niveis de satisfagdo com o Resultados nos diferentes
Ao nivel do estudantes desempenho de docentes e servigos se X pontos de avaliagdo acima do 4 2024/25
mantenha acima do 4 pontos (1-5). pontos (1-5).
Aumentar a taxa de respostas aos questionarios taxa qe rgspostas aos
or parte dos estudantes (meta > 60%) X guestionarios por parte dos 2024/25
porp estudantes > 60%
Ao nivel dos processos de Ensino- | Procurar uma taxa de transigéo para o 2° ano de X Taxa de transi¢ado para o 2° 2024/25
Aprendizagem e Resultados 80%. ano de 80%.
A . . 70% de estudantes que
Incrementar a eficiéncia formativa reduzindo o .
P X terminam o 2° ano num ano 2024/25
tempo de término de curso. .
letivo.
o
Continuar a aposta e o apoio na formacéo dos X glﬁr;ju‘et(?rng:rfj gg?efgngluem 2025/26
docentes (doutoramento). L p
definido.
Formagcéo de lingua inglesa (pilar a N.¢ de acdes de formagdo e
Ao nivel do Recursos Humanos interna%ionaliza géo) 9 p X taxa de participagdo por parte 2025/26
¢ do comunidade.
Propor & Entidade Instituidora prémios em N.° de prémios e valor
= o~ X i ; 2023/24
fungdo da avaliag&o desempenho. atribuidos por ano letivo.
. - Adquirir mais licengas e equipamentos para o Tx de concretizacéo do plano
Ao nivel dos recursos materiais laboratério de Recursos Humanos (HRLab). X de investimento definido. 2023/24
. . Pelo menos 2 estudantes e 2
Ao nivel da internacionalizacédo Incrementar 0 numero de mobilidade (out) de X docentes em mobilidade out 2024/25
estudantes e docentes .
por ano letivo
50% dos docentes de carreira
Melhorar o nivel de participag&o em projeto de devera estar envolvido em
. A : h X : < 2024/25
investigacéo ou servigos prestados ao exterior projetos ou prestagéo de
i . L Servicos ao exterior
Ao nivel da investigag&o e Melhorar o nimero de publicagdes técnico- X Indicador definido nos critérios 2024/25
desenvolvimento cientificas de avaliagdo desempenho.
Criacéo ou integragcdo em um centro de Criag&o ou integragdo em um
) s . X : A . 2025/26
investigacéo na area. centro de investigacéo na area.
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