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ENQUADRAMENTO

O presente relatdrio tem como objetivo analisar e refletir sobre o progresso e impacto do SIGQ

do ISLA — Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA-IPGT).

O periodo temporal em analise abrange o ano letivo 2020-2021, incluindo analise das atividades
gerais previstas para o ano letivo em questdo, assim como atividades do processo de ensino e

aprendizagem realizadas.

O relatério teve por base a informacdo disponibilizada nos seguintes documentos e/ou

softwares:

a) Plano Estratégico 2025;

b) Plano e Relatério de Atividades 2020/21;

c) Manual da Qualidade;

d) Inquéritos Pedagdgicos;

e) Estatisticas exportadas do Discoverer (Oraculo do Grupo Lusdfona);
f) Relatdrio das Unidades Organicas;

g) Avaliagdes de Desempenho do Pessoal Docente e Ndo Docente.






ISLA — INSTITUTO POLITECNICO DE GESTAO E TECNOLOGIA

O Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, fundado em 1962, foi a primeira

instituicao privada de Ensino Superior Universitario em Portugal.

Beneficiando de mais de cinco décadas de experiéncia, saber e prestigio, surgiram as Instituicdes
de Santarém (1984), Braganca (1985), Vila Nova de Gaia (1989) e Leiria (1990), obtendo do
Ministério da tutela as necessarias autorizacdes e o reconhecimento de interesse publico, o que

determinou as suas integragdes no sistema educativo portugués.

Sempre inovador em diversas dreas de ensino, o Grupo UNISLA foi criando novos cursos
ajustados as reais necessidades do mercado, preenchendo lacunas do sistema de Ensino

Superior em Portugal e impulsionando o crescimento do Ensino Superior em geral.

Como consequéncia de alteracGes estatutdrias, ocorridas em 2000, o Grupo UNISLA passou a
englobara apenas trés das Instituicdes do Ensino Superior Universitario: ISLA Santarem, ISLA

Leiria e ISLA.

Mais tarde, em novembro de 2011, o Grupo UNISLA passou a integrar o Grupo COFAC, o maior
grupo de Ensino Superior particular portugués, com escolas na grande maioria de paises de

expressao luséfona.

Entretanto, na sequéncia desta integracdo, em 2013, o ISLA alterou a sua natureza juridica, com
passagem a Instituto Politécnico, passando entdo a designar-se ISLA — Instituto Politécnico de

Gestdo e Tecnologia (ISLA-IPGT).

Missao, Visao e Valores

Visao

Ser lider no ensino superior politécnico em Portugal, ampliando e aprofundando o legado do
conhecimento humano e passar os beneficios desse conhecimento para os outros. Ser
competitivo, ser intensivo no conhecimento aplicado e colocar o(a) estudante no centro de
aprendizagem, tendo em consideragao as responsabilidades econdmicas, sociais e culturais da

Instituicdo numa perspetiva local e regional, sem esquecer ainda os outros mercados em que

intervém.

Missdo

A missdo do ISLA-IPGT passa por desenvolver um ensino baseado na aquisi¢cdo de competéncias,
participando ativamente no sistema nacional de ensino; na promocdo da investigacao cientifica

e tecnoldgica através da participacdo em redes internacionais de formacgédo de ensino superior

e de investigacdo. Para além disso, apostar na prestacdo de servicos a comunidade, numa

Pagina 1 de 46



perspetiva de valorizagdo reciproca e racional que permita o aproveitamento maximo de todos
0S recursos e na cooperacao internacional, promovendo a mobilidade internacional da

comunidade académica.

Valores
Com o proposito de cumprir a visdo da Instituicdo e satisfazer as necessidades dos(as) seus(suas)

estudantes, o ISLA-IPGT assume como valores institucionais:

Qualidade: Atividade de ensino e aprendizagem e de investigacao do ISLA-IPGT tem como foco
as expectativas e necessidades dos(as) Estudantes e demais Partes Interessadas, com o objetivo
de trabalhar ativamente, com consciéncia e ambicdo e com base na autoavaliacdo, procurando

a exceléncia.

Inovagdo: Promove, continuamente, novas ideias, aproveitando-as para desenvolver novos
processos, metodologias pedagdgicas, sistemas, produtos ou servicos. Incentiva a criatividade e
a aplicacdo de solugdes inovadoras, tanto nos processos de ensino e aprendizagem como nos
processos administrativos e financeiros, de modo a atingir e superar os objetivos estratégicos

do ISLA-IPGT.

Responsabilidade: O ISLA-IPGT assume um comportamento integro, ético, honesto e
transparente no relacionamento com os(as) Estudantes e demais Partes Interessadas,
respeitando a confidencialidade dos dados pessoais e profissionais inerentes a todo o processo

de ensino e investigagao.

Espirito critico e cooperativo: O ISLA-IPGT promove um clima de comunicagdo aberta, honesta
e direta, permitindo a cooperagao entre colaboradores, através da partilha de informacgao e
conhecimento, de modo a desenvolver solugdes e estratégias mais adequadas a realidade da
Instituicdo e, deste modo estimula o espirito critico, implementando um ambiente de trabalho

sauddvel e positivo.
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Modelo Integrado de Gestao

O modelo Integrado de gestdo do ISLA-IPGT tem um papel fundamental na organizacdo e no
planeamento estratégico de toda a Instituicdo. Para além dos stakeholders internos, é
importante que as demais partes interessadas sejam consideradas em todos os processos

inerentes, uma vez que sdo um elemento principal para todo o processo abaixo definido.

% Clientes / Estudantes D

Politica

Institucional

Missdo
Visdio

Valores

|

Plano Estratégico;
Plano de
Atividades;
Orgamento de
Gestéo

| |

Gestdo de

Processos

|

Controlo de

Gestéo

Reviséoe
Melhoria
Continua

Avalia¢do
Desempenho
institucional

Vol

Restantes Partes Interessadas

Figura 1 - Modelo Integrado de Gestdo

Estrutura Organica

O ISLA-IPGT adota um modelo organizacional que promove a interagdo entre as suas unidades,

com vista a realizacdo dos projetos que concretizam a sua missdo e objetivos, assegurando a

eficiéncia e eficacia dos seus meios e recursos.

Plano Estratégico 2025

O ISLA-IPGT entende o seu crescimento e consolidacdo através de parcerias (nacionais e
internacionais) e desenvolve a sua afirmacdo nos dominios para que se vocaciona. Foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

EFICACIA

¢1. Atrativa e diversidade da oferta formativa
*2. Investigacdo e desenvolvimento de alto nivel
3. Cooperacao Institucional
EFICIENCIA

*4. Reforc¢o da relagdo com parceiros sociais
5. Dinamizagao da mobilidade

*6. Apoio a estudantes e diplomados

*7. Gestdo eficiente e efetiva

QUALIDADE

*8. Recursos competitivos a nivel nacional
9. Comunicagao e Imagem
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OE1.1. Consolidagdo da oferta formativa com atribui¢cdo de diploma

O estudo das tendéncias no posicionamento do ISLA-IPGT na ética da procura de formacgao
concentra-se no numero de estudantes inscritos pela primeira vez nos diversos niveis de
formacao, na empregabilidade, no feedback dos diplomas que ja se encontram no mercado
de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.

Com base nos resultados desta andlise, o ISLA-IPGT gere a oferta formativa que dispde,
investe na captacao de novos estudantes e procura criar novos cursos de modo a satisfazer
novas necessidades.

Objetivo Estratégico

Posicionar o ISLA-IPGT até 2025 como um reconhecido centro de formagdo, desenvolvimento
e investigacdo procurando competir com as melhores escolas de Portugal.

OE1.2. Consolidagao da oferta formativa com atribuicdao de certificado

O ISLA-IPGT define o seu posicionamento, tendo em conta o numero de estudantes inscritos
nos diversos niveis de formacdo que atribuam certificado, na empregabilidade, no feedback
dos que ja se encontram no mercado de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.
Objetivo Estratégico

Aumentar o nimero de estudantes nos diversos niveis de formacao que atribuem certificado.

OE1.3. Dispor de formacao certificada

O ISLA-IPGT tem de alargar a sua oferta formativa de forma a proporcionar aos seus
estudantes e graduados a possibilidade de se manterem permanentemente atualizados e
devidamente preparados para o mercado de trabalho, proporcionando formagdo de
qualificacdo, de especializacdo e de conversao profissional.

O ISLA-IPGT devera procurar estabelecer protocolos de cooperacdo com entidades
devidamente credenciadas de modo a permitir que, para além dos normais diplomas, os seus
graduados possam obter certificados a nivel nacional e internacional que, inclusivamente,
complemente a formacgao que dispde, com atribuicao de diploma ou certificado.

Objetivo Estratégico

Alargar a oferta formativa e acompanhar as tendéncias de mercado.

Estabelecer protocolos de cooperagao com entidades credenciadas proporcionando assim
formagao certificada.

OE2.1. Incentivar a produgao e transmissao do conhecimento e tecnologia

A reputagdo externa do ISLA-IPGT como instituicdo de 1&D é o fator mais importante que
condiciona determinantemente o sucesso do Plano ISLA 2025, para além de atrair
investigadores de referéncia através de reunides e estratégias de desenvolvimento.
Objetivo Estratégico

Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente investigadores ativos;
Apostar em duas ou trés areas do I&D chave, com capacidade de participar em projetos a
nivel nacional e internacional;

Investir na prestacao de servicos;
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OE3.1. Promover protocolos de cooperagdo

O ISLA-IPGT estd decidido a estabelecer e manter relagdes construtivas, de valor
acrescentado, com outros estabelecimentos de ensino superior, especialmente com as
instituicdes portuguesas e as do Norte da Peninsula Ibérica, e outras que entendam o seu
projeto educativo como mutuamente beneficidrio. O interesse nestas relacdes estd
necessariamente assente no facto de se poder simultaneamente aproximar e posicionar
como uma das escolas de referéncia. Mantendo um equilibrio adequado entre estes dois
imperativos de referéncia mantem um importante desafio estratégico para o seu futuro
proximo.

O ISLA-IPGT, comparativamente a outras instituices de ensino superior, é de facto uma
instituicdo pequena. Pequena no numero de cursos que ministra e na quantidade de recursos
humanos. No entanto, unindo-se as restantes instituicdes do grupo a que pertence, ganha-se
rapidamente outra dimensao, permitindo-lhe participar mais facilmente em projetos que de
outra forma lhe seria muito dificil.

Objetivo Estratégico

Criar sinergias com outras instituicdes de ensino superior permitindo assim projetar o ISLA-
IPGT a nivel nacional e internacional.

OE4.1. Dinamizar a cooperagdao com entidades da regido

Esta promessa aplica-se especialmente a regido onde se encontra.

Como Instituicdo com responsabilidade social, esta prioridade é exemplificada pelo apoio do
ISLA-IPGT a programas de apoio local, regional e internacional para entender e minimizar a
pobreza, desigualdade racial e outras formas de privacdao econdmica, cultural e social.
Objetivo Estratégico

Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econédmico deforma a minimizar as
desigualdades.

OES5.1. Dinamizar a mobilidade

Mesmo que através de propinas mais reduzidas, um aumento de estudante estrangeiros nao
afetard os custos fixos e poder-se-a completar os limites de vagas estabelecidos pelo
Ministério da tutela.

Objetivo Estratégico

Promover a mobilidade tanto de estudantes como de docentes.

OE®6.1. Apoio a estudantes

A Instituicdo procura garantir que todos os estudantes, independentemente das suas origens,
tenham acesso a programas de apoio flexiveis e permanentemente disponiveis, num
ambiente de aprendizagem que permita a conclusdo dos seus estudos com sucesso.

A Instituicdo estd comprometida com valores e politicas no sentido da igualdade racial e
social, procurando a igualdade no emprego e progressao, e de proporcionar aos seus
estudantes, independentemente das suas origens, apoio que permita a satisfacdo e realiza¢do
de todos os seus potenciais.

Objetivo Estratégico

Proporcionar a todos os estudantes programas de apoio flexiveis permitindo a conclusdo dos
estudos com sucesso e a sua integracao no mercado de trabalho.
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OE6.2. Apoio a diplomados

O ISLA-IPGT deverd apoiar a gestdo da carreira dos seus diplomados, que ja integram o
mercado de trabalho, e proporcional aos finalistas dos varios cursos programas de estdgio
baseados em protocolos e relacionamentos privilegiados com empresas, assim como acdes
livres de formacao especifica.

Objetivo Estratégico

Proporcionar a todos os estudantes programas de apoio flexiveis permitindo a conclusdo dos
estudos com sucesso e a sua integracdao no mercado de trabalho.

OE7.1. Promover uma cultura de servicos orientada para o cliente

Manter sistemas de gestdo, processos e servicos a todos os niveis da Instituicdo que deem
resposta as necessidades académicas, concentrados estrategicamente, em satisfazer
exemplarmente todas as obrigacdes e responsabilidades internas e externas, e proporcionar
aos colaboradores seguranca, ambiente de trabalho satisfatério, oferecendo oportunidades
compensadoras para o desenvolvimento profissional.

Objetivo Estratégico

Manter sistemas de gestdo, processos e servicos que deem resposta as necessidades
académicas.

OE8.1. Dispor de académicos e investigadores de alto nivel

Se o Plano ISLA 2025 é para ser um éxito, a Instituicdo tera de recrutar investigadores de valor
reconhecido pelos seus pares a nivel nacional, em pOelo menos duas ou trés importantes
areas cientificas.

O objetivo é criar equipas de investigacdo a volta dessas pessoas de grande calibre de modo
a que se possa produzir I&D do mais alto nivel.

Objetivo Estratégico

Recrutar investigadores de valor reconhecidos em duas ou trés areas cientificas.

OE8.2. Incentivar a inovagdo pedagdgica

Devido a relativa escassez de recursos financeiros que garantidamente se manterd nos
proximos anos em comparagdo entre o ISLA-IPGT e a maioria das melhores escolas que
procura igualar, uma estratégia imperativa é o sucesso na rentabiliza¢cdo de recurso, e a nivel
de grupo, de uma forma mais eficaz e eficiente do que é normalmente praticado no setor do
ensino superior.

Objetivo Estratégico

Rentabilizar os recursos financeiros de uma forma mais eficaz e eficiente.

OE9.1. Promover a imagem institucional

O principal critério é fazer com que todos os seus parceiros recebam regularmente
informacgado sobre os planos e progressos do ISLA-IPGT, permitindo que eles partilhem os seus
sucessos, reconhecam os seus problemas e proporcionem apoio no alcancar dos seus
objetivos.

O objetivo é facilitar um verdadeiro “grande passo em frente” do desempenho institucional
e assegurar a imagem dessa mudanca perante a opinido publica.

Objetivo Estratégico

Apresentar o desempenho institucional e assegurar uma imagem de mudanga perante a
opinido publica.
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POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

Politica da Qualidade

O ISLA-IPGT, no ambito da atividade consagrada nos seus estatutos, assume de forma

continuada o compromisso de:

a) Contribuir para o desenvolvimento de competéncias através de cursos ajustados as
necessidades da economia, sociedade e pessoas;

b) Prestar servicos a comunidade enquadrados nas areas de conhecimento e intervencao
da Instituicao;

c) Contribuir para o desenvolvimento dos seus estudantes, corpo docente e sociedade em
geral através de projetos de investigacdo e desenvolvimento aplicado;

d) Promover as relagdes institucionais ao nivel do ensino superior, tanto nacional como
internacional;

e) Procurar satisfagdo das partes interessadas e o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis;

f) Implementar, manter e melhorar continuamento o seu sistema de gestdo da qualidade.

Procedimentos de Autoavaliagao e de Avaliagao Externa

Ao longo do ano 2020/21, o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade (CAQ) acompanhou e

implementou algumas medidas de desenvolvimento previstas para o SIGQ, como por exemplo:

a) Monitorizacdo dos indicadores / objetivos;

b) Monitorizacdo e acompanhamento dos indicadores do quadro de bordo;

c) Relatério da Unidade Curricular (RUC);

d) Relatério de Avaliagdo do Curso (RAC);

e) Avaliagdo de desempenho (Docente e Ndo Docente);

f) Plano de Atividades 2020/21;

g) Monitorizagdo das ocorréncias e reclamacgGes registadas no sistema;

h) Apoio a coordenacgdo de cursos na autoavaliagdo dos ciclos de estudo;

i) Atualizacdo e controlo da informagdo disponibilizada no website, relacionada com os
referenciais da Agéncia de Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES);

i) Relatérios de follow-up solicitados pela A3ES;

k) Inquéritos Pedagdgicos;

[) Inquéritos de Empregabilidade.
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Acreditagao e avaliacao

Em outubro de 2020, o ISLA-IPGT submeteu para a A3ES dois processos de autoavaliacdo de
ciclos de estudo de 12 Ciclo, a “Licenciatura em Comunicagdo e Tecnologia Digital”
(ACEF/1819/1101421) e “Licenciatura em Sistemas de Multimédia” (ACEF/1819/0026346) cujo

resultado foi de Ndo Acreditado, tendo o seu término em 31 de dezembro de 2022.

Por outro lado, em outubro de 2020, foram submetidos também para a A3ES quatro pedidos de
acreditacdo de novos ciclos de estudo de 19Ciclo, Licenciatura em Comunicagao Empresarial e

Marketing, Multimédia, Patrimdnio e Turismo Cultural e Gestdo do Turismo.

Na sequéncia deste pedido, a 15 de junho de 2022, o Conselho de Administracao da A3ES decidiu
acreditar apenas o ciclo de estudos “Licenciatura em Gestao de Turismo” por um periodo de 3
anos, com condicbes, a partir de 31 de julho de 2021 (Processo de NCE/20/2000163) e foi
registado pela Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), com o numero de registo R/A-Cr

254/2021, em 31 de agosto de 2021.
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ENSINO, APRENDIZAGEM

Modelo Pedagdgico

Os estudantes sdo ativamente envolvidos no processo de ensino/aprendizagem, através de

adogdo de metodologias e praticas diferenciadoras e inovadoras, que se foca:

a)

b)

d)

Na resolugdo de problemas, onde os estudantes sao orientados, pelos docentes das
respetivas unidades curriculares, a trabalharem em conjunto, através de trabalhos
de grupos, cujo objetivo passa por resolverem problemas realistas e préximos a
realidade dos mesmos. Recorrem a discussdo de ideias e solugdes para o problema
com base no conhecimento que adquiriram, com as experiéncias vividas e com a
revisdo literaria elaborada em cada trabalho;

Na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e trabalhos, em contexto
de simulacdo empresarial com recurso a varios softwares como, por exemplo, o
Galileo, Primavera, PHC, Jamovi, entre outros, com o principio dos estudantes
desenvolverem um projeto, estudo de caso ou trabalho que envolvam vdrias
unidades curriculares com recurso as ferramentas disponibilizadas, cada vez mais
préximas ao contexto futuro profissional de cada um;

Na aprendizagem baseada em perguntas, permitindo a que cada estudante seja
estimulado a encontrar respostas e solugdes aos problemas e questdes encontradas
nos conteudos programaticos das unidades curriculares, de modo a adquirirem
novos conhecimentos;

Na realizacdo de semindrios e workshops interativos, com varias personalidades
do meio empresarial onde se inserem os ciclos de estudo da Instituicdo, permitindo
aos estudantes a participarem ativamente, apresentando questBes, opinides e

sugestdes de melhoria nos debates realizados.

Por outro lado, os inquéritos pedagdgicos e de satisfacdo realizados anualmente permitem

monitorizar e auscultar os estudantes e os docentes:

a)

No final de cada semestre em 2020/21, os(as) estudantes e docentes responderam
aos Inquéritos Pedagdgicos;

No final do ano letivo 2020/21, os(as) estudantes e docentes responderam aos
Inquéritos de Satisfacdo;

No final do ano letivo 2020/21, os(as) Docentes responsaveis por cada Unidade
curricular preencheram o Relatério da Unidade Curricular (RUC);

No final do ano letivo 2020/21, os(as) Diretores(as) de Curso preencheram os

Relatdrios de Avaliagdo de Curso (RAC).
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Os Inquéritos Pedagdgicos e de Satisfacdo estdo disponiveis através da plataforma ComQuest

(disponivel aqui) que permite a resposta individualizada e anénima de cada estudante.

No final de cada periodo de preenchimento, os resultados ficam disponiveis para cada estudante
e docente, caso seja o responsavel pela unidade curricular, aos(as) Diretores(as) de Curso e
Diretores(as) das Escolas Superiores. Posteriormente, a informacdo ¢é carregada

automaticamente nos RUC e nos RAC.

De um modo geral, foram encontradas algumas dificuldades no preenchimento dos RUC e RAC,
nomeadamente, dificuldade em encontrar a informacgdo para os campos solicitados; dificuldade
de preenchimento dentro dos prazos inicialmente estipulados e dificuldades (pontuais) de

acesso as respetivas plataformas.

Ensino em Numeros
Em 2020/21 encontram-se inscritos em todos os niveis de estudos 753 estudantes, dos quais
233 sdo de Cursos Técnicos Superiores, 387 estudantes de Licenciaturas e 85estudantes de

Mestrado.

Ciclo de Estudo — Licenciaturas

Matriculas
22 Ano 32 Ano Total
Comunicac¢ado e Tecnologia Digital 10 6 10 26
Engenharia da Seguranca do Trabalho 15 7 18 40
Engenharia Informatica 29 11 -- 40
Gestdo de Empresas 27 33 47 107
Gestdo de Recursos Humanos 41 33 53 127
Sistemas Multimédia - 13 17 30
Turismo -- -- 17 17
Total 122 103 162 387

Tabela 1 - Quadro Sintese de Matriculas Licenciaturas

Distribuicao de Estudantes por Género

Curso Feminino Masculino
Comunicacao e Tecnologia Digital 10 16
Engenharia da Seguranga do Trabalho 22 18
Engenharia Informatica 2 38
Gestdo de Empresas 54 53
Gestao de Recursos Humanos 102 25
Sistemas Multimédia 4 26
Turismo 9 8
Total 203 184

Tabela 2 - Distribui¢éo de Estudantes por Género
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Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 12 vez

Ciclo de Estudos

Vagas

Disponiveis

Ocupadas 12 Ano/12 Vez

Gestdo de Empresas 30 28
Gestdo de Recursos Humanos 45 41
Comunicacdo e Tecnologia Digital 40 10
Engenharia da Seguranca do Trabalho 50 21
Engenharia Informdtica 30 28

Tabela 3 - Total de Vagas Ocupadas 1° Ano pela 19 vez

Abandono Escolar

I

Numero de estudantes

Ciclo de Estudo ‘ N Renovou N3o Renovou
22 + Anos
Comunicagao e Tecnologia Digital 1 3,8% 1 3,8% 2
Engenharia da Seguranca do Trabalho 2 5,0% 3 7,5% 5
Engenharia Informatica 5 12,5% 1 2,5% 6
Gestao de Empresas 3 2,8% 10 9,3% 13
Gestdo de Recursos Humanos 8 6,3% 2 1,6% 2
Sistemas Multimédia - - 7 23,3% 7
Turismo - - 7 41,2% 7

Tabela 4 — Taxa de Abandono Escolar

Sucesso Escolar

%

Curso
Aprovados Reprovados Sem Elementos ‘ Anulados
Comunicacdo e Tecnologia Digital 88,4% 2,0% 0,0% 4,0%
Engenharia da Segurancga do Trabalho 84,2% 11,3% 0,3% 3,0%
Sistemas Multimédia 79,6% 6,2% 0,0% 5,0%
Engenharia Informdtica 77,1% 9,0% 3,0% 4,0%
Gestdo de Empresas 85,1% 5,6% 0,2% 2,0%
Gestdo de Recursos Humanos 85,6% 5,1% 0,0% 5,0%
Turismo 83,2% 5,6% 3,5% 1,0%

Tabela 5 — Taxa de Sucesso Escolar

Diplomados em 2020/21

N+1

Ano

%

N+2
Anos

Mais de
N+2 Anos

Comunicagao e Tecnologia Digital 6 100,0% | -- -- --
Engenharia da Seguranga do Trabalho 13 76,9% -- 7,7% 15,4%
Gestdo de Empresas 30 93,3% -- 6,7% --
Gestdo de Recursos Humanos 44 95,5% | 2,3% -- 2,3%
Sistemas Multimédia 6 66,7% |16,7% | 16,7% -
Turismo 10 80,0% -- 10,0% 10,0%

Tabela 6 — Total de Diplomados em 2020/21
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Ciclo de Estudo — Mestrado

Matriculas
Curso 12 Ano 22 Ano ‘ Total
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 6 -- 6
Gestdo 25 -- 25
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 8 6 14
Gestdo de Recursos Humanos 20 20 40
Total 59 26 85
Tabela 7 - Quadro Sintese de Matriculas Mestrado
Distribuicao de Estudantes por Género
Curso Feminino Masculino
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web -- 6
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 7 7
Gestdo de Recursos Humanos 32 8
Gestao 15 10
Total 54 31

Tabela 8 - Distribuig¢éo de Estudantes por Género

Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 12 vez

Vagas
Ciclo de Estudos : e
Disponiveis Ocupadas 12 Ano/12 Vez
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 40 7
Gestado 20 25
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 20 11
Gestdo de Recursos Humanos 40 17

Tabela 9 - Total de Vagas Ocupadas 1° Ano pela 19 vez

Abandono Escolar

Numero de estudantes

Ciclo de Estudo N Renovou | Nao
12 Ano % Renovou
22 + Anos
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 1 16,7% -- -- --
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho -- -- 4 28,6% 4
Gestdo de Recursos Humanos 5 12,5% 9 22,5%| 14
Gestao 2 8,0% -- -- 2

Tabela 10 - Taxa de Abandono Escolar

Sucesso Escolar

Aprovados

Reprovados

Sem

Anulados

Elementos

\EArl\ssnharla de Tecnologias e Sistemas 64.1% 6,4% 16,7% 10,0%
Gestao 97,7% 0,0% 0,0% 2,0%
Gestdo de Recursos Humanos 81,8% 0,6% 5,1% 6,0%
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 67,7% 1,2% 19,3% 8,0%
Tabela 11 - Taxa de Sucesso Escolar
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Diplomados em 2020/21

%

N+2 Mais de
N Anos Ano Anos N+2 Anos
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 2 100,0% | -- -- --
Gestdo de Recursos Humanos 10 80,0% | 20,0% - -

Tabela 12 - Diplomados em 2020/21

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Matriculas
Curso 12 Ano 22 Ano Total
Comunicacao Digital 7 6 13
Contabilidade e Gestdo 11 13 24
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 18 10 28
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 19 16 35
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 14 12 26
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 8 6 14
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao 14 22 36
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 6 11 17
Redes e Sistemas Informaticos 20 12 32
Turismo e Informacdo Turistica -- 8 8
Total 117 116 233
Tabela 13 -Quadro Sintese de Matriculas de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)
Distribuicao de Estudantes por Género
Curso Feminino Masculino
Comunicagdo Digital 7 6
Contabilidade e Gestdo 14 10
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 10 18
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 4 31
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 23 3
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 10 4
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 24 12
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 6 11
Redes e Sistemas Informaticos 2 30
Turismo e Informacdo Turistica 5 3
Total 105 128

Tabela 14 - Distribuigcdo de Estudantes por Género

Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 12 vez

Ciclo de Estudos Vagas
Disponiveis Ocupadas 12 Ano/12 Vez
Comunicacao Digital 20 5
Contabilidade e Gestao 20 9
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20 15
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 20 17
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 20 12
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao 20 12
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20 6

Redes e Sistemas Informaticos 20 20
Tabela 15 -Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 19 vez

Marketing Digital e Comércio Eletrénico

Abandono Escolar

NuUmero de estudantes

N \ETe)
Ciclo de Estudo S Re;gvou

o+

12 Ano AnoS
Comunicagdo Digital - - 2 15,4% 2
Contabilidade e Gestao 3 12,5% 1 4,2% 4
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 2 7,1% -- -- 2

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos

Moveis 2 57% 3 8,6% 5
Gestao Administrativa de Recursos Humanos 2 7,7% 2 7,7% 4
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca - - 1 7,1% 1
Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauracao 5 13,9% 3 8,3% 8
Marketing Digital e Comércio Eletronico 2 11.8% 2 11.8%| 4
Redes e Sistemas Informaticos - - - - -
Turismo e Informacdo Turistica - - 3 37,5% 3

Tabela 16 - Taxa de Abandono Escolar

Sucesso Escolar

%

Aprovados Reprovados Eleifenr:tos Anulados
Contabilidade e Gestdo 70,4% 8,1% 0,0% 8,0%
(Ijj:ic:]ﬁsdministrativa de Recursos 70,0% 4,1% 0,0% 18,0%
Gestao deNTurlsmo, Hotelaria e 78,4% 6,4% 2.1% 7.0%
Restauracao
Turismo e Informagao Turistica 66,7% 3,0% 0,0% 24,0%
Comunicacdo Digital 71,8% 0,8% 0,0% 15,0%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 79,3% 3,8% 0,6% 7,0%
DF:senYQIV|men,to F)ara aWebe 84.4% 2.8% 0,0% 7.0%
Dispositivos Moveis

- i Ambi

Gestdo da Qualidade, Ambiente e 88 8% 2.7% 0,0% 8,0%
Seguranga
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 61,1% 1,0% 2,1% 29,0%
Qualidade e Seguranga Alimentar 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Redes e Sistemas Informaticos 89,7% 5,4% 0,3% 2,0%

Tabela 17 - Taxa de Sucesso Escolar

Diplomados em 2020/21

%

N+1  N+2 Mais de
N Anos | Ano Anos N+2 Anos
Comunicacao Digital 4 75,0% | 25,0% -- --
Contabilidade e Gestao 8 100,0% -- -- -
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 9 55,6% |22,2% |11,1% 11,1%
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%

N+1 N+2 Mais de
N Anos | Ano Anos N+2 Anos

De,sen‘volwmento para a Web e Dispositivos 11 90,9% | 9.1% B _
Moveis

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 11 90,9% | 9,1% -- --
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 5 100,0% -- --
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao 16 75,0% | 25,0% -- -
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 8 - - -- --
Redes e Sistemas Informaticos 9 100,0% -- -- --
Turismo e Informacgao Turistica 4 100,0% -- -- -

Tabela 18 - Total de Diplomados
Formacgao Pds-Graduada

Matriculas
Curso ‘ 12 Ano Total ‘
Enfermagem do Trabalho 11 11
Total 11 11

Tabela 19 - Quadro de Matriculas de Formagdo Pds-Graduada
Distribuicao de Estudantes por Género

Curso Feminino Masculino
Enfermagem do Trabalho 10 1
Total 10 1

Tabela 20 - Distribuigdo de Estudantes por Género

Outras Formacgoes

Matriculas
Curso 12 Ano Total
Alunos Externos 12 ciclo 35 35
Alunos Externos 22 ciclo 2 2
Total 37 37

Tabela 21 - Quadro Sintese de Matriculas Outras Formagdes
Distribuicdo de estudantes por Género

Curso Feminino Masculino

Alunos Externos 12 ciclo 3 32
Alunos Externos 22 ciclo -- 2
Total 3 34

Tabela 22 - Distribuigcdo de estudantes por Género
Distribuicao de estudantes por nacionalidade

Nacionalidade ‘ N2 de Inscritos
Angola 42
Brasil 43
Cabo-Verde 5
China 1
Guiné 4
Marrocos 1
Peru 1
Portugal 810
Russia 1
Ucrania 1

Tabela 23 - Distribuigdo de estudantes por nacionalidade
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MONITORIZAGAO CONTINUA DA OFERTA FORMATIVA

Avaliacao Pedagodgica

A avaliacdo pedagdgica das UC’s é uma ferramenta essencial de monitorizacdao e de melhoria
continua tanto dos processos de ensino como de aprendizagem do ISLA-IPGT. No final do
semestre os(as) estudantes e docentes respondem aos inquéritos pedagégicos promovidos pelo

Grupo Luséfona, o que permite analisar e desenvolver medidas que visam a qualidade do ensino.

Os(a) estudantes preencheram os inquéritos pedagdgicos onde fazem uma avaliagdo da UC

quanto a sua participacdo na mesma, avalia a disciplina e avalia os(as) Docente.

Os(As) estudantes avaliam a sua participa¢do na unidade curricular quanto a:

e Sua assiduidade as aulas desta disciplina;
e  Sua participacdo nas aulas desta disciplina;
e Sua dedicacdo a esta disciplina fora de aulas;

e Conhecimentos e competéncias adquiridos.

Avaliam a unidade curricular considerando:

e Interesse da matéria dada;

e A quantidade de instrumentos de avalia¢do (individual ou de grupo) requeridos;

e A contribuicdo dos elementos de estudo (bibliografia, textos de apoio, visitas ou
seminarios) para a compreensao da matéria;

e Se se aplicar, a proporcdo entre aulas laboratoriais e tedrico-praticas e aulas tedricas

e Aadequacgao do programa a carga hordria;

e A relevancia das competéncias fornecidas pela disciplina para a sua formacao global;

e Como classifica globalmente esta disciplina.

Avaliam os(as) Docentes no que respeita a:

e Assiduidade as aulas;

e Pontualidade;

e Conhecimento sobre as matérias lecionadas;

e Capacidade de comunicagio/ exposicdo das matérias;

e Disponibilidade para esclarecer duvidas dentro e fora das aulas;
e Grau de cumprimento do programa;

e Relagdo pedagdgica que mantém com os estudantes;

e Meétodos de avaliacdo;

e Como avalia globalmente o(a) docente.
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Da andlise dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa de resposta aos inquéritos foi de 91,5%

no 12 semestre e de 83,8% no 22 semestre.

Os resultados dos inquéritos realizados aos(as) estudantes, nas trés areas, numa escalade 1 a

5, sdo apresentados no quadro abaixo.

Ao analisar os dados obtidos verifica-se que globalmente a avaliacdo foi positiva, sendo a

avaliagcdo mais baixa fixa-se em 3,51 e a mais elevada em 4,96.

Ciclo de Estudo — Licenciaturas

Autoavaliacao ‘ Avaliacdo da UC Avaliacao Docente

Comunicacao e Tecnologia Digital 3,93 3,94 | 3,78 3,83 4,69 4,59
Engenharia da Seguranca do Trabalho 3,9 4,11 | 3,86 4,16 4,32 4,7
Engenharia Informatica 4,4 4,1 4,4 4,1 4,7 4,3
Gestdo de Empresas 4,03 3,82 | 4,27 3,91 4,47 4,4
Gestdo de Recursos Humanos 4,18 4,21 | 4,13 4,16 4,42 4,45
Turismo 4,9 4,95 5 4,94 5 5

Sistemas Multimédia 4,28 3,98 | 4,17 3,73 4,7 4,43

Tabela 24 - Resultados da Avaliagdo Pedagdgica na Licenciatura

Ciclo de Estudo — Mestrado

Autoavaliacdo Avaliacdo da UC Avaliacdo Docente

20
Gestao 4,2 4,5 4 4,5 4,6 4,7
Gestdo da Seguranca e Saude do 5 4,9 4 4,7 4,56 4,7
Trabalho

Gestdo de Recursos Humanos 4,38 4,3 4,23 4,13 4,6 4,33

Tabela 25 - Resultados da Avaliagéo Pedagdgica no Mestrado

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Autoavaliagdo Avaliagdo da UC Avaliagao Docente

1¢ 29 1¢ 29 1¢ 20
Comunicacdo Digital 3,8 4,7 4,1 4,8 4,4 4,8
Contabilidade e Gestao 4,1 4 4,2 3,6 4,5 4,1
Deser\vc?l\{lmento de Produtos 472 43 36 4 46 4,4
Multimédia
D.esen\./o.IV|menlto para aWebe a1 a1 356 37 3.9 41
Dispositivos Moveis
Gestdo Administrativa de Recursos 43 4,2 43 39 4,7 4,4
Humanos
Gestdo da Qualidade, Ambiente e 43 4 42 4,4 46 45
Seguranga
Gestdo deNTurlsmo, Hotelaria e 4 42 3.7 46 3.9 4,4
Restauragao
Mark,ezt!ng Digital e Comércio 3.9 45 43 4,8 5 4,9
Eletrénico
Redes e Sistemas Informaticos 4,8 4,2 4,3 4 4,3 4,6

Tabela 26 - Resultados da Avaliagéo Pedagdgica no CTeSP
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Avaliacao da Satisfagao
Neste ano letivo 2020/21 n3o se procedeu a implementacdo dos Inquéritos de Satisfacdo pelos

estudantes e docentes.

Eficacia dos Procedimentos de Avaliagao

De forma a monitorizar a eficicia e a qualidade do ensino no ISLA-IPGT, a Instituicdo tem
adotado o procedimento de preenchimento dos Relatérios das Unidades Curriculares (RUC) e
Relatérios de Avaliacdo de Curso (RAC) de modo a proceder a andlise, monitorizagdo e controlo
do funcionamento geral da unidade curricular, do curso e perceber, de uma forma simples, quais

os pontos a melhorar para o préximo ano letivo.

Este processo tem em conta os variados intervenientes no processo de ensino-aprendizagem,
nomeadamente, os(as) estudantes, através do preenchimento dos inquéritos pedagdgico e de
satisfacdo que estdo interligados automaticamente aos relatérios; os(as) docentes e regentes
das unidades curriculares, os(as) Diretores(as) de Curso e ainda com toda a informacao recolhida

pelo sistema de informacao institucional, o SIGES.
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INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

A apresentacdo dos seguintes quadros de dados reflete trés realidades: a produgao cientifica de
docentes distribuida por diversos tipos de publicacGes (em breve teremos também a mesma
abordagem com a integracdo dos trabalhos cientificos de estudantes), as atividades em que os
docentes estdo envolvidos seja em projetos, na participacdo em eventos cientificos, etc., e
também orientacdes de teses, dissertacdes, bem como a participacdo em juris de provas

publicas de final de cursos.

Investigacao em Numeros

O Plano de Atividades do ISLA-IPGT para 2020/21 estabeleceu metas concretas para a area de

Investigacao e Valorizagdo do Conhecimento.

: Unidade
Indicadores Medida 2019 2020 2021

Artigo em conferéncia, com arbitragem cientifica 0 7 5 3
Artigo em conferéncia - SCOPUS/WOS(ISI) Ne 4 7 12
Artigo em Jornal Ne 11 16 13
Artigo em Jornal - SCOPUS/WOS(ISI) Ne 4 5 9
Artigo em Revista (sem revisdo) Ne -- 1 1
Capitulo de Livro Ne 7 1 6
Documento de Trabalho (Working Paper) Ne -- -- 1
Edicdo de Livro Ne 1 1 --
Edicdo de n.2 de Jornal ou Revista Ne 7 7 7
Entrada de diciondrio Ne 1 -- --
Entrada de enciclopédia Ne 1 -- --
Livro Ne 1 -- 1
Resumo em Conferéncia Ne 8 4 4
Total Ne 52 47 57

Tabela 27 - Evolugdo da Produgdo Cientifica

E possivel perceber que, por tipo de publicagdo, sdo as publicacdes de artigos em journals que
tém maior expressao global.

Estes numeros sdo evidéncias do envolvimento e esforgo dos docentes no sentido de dinamizar
a producao cientifica, tdo importante para a Institui¢do.

Outros Projetos

Indicadores Unidade Medida 2019 2020
Acdo de Formagao Ne 21 18 23
Congresso N2 12 4 10
Encontro Cientifico N2 5 6 5
Projeto de Investigacao N2 4 8 5
Semindrio N2 7 17 22
Servigos ao Exterior N2 4 18 14
Workshop N2 4 - 6
Total N2 57 71 85

Tabela 28 - Evolugdo do Desenvolvimento de Outros Projetos
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Orientag0es e participagdao em juris

A orientacdo de trabalhos de final de curso por parte dos docentes também apresenta uma

tendéncia de crescimento.

Orientag0es

2019

2020

2021

Total

Doutoramento — Tese 4 1 -- 5

Licenciatura — Projeto Final de Curso 28 49 67 144
Mestrado — Dissertacdo / Projeto / Estagio 13 23 42 78
Total 45 73 109 227

Tabela 29 - Evolugdo do n? de orientagbes de trabalhos de final de curso

A participacdo em provas publicas de trabalhos finais de curso apresenta bem o envolvimento

que se tem verificado por parte dos docentes.

Orientagoes

2019

2020

2021

Total

Doutoramento — Tese 1 3 1 5

Licenciatura — Projeto Final de Curso 41 59 108 208
Mestrado — Dissertacao 15 9 27 51
Titulo Especial - 3 25 28
Total 57 74 161 292

Tabela 30 -Evolugdo do n? de participagdes em provas publicas de trabalhos finais de curso

Investir na prestacao de servigos
O Centro de Servicos e Projetos ao Exterior (CESPE) é um servico integrado no Centro de

Investigacdo do ISLA-IPGT.

O objetivo do CESPE passa pelo desenvolvimento de formacdes especializadas ndo conferentes
a grau, bem como o desenvolvimento de projetos e a prestagdo de servicos nas dareas de

conhecimento trabalhadas pela Instituigdo:

a) Ciéncias Empresariais;

b) Transformacdo Digital 4.0;

c) Informatica e Multimédia;

d) Turismo, Linguas e Traducdo;

e) Qualidade, Ambiente e Seguranca

Mais informac&o em: https://cespe.pt/

O CESPE surge da missdo do ISLA-IPGT como instituicdo politécnica, da necessdria ligagcdo a
comunidade e do potencial técnico, cientifico e profissional de Professores, Diplomados,
Colaboradores e Estudantes da Instituicdo. Os servigos sdo oferecidos a pre¢os controlados,

integrando Professores, Diplomados e Estudantes.

No ano letivo 2020/21 o ISLA-IPGT prestou servigcos no valor superior a 100 000,00€ (cem mil

euros).
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INTERNACIONALIZACAO

O ISLA-IPGT tem promovido acdes destinadas a reforcar e expandir as relagées institucionais
nacionais e internacionais, incluindo a mobilidade, a cooperacdo internacional e o
financiamento de ambas. A partir desse esforco, foram criados o Gabinete de RelagGes
Institucionais e Mobilidade (GRIM) e, sob a algada do mesmo, o Gabinete de Linguas e Tradugado
(GLT), que se encontram atualmente no inicio de uma trajetéria de pleno funcionamento e

desenvolvimento.

No entanto, devido a situacdo pandémica ndo se desenvolveram atividades incoming nem

outcoming, mas estavam programados 15 processos de mobilidade no ano letivo em questao.

Sendo o estabelecimento de protocolos de cooperacdo entre instituicdes do Ensino Superior de
toda a Europa uma emergéncia na assuncao dos objetivos preconizados quer pela Unido
Europeia nas suas estratégias para o campo educativo e para a qualificacdo e desenvolvimento
dos Recursos Humanos em Educacdo, quer pela necessidade de congregar esforcos na
caminhada face a Convencdo de Bolonha e dos seus pressupostos, o Gabinete de Relacdes
Institucionais e Mobilidade conta com uma estrutura prépria que se tem pautado pelo crescente
numero de protocolos firmados com diversas instituicdes, assim como o desenvolvimento de
mecanismos para estreitar as relagées e promover a mobilidade de estudantes, docentes e

colaboradores.

O quadro abaixo serve como sintese aos acordos assinados ao longo dos anos pelo Gabinete de

Relagdes Institucionais e Mobilidade no ambito da Internacionalizagdo.

Data

P Instituicdo Periodo . (0]
Assinatura
pL Higher Vocational State School in 2021 3 2024 24/01/2014 | A
Wloclawek
AL | Metropolitan Tirana University 2017/2018 a 2020/21 10/01/2018 |A
CRO | University of Split 2021 a 2027 10/05/2021 |A

P —Pais | CRO - Crodcia | PL - Polénia | AL— Albania |A - Ativo
Tabela 31 - Sintese de Acordos Assinados
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RECURSOS HUMANOS

Processo de recrutamento e sele¢ao

O ISLA-IPGT tem seguido uma politica de atrair e reter profissionais de exceléncia permitindo

assim uma continuidade do trabalho realizado.

O ISLA-IPGT aposta na qualificacdo e competéncia dos(as) docentes e colaboradores para que

desenvolvam com eficiéncia e eficdcia as suas fungdes.

O recrutamento e sele¢do do pessoal docente e ndo docente tem por base um motivo de
contratacdo, apds andlise das necessidades de forma a assegurar o bom funcionamento da

instituicdo e dos respetivos cursos ministrados.

Os(As) Diretores(as) das UQO’s e os(as) responsaveis pelos servicos poderdo propor ao(a)

Presidente e a Administracdo a contratagdo de pessoal Docente e ndo Docente, respetivamente.
Pessoal Docente e nao Docente

Pessoal Docente

A andlise comparativa terd em conta o intervalo entre o ano letivo 2018/19 e 2020/21.

No grafico abaixo estdo representados o conjunto total do pessoal docente no ISLA-IPGT, tendo

em conta os docentes que lecionam nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais, Licenciaturas

20
17 17 17 17 17
Il =

Doutor Mestre Licenciado Titulo de Especialista

e Mestrados.

35

31 31
30
25
20

15

10

W 2018/19 m2019/20 m2020/21

Grdfico 1- Evolugdo dos Graus Académicos do Pessoal Docente
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A tabela seguinte representa a evolucdo do niumero de docentes entre 2019/20 e 2020/21 nas

respetivas categorias.

Categoria 2018/19  2019/20 2020/21
Assistente Convidado (L) 0 0 6
Assistente Convidado (M) 0 0 11
Equiparado a Assistente (L) 5 5 0
Assistente 6 6 0
Equiparado a Professor Adjunto (M) 10 8 0
Professor Adjunto Convidado (D) 0 0 5
Professor Adjunto 7 19 17
Equiparado a Professor Coordenador (D) 3 2 0
Professor Coordenador Convidado 0 0 2
Professor Coordenador 2 1 1
Equiparado a Professor Coordenador Principal (D) 1 1 0
Professor Coordenador Principal 0 0 1
Total 34 42 43

Tabela 32 - Evolugdo das Categorias do Pessoal Docente

O ISLA-IPGT tem vindo a apostar na contratacdo de pessoal docente altamente qualificado e
incentivado os mesmos a obterem o Titulo de Especialista, uma vez que, de acordo com o
Regulamento de Atribuicdo do Titulo de Especialista (Regulamento n.2 535/2020, de 19 de
junho), a Instituicdo integra um consércio constituido pelo IP Luso — instituto Politécnico da
Lusofonia, IPMAIA — Instituto Politécnico da Maia, ISEC Lisboa — Instituto Superior de Educacao
e Ciéncia e ISLA Santarém — Instituto Superior de Gestdo e Administra¢do de Santarém,
especificamente constituido para atribuicdo do “Titulo de Especialista” em varias areas,

nomeadamente, em areas associadas as Ciéncias Empresariais, Informatica, Turismo e Hotelaria.

Pessoal Nao Docente

A andlise comparativa terd em conta o intervalo entre o ano letivo 2018/19 e 2020/21.

No ano letivo 2018/19, o ISLA-IPGT conta com 13 colaboradores, o mesmo nimero que o ano
anterior e o grau académico mais comum entre os mesmos é o grau de Licenciado. Para além

disso, cerca de 13 colaboradores encontram-se em regime de “Contrato Sem Termo”.

10 8

Doutor Licenciado Bacharelato Outros

W 2018/19 2019/20 2020/21

Grdfico 2 - Evolugdo dos Graus Académicos do Pessoal NéGo Docente
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Avaliag¢ao de desempenho do pessoal docente e ndao docente
Pessoal Docente

A avaliacdo de desempenho é um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do

servico docente, proporcionando orienta¢des para o desenvolvimento pessoal e profissional.

O Regulamento de Avaliacdo de Desempenho de Pessoal Docente foi implementado pela
primeira vez no ano letivo 2020/21, sendo que em 2019/20 foi feita a avaliagdo da versdo B do

sistema.

A avaliacdo de desempenho aplica-se a todos os docentes que prestam servicos no ISLA-IPGT,
independentemente da sua categoria, regime de contratacdo ou funcdo que desempenham e

orienta-se pelos seguintes principios:

a) Acoeréncia, tendo em vista uma articulagdo com o programa estratégico da Instituicao;

b) A transparéncia e a flexibilidade de todo o processo de avaliagdo, levando em
consideracdo a situacdo concreta de cada docente e as alteracGes na sua atividade
ocorridas durante o periodo submetido a avaliacao;

c) A simplicidade do processo avaliativo, reduzindo ao essencial as formalidades e os

procedimentos administrativos.

O sistema de avaliagdo de desempenho tem por base trés dimensdes: a pedagdgica; a técnica,

cientifica e artistica e, por fim, a organizacional.

Em 2020/21 obteve-se 50 respostas ao formulario de avaliacdo de desempenho, cerca de 75%
da totalidade do pessoal docente no ISLA-IPGT. Os resultados obtidos neste processo foram os

seguintes:

a) Insuficiente — 28%
b) Suficiente —26%
c) Bom-36%

d) Muito Bom — 10%.

Pessoal Nao Docente

O processo de avaliacao de desempenho do pessoal ndo docente tem como objetivo principal a
valorizagdo do desempenho dos colaboradores e a melhoria continua da sua atividade, em

cumprimento da missdo e objetivos do ISLA-IPGT.
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O Regulamento de Avaliacdo do Pessoal Ndo Docente foi implementado no ano letivo 2019/20
e tem por base dois fatores de avaliagdo: os objetivos individuais (50%) e os conhecimentos e
competéncias (50%). Por outro lado, o processo de autoavaliagdo tem em conta os seguintes
parametros: producdo (20%); qualidade (30%); pontualidade (15%); espirito de cooperacgdo

(15%) e, por fim, o relacionamento (20%).
O processo de avaliacdo compreende as seguintes fases:

a) Realizacdo da autoavaliagdo e da avaliac¢ao;
b) Reunido entre avaliador e avaliado para avaliagcdo do desempenho;
c) Homologacdo das avaliagées do desempenho pelo Administrador;

d) Reclamacgdo.

A Avaliagdo de Desempenho do Pessoal ndo docente é bianual sendo realizada tendo em conta

0 ano de 2020-2022.

Plano de Formagao Continua

O plano de formagdo 2020/21 previa a concretizacdo de ac¢bes de formacdo, workshops e
seminarios, envolvendo pessoal docente e pessoal ndo docente nas diversas atividades

propostas.

E importante salientar que grande parte das horas de formagdo (n3o apresentadas neste plano

de formacdo) sdo dadas em contexto de trabalho e, essencialmente, entre colegas e chefias.

Recursos materiais e servigos de apoio

Sem recurso a Banca nem a terceiros, o ISLA-IPGT, a partir de janeiro de 2021, passou a ocupar
as novas instalagdes, dando vida ao Edificio Belavista, também conhecido por “One Gaia”, sito
entre a Rua Diogo de Macedo e a Travessa da Barrosa, com entrada pelo n2 192, onde ocupa

integralmente os dois primeiros pisos.

O novo campus do ISLA-IPGT possui agora mais de sete mil metros quadrados de area util, que
albergam excelentes espagos de aprendizagem/ensino e investigacdo, estimulando,
consequentemente, uma ligacdo entre o lugar e o meio envolvente. Assim, e de forma
extremamente funcional, estas novas instalagdes proporcionam a toda a sua comunidade
académica imponentes e modernas instalacGes. Para além de novas instalacGes, a Instituicdo
continuou a apostar na modernizacdo das suas salas de aula e laboratérios e na renovacdo de

equipamentos informaticos e laboratoriais.
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COOPERAGAO COM A SOCIEDADE

A colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade estd presente no mapa estratégico do

ISLA-IPGT tendo estabelecido indicadores de colaboragdao com a sociedade.

A Tabela abaixo apresenta os resultados desses indicadores face as metas estabelecidas no

Plano de atividades de 2020.

Indicadores Unidade Valor | Meta Realizagao
Medida
Estudantes em ofertas ndo conferentes de grau e 11 20 55%
Acdes de divulgacdo da oferta educativa (in/out) 0 10 100 10%
Servicos prestados % 20% 10% 200%
Eventos culturais 0 10 10 100%
Estudantes apoiados pela A¢do Social e 257 250 102%

Tabela 33 - Resultado dos Indicadores

O ano letivo de 2020-21 foi um ano atipico devido a situagao pandémica.

Parcerias estabelecidas e servigos a comunidade

O ISLA-IPGT tem promovido de forma ativa, ao longo dos anos, o estabelecimento de protocolos
estratégicos com empresas, organizacoes e entidades com o objetivo de criar parcerias, ndo sé
ao nivel de estagios curriculares para os CTeSP, Licenciaturas e/ou Mestrados, mas também para

estabelecerem contactos préximos em projetos e para prestagdo de servigos.

‘ 2018/19 2019/20 2020/21

Comérecio Internacional 18 18 18
Comunicacao 15 15 15
Comunicagao Digital 6 43
Gestdo de Empresas 48 58 63
Gestdo de Recursos Humanos 41 45 55
Informatica e Sistemas Multimédia 152 170 175
Marketing Digital e Comércio Eletrdnico 3 29
Organizagao e Gestdo Industrial 15 15 15
Seguranca e Higiene do Trabalho 42 46 47
Turismo 83 91 109
No ambito de varios cursos 67 83 94

Total 481 550 663

Tabela 34 - Evolugdo do n? de Parcerias e Servigos a Comunidade

E importante para a instituicio que possa contribuir para o desenvolvimento humano da
comunidade académica, ao mesmo tempo que cria impacto positivo na sociedade, ao estimular
atividades artisticas, culturais e cientificas, promovendo espacos de apoio ao desenvolvimento

de competéncias extracurriculares, nomeadamente de participacao coletiva e social.
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Por isso, o ISLA-IPGT tem, ao longo dos anos, estabelecido progressivamente inumeros
protocolos de cooperagdo, tanto com entidades congéneres como outras instituicGes, tais

como:

a) Intervencdo das Instituicdes perante parceiros — permanente participacdo em
atividades promovidas pelas escolas secunddrias da regido, nomeadamente, através de
férias e semindrios proferidos por docentes do ISLA-IPGT;

b) Responsabilidade social — desde ha uns anos a esta parte, o ISLA-IPGT tem vindo a apoiar
um conjunto de iniciativas no ambito da responsabilidade social, nomeadamente,
projetos e instituicdes como:

i.  Acreditar — Associacdo dos Pais e Amigos de Criangas com Cancro;

ii.  ANAFS — Associacdo Nacional dos Alistados das Formagdes Sanitarias;
iii.  Associa¢do “Refugio dos Meninos”;
iv.  Associa¢do de Solidariedade Social “Proteger e Mimar”;

V. Associacdo Lacos de Amor;

vi.  Associacdo Nacional de Apoio a Criancas e Familias Carenciadas;
Vii. Banco Alimentar contra a Fome;
viii. Instituto Portugués de Sangue Solidarios até a Medula;

iX. Legido da Boa Vontade;
X.  Os Meninos de Leeching;
xi.  Parque Bioldgico de Vila Nova de Gaia;

xii.  Sorriso Solidario — Associagao de Apoio a Causas Sociais, Culturais e Ambientais.
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BOLSAS

Bolsas de Exceléncia

O ISLA-IPGT atribui Bolsa de Exceléncia para premiar a Exceléncia dos Estudantes que ingressam

em curso de CTeSP, Licenciatura e Mestrado. Assim foram atribuidas 04 Bolsas.

o
Ciclo de NEEE Média
estudantes )
Estudos . Final
abrangidos
CTeSP Desenvolvimento de Produtos Multimédia 1 180
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis 1 170
Licenciatura | Engenharia Informatica 1 180
Mestrado |Gestdo 1 180

Tabela 35 -N2 de Bolsas de Exceléncia

Bolsas de Mérito

As Bolsas de Mérito premeiam o aproveitamento excecional dos estudantes que renovam as
inscricGes nos cursos de CTeSP, Licenciatura e Mestrado, assim o ISLA-IPGT atribuiu uma Bolsa

de Mérito.

- 0
Ciclo de Ne de estudantes Média Final

Estudos abrangidos
12 Ciclo Gestdo de Empresas 1 170

Tabela 36 - N2 de Bolsas de Mérito

Bolsas DGES

De acordo com os requisitos estabelecidos no Despacho n2 9138/2020 que aprova o
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior por parte da DGES, foram

obtidos os resultados abaixo apresentados.

Ano | Candidatos Bolsas Racio

2020/21 327 257 79,00%
Tabela 37 - N2 de Bolsas de DGES

Estudantes com Descontos de protocolos e Beneficios Educacionais
atribuidos pela A¢ao Social

Cumprindo o objetivo da “Educagdo para todos” o ISLA-IPGT tem prosseguido a sua politica de
atribuicao de descontos aos estudantes inscritos nos seus estabelecimentos de ensino, e que
facam parte de instituicdes publicas, empresas, associagdes sindicais, profissionais, ou culturais,

com as quais celebrou protocolos de colaboracao.
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Ciclo de Estudo — Licenciaturas

Curso Inscritos Isentos %

Comunicacdo e Tecnologia Digital 26 9 34,6%
Engenharia da Seguranca do Trabalho 40 24 60,0%
Engenharia Informatica 40 28 70,0%
Gestdo de Empresas 107 42 39,3%
Gestdo de Recursos Humanos 127 46 36,2%
Sistemas Multimédia 30 13 43,3%
Turismo 17 2 11,8%

Tabela 38 - N2 de estudantes com Isengdo por Curso de Licenciatura

Ciclo de Estudo — Mestrado

Curso Inscritos Isentos %
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 6 3 50,0%
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 14 7 50,0%
Gestado 25 16 64,0%

Tabela 39 -N2 de estudantes com Isengdo por Curso de Mestrado

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Curso Inscritos Isentos ‘ %
Comunicacao Digital 13 6 46,2%
Contabilidade e Gestdo 24 10 41,7%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 28 14 50,0%
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 35 14 40,0%
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 26 13 50,0%
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 14 9 64,3%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 36 16 44,4%
Marketing Digital e Comércio Eletrdnico 17 7 41,2%
Turismo e Informacdo Turistica 8 3 37,5%
Redes e Sistemas Informaticos 32 12 37,5%

Tabela 40 - N2 de estudantes com Isengdo por Curso de CTeSP

Outras Formagoes

Curso Inscritos Isentos %
Alunos Externos (ISLA-Gaia) 1° ciclo 35 11 31,4%
Alunos Externos (ISLA-Gaia) 2° ciclo 2 1 50,0%

Tabela 41 - N2 de estudantes com Isengdo por Outras Formagdes

Pagina 29 de 46



AUSCULTACAO AS PARTES INTERESSADAS

Entidades Externas

O relatédrio resultante dos inquéritos aos parceiros externos tem como objetivo conhecer a
opinido das entidades empregadoras relativamente ao tipo de parcerias, imagem, opinido da

oferta formativa e servicos prestados e como avalia a parceria.
Verificou-se que o n2 de respostas foi pouco expressivo, por esse motivo sera alvo de melhoria.

Participacao das Partes Interessadas

As Partes Interessadas, internas e externas, estiveram representadas em vdrios érgdos de

gestao.

Os estudantes, como a Parte Interessada de maior importancia, estiveram representados dos
Conselhos Pedagdgico. Os estudantes sdao ainda auscultados pelo Provedor do Estudante e

sempre que assim o exige.

Os docentes, participaram no Conselho Geral, Conselhos Pedagdgicos, Conselhos Cientificos e

Técnico-Cientifico.

O presidente do Conselho Cientifico do Centro de Investigacdo esta presente no Conselho Geral
e docentes e representantes das unidades de investigacdo estdo representados nos Conselhos

Cientificos e Técnico-Cientifico.

As entidades representantes de setores econémicos contribuiram para os processos de criagao

e de avaliagdo de cursos. As empresas acolhem os estudantes durante os seus estagios.

Os docentes enquanto Tutores sdo ainda uma parte ativa na promocdo do Sucesso Escolar e na

preven¢ao do Abandono.

Sugestoes/Elogios e Reclamagdes

No ambito da afericdo do grau de satisfacdo das Partes Interessadas encontra-se ainda
disponibilizado, na péagina do ISLA-IPGT uma hiperligacdo para Sugestdes/ Elogios e
Reclamacgdes. Existe também uma caixa de sugestées que sdo analisadas pelos responsdveis

tendo em conta o assunto.
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AUDITORIAS

Auditorias Externas

A Tabela abaixo mostra os Ciclos de Estudo submetidos a avaliacdo em 2021 e os resultados de

acreditacdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento que foram conhecidos no periodo

mencionado.
Estado em Ciclo Periodo de Observacdes
31-12-2022 Acreditagdo ¢
2016 | Acreditado | 22 Ciclo Gestdo da Seguranca e Sadde 6 anos -
do Trabalho
2019 | Acreditado | 12 Ciclo Gestdo de Empresas 6 anos -
2019 | Acreditado | 12 Ciclo | Gestdo de Recursos Humanos 6 anos -
2019 | Acreditado | 22 Ciclo | Gestdo de Recursos Humanos 6 anos -
2019 | Acreditado | 12 Ciclo Engenharia da Seguranca do 2 anos -
Trabalho
2020 | Acreditado | 12 Ciclo Engenharia Informatica 6 anos -
. . Engenharia de Tecnologias e Em associacao
202 A 29 |
020 creditado Ciclo Sistemas Web 3 anos ISLA - Santarém
2020 | Acreditado | 22 Ciclo Gestdo 6 anos -
2021 | Acreditado | 1@ Ciclo Gestdo do Turismo 3 anos -

Tabela 42 - Ciclos de estudo submetidos para AvaliagGo

Formacgao certificada por entidades credenciadas

Entidade
IEFP — Instituto de Emprego e
Formagao Profissional
OET — Ordem dos Engenheiros
Técnicos
ACT — Autoridade para as
Condig0es de Trabalho
OCC — Ordem dos Contabilistas
Certificadas
ACT — Autoridade para as
Condig0es de Trabalho

Certificagao
CCP — Certificado de
Competéncias Pedagdgicas
Técnico Superior de
Higiene e Seguranga do
Trabalho

Curso
Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos
Licenciatura em Engenharia
da Seguranga no Trabalho

Licenciatura em Gestdo de | Acesso ao exame
Empresas

Mestrado em Gestdo
Seguranga e Saude no

Trabalho

Técnico Superior de
Higiene e Seguranga do
Trabalho

Tabela 43 - Formagdo certificada
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ANALISE DE OCORRENCIAS

As ocorréncias e as ndo conformidades ou oportunidades de melhoria resultantes de auditorias,
sugestGes ou reclamacgles das partes interessadas sdo registadas numa Base de Dados e

desencadeadas medidas para o seu tratamento.

No ano letivo 2020/21 foram detetadas 6 ndo conformidades e 29 oportunidades de melhoria

resultantes das auditorias internas elaboradas.

A andlise das mesmas encontra-se nos anexos deste documento.
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MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT afere o contexto interno e externo da organizagdo. Com esta analise é

pretendido o reforco dos pontos fortes da organizacdo, o desenvolvimento de estratégias para

minimizar os pontos fracos, o aproveitamento das oportunidades emergentes e o observar das

ameacas como potenciais oportunidades. Desta forma, consegue-se obter uma melhor

compreensao das necessidades da Organizacao.

FORCAS

e Cultura da qualidade e SGQ;

e Proximidade na relagdo entre docente e
estudante suportada por Sistema de
Tutoria;

e (Qualidade do corpo docente e dos
colaboradores;

e Reconhecimento da marca ISLA;

e localizacdo e acessos;

e Pioneirismo e prestigio em algumas areas
de formacao;

e Oferta formativa em periodo diurno e
pds-laboral;

e Ensino integrado entre os diferentes
niveis de formacdo (CTeSP, Licenciaturas,
Mestrados);

e Excelentes lacos de cooperacdo com
entidades externas;

e Estrutura de Gestdo Académica e
Administrativa simples, participativa e
eficiente.

OPORTUNIDADES ‘

e Esforco de qualificagdo da populagao
portuguesa;

e Formagdo especializada nas dreas de
conhecimento da Institui¢do;

e Incrementar a prestagdo de Servigos, nas
areas de conhecimento da Instituicdo, a
comunidade;

e Maior adesdo a ferramentas de ensino a
distancia;

e Desenvolvimento do Porto, como destino
turistico e cidade universitaria, aumenta
as possibilidades de captacdo de
estudantes internacionais;

e Sinergias potenciadas pela integracao no
maior Grupo de Ensino Superior
portugués;

e Promocao digital;

e Intensificagdo do controlo a atividade por
parte da A3ES;

FRAQUEZAS

Alguns aspetos relacionados com as
instalagdes atuais, como pintura,
caixilharia e estacionamento;

Pouca producdo cientifica por parte dos
docentes;

Inexisténcia de centro de investigacdo
proéprio reconhecido pela FCT;

Sistema de comunicacdo externa com
algumas falhas;

Internacionalizacdo e mobilidade com
niveis reduzidos.

AMEACAS

Redugdao progressiva do numero de
candidatos ao Ensino Superior nos
proximos anos, que nao deverd ser
compensada pelo aumento do nivel de
ensino da populagao;

Reducgado de poder de compra das familias
portuguesas;

Elevado numero de instituicGes da Regido
do Grande Porto com oferta equivalente
e aumento do numero de vagas no
ensino publico;

Dificuldade no acesso aos processos de
investigacdo associados a FCT;
Inseguranga na zona, em particular a
noite (nas instalagGes atuais);

Tabela 44 - Andlise SWOT
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

De acordo com a analise SWOT realizada, apresentam-se algumas sugestées de melhoria para o

Sistema:

a) Promocgado do envolvimento de todas as partes interessadas, através da sensibilizacdo e
incentivo ao interesse e a participacdo na implementacgdo do sistema;

b) Desenvolvimento de formas de auscultagdo e de reflexdo comuns aos varios setores de
atividade que permitam a analise e a melhoria continua;

c) Promover a investigacdo e a producdo cientifica;

d) Retomar a mobilidade logo que seja possivel.
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ANEXOS
Ano Processo Tlpo Descri¢ao

1 2020 PSO1 Utilizagdo de PC’s nos servigcos académicos 17/01/2020 JAA

) 5020 PSO1 oM Seguraru;a (?Ios sistemas de informacdo — identificar e atualizar os riscos 17/01/2020 IAA
operacionais

3 2020 PSO1 oM Ecra com fecho automdtico — ao fim x minutos s6 devera entrar com password 17/01/2020 JAA

4 5020 PSO1 oM Conlfirmar a lista de licencas de software da responsabilidade da COFAC / Grupo 17/01/2020 IAA
Lusdfona

5 2020 PS01 oM Listar os pacotes gratuitos do Google (protocolados pelo grupo luséfona) 17/01/2020 JAA

6 2020 PSO1 OM  |Confirmar a formacdo em DPO 17/01/2020 JAA
Verificar se em regulamento interno de acesso aos estudantes, eles tém

7 2020 PS0O1 (0]\Y] conhecimento de que se ndo pagarem ficam sem acesso a diversos servicos (ex 17/01/2020 JAA
acesso ao e-mail).

8 2020 PS01 (0]\Y] RGPD — DPO José Lemos — Nado hd indicacdes de Lisboa 17/01/2020 JAA

9 2020 PSO1 OM Deﬁnir/rgver a metodologia de codificagdo de documentos em suporte digital (ex.: 17/01/2020 IAA
tabelas/listas Excel)

10 2020 PSO1 oM Atualizar a codificacdo do documento “Licencgas de software” 17/01/2020 JAA

11 2020 PSO1 oM Estabelecer rotinas de back-up e recuperagdo 17/01/2020 JAA

12 2020 PS02 oM Estabelecer um plano de manutencgio 17/01/2020 JAA

13 2020 PS02 (e]\Y] Confirmar a necessidade de calibragao do sonémetro e outros 17/01/2020 JAA
N3o se encontram definidos na plataforma WeMake, todos os participantes da

14 2020 PVO04 NC atividade A04 do processo PV04 (ex.: associados aos recursos pedagdgicos, recursos 14/07/2020 RS
informaticos, distribuicdo de salas).

15 5020 V04 NC ;L:ir—nI;\:iC()iH—.Na atividade AO5 faltam na plataforma WeMake, os Sl na “Verificagdo 14/07/2020 RS

1 OM — Oportunidade de Melhoria | NC — N3o conformidade| EA — Equipa Auditoria
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A EA constatou que os valores de desconto associados a campanhas, ndo se

16 2020 PV04 NC . 14/07/2020 RS
encontram anunciados.

17 5020 V04 NC A EA constatou qge aNs fotocdpias de carta.o de adgdao nao se encontram trancadas 14/07/2020 RS
nem com a autorizagdo do utente para o fim em vista.

A EA constatou que a versao 10 dos processos esta na drive em conjunto com a

18 2020 PVO04 NC versdo 11, ou seja, um documento obsoleto arquivado de igual forma de um em 14/07/2020 RS
vigor.

19 5020 V04 oM A EA sugere que a entldade_ refl~|ta na necessidade de divulgar a politica da 14/07/2020 RS
qualidade em toda a organizacgao.

20 5020 V04 oM A EA sugere qug a entidade rNefllt.a na necessidade de clarificar no organigrama, os 14/07/2020 RS
servicos de apoio (ex.: rececdo, limpeza).

A EA sugere que a entidade reflita na necessidade de confirmar o circuito de

21 2020 PV04 OM  |comunicagdo entre Direcdo de Comunicacdo de Marketing da Universidade 14/07/2020 RS
Lusofona (COFAC) e o ISLA (ex.: prazos das campanhas).

22 2020 PS04 NC No processo PS 04 n3o foi evidenciada a monitorizac3o dos respetivos indicadores. 23/07/2020 JL
No processo PS04, a EA sugere que a entidade reflita na necessidade de 23/07/2020
confirmagdo do enquadramento legal relativo a legislagdo laboral aplicavel (ex.:

2 202 PS04 M L

3 020 >0 © existéncia ou aplicabilidade de CCT, categorias profissionais, etc.), no sentido de !
harmonizar com as descri¢es de fungdes.

22 2020 PS04 OM 5.3 —NA EA sugere que a entidade reflita na necessidade de rever as descri¢des de 23/07/2020 n
fungodes.

55 2020 PS04 OM A EA §ugere que a entidade reflita na necessidade de rever o manual de 23/07/2020 n
acolhimento.

26 | 2020 PS04 OM | A EA sugere que a entidade reflita na necessidade de verificar o plano de formac3o. 23/07/2020 JL

27 2020 PVO1 NC  |N3o evidenciada a fun¢do Coordenador-geral do TeSP nem a de diretor académico. 08/04/2020 UM

)8 2020 PVO1 NC Ng aanblto do SIGQ, n3o foi evidenciado o controlo da documentagdo associada a 08/04/2020 M
criagdo dos cursos.

29 2020 PVO1 oM A EA sugere que a entidade reflita na necessidade da elabora¢do do “Manual do 08/04/2020 M

docente”.
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30 5020 PVO1 OM A EA sugere gue a en'Fldzide reflita na nece55|da.de de elaborar listas de verificagao 08/04/2020 M
(check-lists) para a criacdo de cursos — 12 e 29 ciclo e TeSP.

31 5020 PVO1 oM AIEA sugereNque a entldlade reflita na necessidade da coordenacdo verificar se nao 08/04/2020 M
ha duplicacdo de conteudos.

37 5020 PGO3 OM Na .atlvu.ial(lie 02 do p_rocesso PGO3 Relago”es institucionais”, refletir na necessidade 08/05/2020 ALG
de incluir “Estabelecimento de protocolos”.

N . R . . «uo,

33 5020 PVOS oM A EA sugere que a entidade re.fllta na ne"ce55|dade de acrescentar o indicador “% de 08/05/2020 MPT
resposta dos estudantes, aos inquéritos”.
A EA sugere que a entidade reflita na necessidade de nas atividades: 01 — Incluir FUC 08/05/2020

34 2020 PVO5 oM _ Output — validada e publicada | 06 — Incluir elabora¢do da RUC MPT

35 5020 PVOS oM A EA sugere que a entidade reflita na necessidade incluir as FUC como entrada da 08/05/2020 MPT
atividade AO1.

36 5020 PVOS oM :’:\ EA sugere que a entld':a\de reillt.a na neces.S|dade de delxir de utilizar o termo 08/05/2020 MPT

Coordenador de curso” para “Diretor de ciclo de estudos”.
37 5020 PVOS oM A EA sugere que a entidade reflita na necessidade de alterar a taxa de sucesso para 08/05/2020 MPT

“taxa de éxito académico”.
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