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ENQUADRAMENTO

O presente relatdrio tem como objetivo analisar e refletir sobre o progresso e impacto do SIGQ

do ISLA - Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (ISLA Gaia).

O periodo temporal em andlise abrange o ano letivo 2020-2021, incluindo andlise das atividades
gerais previstas para o ano letivo em questdo, assim como atividades do processo de ensino e

aprendizagem realizadas.

O relatério teve por base a informacdo disponibilizada nos seguintes documentos e/ou

softwares:

a) Plano Estratégico 2025;

b) Plano e Relatério de Atividades 2020-2021;

c) Manual da Qualidade;

d) Inquéritos Pedagdgicos;

e) Estatisticas exportadas do Discoverer (Oraculo do Grupo Luséfona);
f) Relatdrio das Unidades Organicas;

g) Avaliagdes de Desempenho do Pessoal Docente e Ndo Docent






ISLA - INSTITUTO POLITECNICO DE GESTAO E TECNOLOGIA

O Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, fundado em 1962, foi a primeira

instituicdo privada de Ensino Superior Universitario em Portugal.

Beneficiando de mais de cinco décadas de experiéncia, saber e prestigio, surgiram as Instituicdes
de Santarém (1984), Braganca (1985), Vila Nova de Gaia (1989) e Leiria (1990), obtendo do
Ministério da tutela as necessdrias autorizacdes e o reconhecimento de interesse publico, o que

determinou as suas integracées no sistema educativo portugués.

Sempre inovador em diversas areas de ensino, o Grupo UNISLA foi criando novos cursos
ajustados as reais necessidades do mercado, preenchendo lacunas do sistema de Ensino

Superior em Portugal e impulsionando o crescimento do Ensino Superior em geral.

Como consequéncia de alteracdes estatutdrias, ocorridas em 2000, o Grupo UNISLA passou a
englobara apenas trés das Instituicdes do Ensino Superior Universitario: ISLA Santarém, ISLA

Leiria e ISLA.

Mais tarde, em novembro de 2011, o Grupo UNISLA passou a integrar o Grupo COFAC, o maior
grupo de Ensino Superior particular portugués, com escolas na grande maioria de paises de

expressao luséfona.

Entretanto, na sequéncia desta integragao, em 2013, o ISLA alterou a sua natureza juridica, com
passagem a Instituto Politécnico, passando entdo a designar-se ISLA - Instituto Politécnico de

Gestdo e Tecnologia (ISLA Gaia).

Missao, Visao e Valores

Visao

Ser lider no ensino superior politécnico em Portugal, ampliando e aprofundando o legado do
conhecimento humano e passar os beneficios desse conhecimento para os outros. Ser
competitivo, ser intensivo no conhecimento aplicado e colocar o(a) estudante no centro de
aprendizagem, tendo em consideracdo as responsabilidades econdmicas, sociais e culturais da
Instituicdo numa perspetiva local e regional, sem esquecer ainda os outros mercados em que

intervém.

Missdo

A missdo do ISLA-IPGT passa por desenvolver um ensino baseado na aquisi¢dao de competéncias,
participando ativamente no sistema nacional de ensino; na promocgao da investigacao cientifica
e tecnoldgica através da participagdo em redes internacionais de formagdo de ensino superior

e de investiga¢do. Para além disso, apostar na prestacdo de servicos a comunidade, numa
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perspetiva de valorizagdo reciproca e racional que permita o aproveitamento maximo de todos
0S recursos e na cooperagao internacional, promovendo a mobilidade internacional da

comunidade académica.

Valores
Com o propdsito de cumprir a visdo da Instituicdo e satisfazer as necessidades dos(as) seus(suas)

estudantes, o ISLA-IPGT assume como valores institucionais:

Qualidade: Atividade de ensino e aprendizagem e de investigacdo do ISLA-IPGT tem como foco
as expectativas e necessidades dos(as) Estudantes e demais Partes Interessadas, com o objetivo
de trabalhar ativamente, com consciéncia e ambi¢do e com base na autoavaliacdo, procurando

a exceléncia.

Inovagdo: Promove, continuamente, novas ideias, aproveitando-as para desenvolver novos
processos, metodologias pedagdgicas, sistemas, produtos ou servicos. Incentiva a criatividade e
a aplicagado de solugbes inovadoras, tanto nos processos de ensino e aprendizagem como nos
processos administrativos e financeiros, de modo a atingir e superar os objetivos estratégicos

do ISLA-IPGT.

Responsabilidade: O ISLA-IPGT assume um comportamento integro, ético, honesto e
transparente no relacionamento com os(as) Estudantes e demais Partes Interessadas,
respeitando a confidencialidade dos dados pessoais e profissionais inerentes a todo o processo

de ensino e investigacao.

Espirito critico e cooperativo: O ISLA-IPGT promove um clima de comunicagdo aberta, honesta
e direta, permitindo a cooperacdo entre colaboradores, através da partilha de informacédo e
conhecimento, de modo a desenvolver solugGes e estratégias mais adequadas a realidade da
Instituicdo e, deste modo estimula o espirito critico, implementando um ambiente de trabalho

sauddvel e positivo.
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Modelo Integrado de Gestao

O modelo Integrado de gestdo do ISLA Gaia tem um papel fundamental na organiza¢do e no
planeamento estratégico de toda a Instituicdo. Para além dos stakeholders internos, é
importante que as demais partes interessadas sejam consideradas em todos os processos

inerentes, uma vez que sdao um elemento principal para todo o processo abaixo definido.

Clientes / Estudantes

L]

Gestdo de Controlo de
Processos Gestéo

Politica Plano Estratégico;
Institucional Plano de
Atividades;
Orgamento de

Revisioe Avaliacdo
Melhoria Desempenho
Eeidine institucional

Missdo
Visdio

Valores Gestéo

Vol

Restantes Partes Interessadas

Figura 1-Modelo Integrado de Gestdo

Estrutura Organica

O ISLA Gaia adota um modelo organizacional que promove a interagdo entre as suas unidades,

com vista a realizagdao dos projetos que concretizam a sua missdo e objetivos, assegurando a

eficiéncia e eficacia dos seus meios e recursos.

Plano Estratégico 2025

O ISLA Gaia entende o seu crescimento e consolidagdo através de parcerias (nacionais e
internacionais) e desenvolve a sua afirmagdo nos dominios para que se vocaciona. Foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

EFICACIA
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OE1.1. Consolidagdo da oferta formativa com atribuicdo de diploma

O estudo das tendéncias no posicionamento do ISLA Gaia na dtica da procura de formacgao
concentra-se no numero de estudantes inscritos pela primeira vez nos diversos niveis de
formacao, na empregabilidade, no feedback dos diplomas que ja se encontram no mercado
de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.

Com base nos resultados desta andlise, o ISLA Gaia gere a oferta formativa que dispde, investe
na captacao de novos estudantes e procura criar novos cursos de modo a satisfazer novas
necessidades.

Objetivo Estratégico

Posicionar o ISLA Gaia até 2025 como um reconhecido centro de formacao, desenvolvimento
e investigacdo procurando competir com as melhores escolas de Portugal.

OE1.2. Consolidagao da oferta formativa com atribuicdo de certificado

O ISLA Gaia define o seu posicionamento, tendo em conta o nimero de estudantes inscritos
nos diversos niveis de formacdo que atribuam certificado, na empregabilidade, no feedback
dos que ja se encontram no mercado de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.
Objetivo Estratégico

Aumentar o numero de estudantes nos diversos niveis de formacao que atribuem certificado.

OE1.3. Dispor de formacao certificada

O ISLA Gaia tem de alargar a sua oferta formativa de forma a proporcionar aos seus
estudantes e graduados a possibilidade de se manterem permanentemente atualizados e
devidamente preparados para o mercado de trabalho, proporcionando formacado de
qualificacdo, de especializacdo e de conversdo profissional.

O ISLA Gaia deverd procurar estabelecer protocolos de cooperacdo com entidades
devidamente credenciadas de modo a permitir que, para além dos normais diplomas, os seus
graduados possam obter certificados a nivel nacional e internacional que, inclusivamente,
complemente a formacdo que dispGe, com atribuicdo de diploma ou certificado.

Objetivo Estratégico

Alargar a oferta formativa e acompanhar as tendéncias de mercado.

Estabelecer protocolos de cooperacdo com entidades credenciadas proporcionando assim
formacao certificada.

OE2.1. Incentivar a producgdo e transmissdo do conhecimento e tecnologia

A reputacdo externa do ISLA Gaia como instituicdo de I1&D é o fator mais importante que
condiciona determinantemente o sucesso do Plano ISLA 2025, para além de atrair
investigadores de referéncia através de reunides e estratégias de desenvolvimento.
Objetivo Estratégico

Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente investigadores ativos;
Apostar em duas ou trés areas do I&D chave, com capacidade de participar em projetos a
nivel nacional e internacional;

Investir na prestacao de servigos;
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OE3.1. Promover protocolos de cooperagao

O ISLA Gaia estd decidido a estabelecer e manter relagdes construtivas, de valor
acrescentado, com outros estabelecimentos de ensino superior, especialmente com as
instituicdes portuguesas e as do Norte da Peninsula Ibérica, e outras que entendam o seu
projeto educativo como mutuamente beneficidrio. O interesse nestas rela¢Oes esta
necessariamente assente no facto de se poder simultaneamente aproximar e posicionar
como uma das escolas de referéncia. Mantendo um equilibrio adequado entre estes dois
imperativos de referéncia mantem um importante desafio estratégico para o seu futuro
proximo.

O ISLA Gaia, comparativamente a outras instituicdes de ensino superior, é de facto uma
instituicdo pequena. Pequena no numero de cursos que ministra e na quantidade de recursos
humanos. No entanto, unindo-se as restantes instituicdes do grupo a que pertence, ganha-se
rapidamente outra dimensao, permitindo-lhe participar mais facilmente em projetos que de
outra forma lhe seria muito dificil.

Objetivo Estratégico

Criar sinergias com outras instituicdes de ensino superior permitindo assim projetar o ISLA
Gaia a nivel nacional e internacional.

OEA4.1. Dinamizar a cooperacdo com entidades da regiao

Esta promessa aplica-se especialmente a regido onde se encontra.

Como Instituicdo com responsabilidade social, esta prioridade é exemplificada pelo apoio do
ISLA Gaia a programas de apoio local, regional e internacional para entender e minimizar a
pobreza, desigualdade racial e outras formas de privacdao econdmica, cultural e social.
Objetivo Estratégico

Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econémico deforma a minimizar as
desigualdades.

OES5.1. Dinamizar a mobilidade

Mesmo que através de propinas mais reduzidas, um aumento de estudante estrangeiros ndo
afetard os custos fixos e poder-se-a completar os limites de vagas estabelecidos pelo
Ministério da tutela.

Objetivo Estratégico

Promover a mobilidade tanto de estudantes como de docentes.

OE6.1. Apoio a estudantes

A Instituicao procura garantir que todos os estudantes, independentemente das suas origens,
tenham acesso a programas de apoio flexiveis e permanentemente disponiveis, num
ambiente de aprendizagem que permita a conclusdo dos seus estudos com sucesso.

A Instituicdo estd comprometida com valores e politicas no sentido da igualdade racial e
social, procurando a igualdade no emprego e progressao, e de proporcionar aos seus
estudantes, independentemente das suas origens, apoio que permita a satisfacdo e realiza¢ao
de todos os seus potenciais.

Objetivo Estratégico

Proporcionar a todos os estudantes programas de apoio flexiveis permitindo a conclusdo dos
estudos com sucesso e a sua integracao no mercado de trabalho.
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OE6.2. Apoio a diplomados

O ISLA Gaia deverd apoiar a gestdao da carreira dos seus diplomados, que ja integram o
mercado de trabalho, e proporcional aos finalistas dos varios cursos programas de estdgio
baseados em protocolos e relacionamentos privilegiados com empresas, assim como ag¢oes
livres de formacao especifica.

Objetivo Estratégico

Proporcionar a todos os estudantes programas de apoio flexiveis permitindo a conclusdo dos
estudos com sucesso e a sua integracao no mercado de trabalho.

OE7.1. Promover uma cultura de servigos orientada para o cliente

Manter sistemas de gestdo, processos e servicos a todos os niveis da Instituicdo que deem
resposta as necessidades académicas, concentrados estrategicamente, em satisfazer
exemplarmente todas as obrigacGes e responsabilidades internas e externas, e proporcionar
aos colaboradores seguranca, ambiente de trabalho satisfatério, oferecendo oportunidades
compensadoras para o desenvolvimento profissional.

Objetivo Estratégico

Manter sistemas de gestdo, processos e servicos que deem resposta as necessidades
académicas.

OE8.1. Dispor de académicos e investigadores de alto nivel

Se o Plano ISLA 2025 é para ser um éxito, a Instituicdo tera de recrutar investigadores de valor
reconhecido pelos seus pares a nivel nacional, em pOelo menos duas ou trés importantes
areas cientificas.

O obijetivo é criar equipas de investigacdo a volta dessas pessoas de grande calibre de modo
a que se possa produzir 1&D do mais alto nivel.

Objetivo Estratégico

Recrutar investigadores de valor reconhecidos em duas ou trés areas cientificas.

OE8.2. Incentivar a inovagdo pedagdgica

Devido a relativa escassez de recursos financeiros que garantidamente se mantera nos
proximos anos em comparacdo entre o ISLA Gaia e a maioria das melhores escolas que
procura igualar, uma estratégia imperativa é o sucesso na rentabilizacdo de recurso, e a nivel
de grupo, de uma forma mais eficaz e eficiente do que é normalmente praticado no setor do
ensino superior.

Objetivo Estratégico

Rentabilizar os recursos financeiros de uma forma mais eficaz e eficiente.

OE9.1. Promover a imagem institucional

O principal critério é fazer com que todos os seus parceiros recebam regularmente
informacgado sobre os planos e progressos do ISLA Gaia, permitindo que eles partilhem os seus
sucessos, reconhegam os seus problemas e proporcionem apoio no alcangar dos seus
objetivos.

O objetivo é facilitar um verdadeiro “grande passo em frente” do desempenho institucional
e assegurar a imagem dessa mudanga perante a opinido publica.

Objetivo Estratégico

Apresentar o desempenho institucional e assegurar uma imagem de mudanga perante a
opinido publica.
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POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

Politica da Qualidade

O ISLA Gaia, no ambito da atividade consagrada nos seus estatutos, assume de forma continuada

0 compromisso de:

a)

b)

c)

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias através de cursos ajustados as
necessidades da economia, sociedade e pessoas;

Prestar servicos a comunidade enquadrados nas areas de conhecimento e intervencao
da Instituicao;

Contribuir para o desenvolvimento dos seus estudantes, corpo docente e sociedade em
geral através de projetos de investigacdo e desenvolvimento aplicado;

Promover as relagdes institucionais ao nivel do ensino superior, tanto nacional como
internacional;

Procurar satisfacdo das partes interessadas e o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis;

Implementar, manter e melhorar continuamento o seu sistema de gestdo da qualidade.
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Sintese e Balan¢o das Recomendag¢oes de Melhoria

Recomendacgdo de Melhoria
Novo Portal em Institucional em desenvolvimento

Grau de Concretizagdo

Em desenvolvimento
O novo Portal esta em desenvolvimento pelo Grupo Luséfona.

Processo de informatizacao

Atingido

Tendo em consideragdo as metodologias pedagdgicas e do processo de inovagdo redimensionou-
se o sistema informatico de apoio as aulas lecionadas a distancia e em modo misto. Adquiriu-se
licencas de software e renovou-se outras ja existentes.

Aumentar o nimero de Parcerias e protocolos (nacionais e
internacionais):
e 30 parcerias Erasmus;

e 5 protocolos assinados ou em negocia¢do avancada
(nacionais/internacionais)

Atingido

Foram estabelecidas 31 parcerias Erasmus+

3 Protocolos assinados:

Amar Gaia - Associacdo para o Desenvolvimento de Gaia; Persian Gulf University (Irdo);
Universidade de San Marino.

+ 10 em negocia¢ao avangada:

Stow Ovar | Grupo EniEduk (Brasil) | Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso (Brasil) | iNUA Hotels- Hospitality Management Groups Ireland (Irlanda) | Universidade de
Woosong (Coreia do Sul) | EPITA - School of Engineering and Computer Science de Paris (Franca)
Université Libre de Tunis (Tunisia) | HESTIM Engineering and Business School de Casablanca
(Marrocos) | Universidade Eduardo Mondlane (Mogambique) | Universidade de Cabo Verde
(Cabo Verde)

Aumentar 3 o n2 de Projetos e Financiamento
(candidaturas individuais / participagcbes em consércios /
aprovados.

Atingido

Projeto aprovado Erasmus+ KA210 VET: sistema de informacdao Web para apoiar o ensino e
promover o empreendedorismo com e entre os estudantes das escolas VET e do ensino pds-
secundario;

Preparacdo de Proposta COST (European Cooperation in Science & Technology) no ambito do
projeto internacional Observatdrio BIM4OSH (Digital Technologies for Occupational Safety and
Health in Construction);

Participacdo num projeto HEAD_L (Higher Education Alliance for the Development of Education,
Training and Research in the Lusophone Area), um dos projetos aprovados pelos programas
“Impulso Jovens STEAM” e “Impulso Adultos” do PRR 2021;
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Participagao no projeto SKILLS 4 POST-COVID - COMPETENCES FOR THE FUTURE IN HIGHER
EDUCATION NOTICE, no ambito do POCH-12-2022-01;

Submissdao de candidatura a um concurso publico para Formacdo B-learning em universidades
angolanas, solicitada pela Expertise France, ao abrigo do Programa UNI.AO.;

Participacdo do ISLA Gaia num consdrcio de candidatura a projeto Erasmus+ KA210 VET em curso;

Aumentar o n2 de docentes em Mobilidades Outgoing, o | Atingido
objetivo esperado era de 3 docentes Foram 4 os(as) docentes que foram mobilidade para a Polénia e na Maceddnia do Norte
Aumentar o n2 de docentes em Mobilidades Incoming, o | Atingido

objetivo esperado era de 5 docentes

Recebemos 20 docentes em mobilidade, provenientes da Poldnia, da Turquia e da Macedénia do
Norte

Criar trés niveis de formacdo generalista Preparacdo para
exames: First Certificate, TOEFL, IELTS;

Criar doze formag0es para areas profissionais especificas;
Criar duas formacgdes especificas para docentes

Parcialmente atingido
Todas as formacGes criadas para a 12 prioridade: inglés

Aumentar o n2 de publica¢des nas Redes Sociais, Instagram | Atingido
e Facebook Conseguiu-se mais 39% em relagdo a 2020/2021
Incentivar a producgdo cientifica Atingido

Ouve um aumento significativo no tipo de publicacbes, desde artigos em conferéncias -
SCOPUS/WOS(ISI), artigos em jornais, Artigo em Jornal - SCOPUS/WQOS(ISI), Artigo em Revista (sem
revisdo), Capitulo de Livro, Edicdo de n.2 de Jornal ou Revista, resumo em conferéncias entre
outros.

Em 2021 foram publicados 57 artigos e em 2022 foram publicado 108 artigos.

Incentivar a criagdo de projetos e outros

Atingido

Ouve um refor¢o das agdes de formagdo, congressos, encontros cientificos, projetos de
investigacdo, semindrios, prestacdo de servicos ao exterior e workshop. Em 2021 foram
desenvolvidas 85 a¢des e em 2022 176 agdes.

Langamento da edigdo N.2 4 do CESQUA - Cadernos de
Engenharia de Segurancga, Qualidade e Ambiente

Atingido

Langamento do numero de 2021 do CESQUA - Cadernos de Engenharia de Seguranga, Qualidade e
Ambiente, uma revista técnico-cientifica editada pelo Centro de Investigacdo do ISLA - Instituto
Politécnico de Gestdo e Tecnologia.
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Procedimentos de Autoavaliagao e de Avaliagao Externa

Ao longo do ano 2021/2022, o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade (CAQ) acompanhou e

implementou algumas medidas de desenvolvimento previstas para o SIGQ, como por exemplo:

a) Monitorizacdo dos indicadores / objetivos;

b) Monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores do quadro de bordo;

c) Relatério da Unidade Curricular (RUC);

d) Relatério de Avaliacdo do Curso (RAC);

e) Avaliacdo de desempenho (Docente e Ndo Docente);

f) Plano de Atividades 2021-2022;

g) Monitorizagdo das ocorréncias e reclamacgdes registadas no sistema;

h) Apoio a coordenacdo de cursos na autoavaliagdo dos ciclos de estudo;

i) Atualizacdo e controlo da informacgdo disponibilizada no website, relacionada com os
referenciais da Agéncia de Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES);

i) Relatérios de follow-up solicitados pela A3ES;

k) Inquéritos Pedagdgicos;

[) Inquéritos de Satisfacdo;

m) Inquéritos de Empregabilidade;

Acreditacdo e avaliacao
Em outubro de 2021, foi submetido para a A3ES dois pedidos de acreditagdo de novos ciclos de

estudo de 12 Ciclo, Licenciatura em Informatica para Comércio Eletrénico e Multimédia.

Na sequéncia deste pedido, a 15 de junho de 2022, o Conselho de Administragao da A3ES decidiu
acreditar o ciclo de estudos “Licenciatura em Informatica para Comércio Eletrénico” por um
periodo de 6 anos, sem condigdes, a partir de 31 de julho de 2022 (Processo de
NCE/21/2100229) e foi registado pela Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), com o nimero
de registo R/A-Cr 144/2022, em 13 de julho de 2022; a 22 de abril de 2022, o Conselho de
Administragdo da A3ES decidiu acreditar o ciclo de estudos “Licenciatura em Multimédia” por
um periodo de 6 anos, sem condicGes, a partir de 31 de julho de 2022 (Processo de
NCE/21/2100228) e foi registado pela DGES, com o nimero de registo R/A-Cr 31/2022, em 6 de
maio de 2022.

Em 17 de janeiro 2022, foi enviado o relatdério de Autoavaliacdo do ciclo de estudos da
Licenciatura em Engenharia da Seguranca do Trabalho (ACEF/1920/0026351), cujo resultado foi
recebido a 03 de fevereiro de 2022, com a decisdo final do Conselho de Administracdo da A3ES
para acreditar a licenciatura num periodo de 6 anos, sem condic¢Bes, contados a partir de 31 de

julho de 2020.
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ENSINO, APRENDIZAGEM

Modelo Pedagdgico

Os estudantes sdo ativamente envolvidos no processo de ensino/aprendizagem, através de

adocdo de metodologias e praticas diferenciadoras e inovadoras, que se foca:

a)

b)

d)

Na resolugdo de problemas, onde os estudantes sdo orientados, pelos(as) docentes
das respetivas unidades curriculares, a trabalharem em conjunto, através de
trabalhos de grupos, cujo objetivo passa por resolverem problemas realistas e
préximos a realidade dos mesmos. Recorrem a discussao de ideias e solugbes para
o problema com base no conhecimento que adquiriram, com as experiencias vividas
e com a revisdo literaria elaborada em cada trabalho;

Na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e trabalhos, em contexto
de simulacdo empresarial com recurso a varios softwares como, por exemplo, o
Galileo, Primavera, PHC, Jamovi, entre outros, com o principio dos estudantes
desenvolverem um projeto, estudo de caso ou trabalho que envolvam varias
unidades curriculares com recurso as ferramentas disponibilizadas, cada vez mais
proximas ao contexto futuro profissional de cada um;

Na aprendizagem baseada em perguntas, permitindo a que cada estudante seja
estimulado a encontrar respostas e solu¢des aos problemas e questdes encontradas
nos conteldos programaticos das unidades curriculares, de modo a adquirirem
novos conhecimentos;

Na realizacdao de semindrios e workshops interativos, com varias personalidades
do meio empresarial onde se inserem os ciclos de estudo da Institui¢do, permitindo
aos estudantes a participarem ativamente, apresentando questdes, opinides e

sugestdes de melhoria nos debates realizados.

Por outro lado, os inquéritos pedagdgicos e de satisfagao realizados anualmente permitem

monitorizar e auscultar os(as) estudantes e os(as) docentes:

a)

c)

No final de cada semestre em 2021/22, os(as) estudantes e docentes responderam
aos Inquéritos Pedagdgicos;

No final do ano letivo 2021/22, os(as) estudantes e docentes responderam aos
Inquéritos de Satisfacdo;

No final do ano letivo 2021/22, os(as) Docentes responsaveis por cada Unidade
curricular preencheram o Relatdrio da Unidade Curricular (RUC);

No final do ano letivo 2021/22, os(as) Diretores(as) de Curso preencheram os

Relatérios de Avaliacdo de Curso (RAC).
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Os Inquéritos Pedagdgicos e de Satisfacao estdo disponiveis através da plataforma ComQuest

(disponivel agqui) que permite a resposta individualizada e andnima de cada estudante.

No final de cada periodo de preenchimento, os resultados ficam disponiveis para cada estudante
e docente, caso seja o responsavel pela unidade curricular, aos(as) Diretores(as) de Curso e
Diretores(as) das Escolas Superiores. Posteriormente, a informagdo ¢é carregada

automaticamente nos RUC e nos RAC.

De um modo geral, foram encontradas algumas dificuldades no preenchimento dos RUC e RAC,
nomeadamente, dificuldade em encontrar a informacao para os campos solicitados; dificuldade
de preenchimento dentro dos prazos inicialmente estipulados e dificuldades (pontuais) de

acesso as respetivas plataformas.

Ensino em Numeros

Os quadros a seguir representados disponibilizam os dados referentes ao 12 e 22 Ciclo, CTeSP,

Formagdo Pds-graduada e outras formagdes ao longo do ano letivo 2021/22.

Ciclo de Estudo - Licenciaturas

Matriculas

12 Ano 22 Ano | 32 Ano  Total

Comunicacao e Tecnologia Digital -- 4 13 17
Engenharia da Segurancga do Trabalho 9 9 19 37
Engenharia Informatica 28 45 9 82
Gestdo de Empresas 41 48 38 127
Gestdo de Recursos Humanos 53 32 44 129
Gestdo do Turismo 8 9 -- 17
Sistemas Multimédia - - 20 20

Total| 139 147 143 429

Tabela 1 - Sintese de Matriculas Licenciaturas

Distribuicao de Estudantes por Género

Ciclo de Estudos Feminino Masculino
Comunicacdo e Tecnologia Digital 8 9
Engenharia da Seguranca do Trabalho 23 14
Engenharia Informdtica 11 71
Gestdo de Empresas 63 64
Gestao de Recursos Humanos 107 22
Gestdo do Turismo 12 5
Sistemas Multimédia 1 19
Total 225 204

Tabela 2-Distribui¢do de Estudantes por Género
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Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 12 vez

Vagas
Ciclo de Estudos
Disponiveis Ocupadas 12 Ano/12 Vez
Engenharia da Segurancga do Trabalho 50 14
Engenharia Informatica 50 18
Gestdo de Empresas 50 40
Gestao de Recursos Humanos 60 53
Gestdo do Turismo 50 9

Tabela 3 - Vagas Ocupadas no 1%Ano pela 1%ez

Abandono Escolar

Numero de Estudantes

Ciclo de Estudo N Renovou N Renovou

22 + Anos
Comunicacado e Tecnologia Digital -- 0% -- 0% 17
Engenharia da Seguranga do Trabalho 4 11% 4 11% | 37
Engenharia Informatica 2 2% 2 2% 82
Gestdo de Empresas 5 4% 14 11% | 127
Gestdo de Recursos Humanos 5 4% 11 9% | 129
Gestdo do Turismo 1 6% -- 0% 17
Sistemas Multimédia - 0% 7 35% | 20

Tabela 4- Abandono Escolar

Sucesso Escolar
%

Curso
Aprovados ‘ Reprovados Sem elementos Anulados
Comunicac¢ado e Tecnologia Digital 90% 5% 0% 0%
Engenharia da Seguranga do Trabalho 77% 17% 0% 3%
Engenharia Informatica 75% 12% 1% 6%
Gestdo de Empresas 79% 7% 0% 5%
Gestdo de Recursos Humanos 88% 5% 0% 3%
Gestdo do Turismo 94% 2% 1% 0%
Sistemas Multimédia 86% 5% 1% 0%

Tabela 5 -Sucesso Escolar

Diplomados em 2021/22

Mais de

N+2 Anos
Comunicac¢ado e Tecnologia Digital 10 90% | 10% -- --
Engenharia da Seguranga do Trabalho 6 100% -- -- --
Engenharia Informatica 1 100% -- -- --
Gestdo de Empresas 25 88% 4% 4% 4%
Gestdo de Recursos Humanos 28 86% 7% -- 7%
Sistemas Multimédia 13 77% 8% 8% 8%

Tabela 6 - Diplomados em 2021/22
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Ciclo de Estudo - Mestrado

Matriculas
Curso ‘ 12 Ano ‘ 22 Ano ‘ Total ‘
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 8 4 12
Gestdo 28 23 51
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 8 13 21
Gestdo de Recursos Humanos 27 15 42
Total 71 55 126

Tabela 7 - Sintese Matriculas Mestrado

Distribuicao de Estudantes por Género

Ciclo de Estudos ‘ Feminino Masculino
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 3 9
Gestado 34 17
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 11 10
Gestdo de Recursos Humanos 38 4
Total 86 40

Tabela 8 - Distribuig¢éo de Estudantes por Género

Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 12 vez

Vagas
Ciclo de Estudos ;
Disponiveis Ocupadas 12 Ano/12 Vez
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 40 7
Gestado 30 28
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 20 12
Gestdo de Recursos Humanos 40 28

Tabela 9 - Vagas Ocupadas 12 Ano pela 19 vez

Abandono Escolar

Numero de Estudantes

Ciclo de Estudo N Renovou | N Renovou

12 Ano ° 22+ Anos
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 3 25% 2 17% | 12
Gestado 3 6% 21 41% | 51
Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho -- 0% 9 43% | 21
Gestdo de Recursos Humanos 5 12% 12 29% | 42

Tabela 10 - Abandono Escolar

Sucesso Escolar

%

Aprovados Reprovados S/E Anulados

E " "

'ngenharla de Tecnologias e 80% 3% 0% 10%
Sistemas Web
Gestdo 84% 3% 7% 3%
Gestdo da Seguranca e Saude do 77% 59 89% 10%
Trabalho
Gestdo de Recursos Humanos 78% 0% 1% 12%

Tabela 11 - Sucesso Escolar
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Diplomados em 2021/22

Total N N+1

%

N+2 Mais de

Anos Ano Anos N+2 Anos
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 2 100% -- -- --
Gestdo de Recursos Humanos 3 67% - - 33%

Tabela 12 - Diplomados 2021-22

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Matriculas
‘ 12 Ano | 22 Ano Total
Comunicacao Digital 14 7 21
Contabilidade e Gestdo 11 9 20
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 18 14 32
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 20 17 37
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 19 13 32
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 7 8
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 4 12 16
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 12 5 17
Redes e Sistemas Informaticos 23 18 41
Turismo e Informacdo Turistica 8 1 9
Total 130 103 233

Tabela 13 - Sintese de Matriculas CTeSP

Distribuicao de Estudantes por Género

Ciclo de Estudos

Feminino Masculino

Comunicagao Digital 13 8
Contabilidade e Gestao 14 6
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 26
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 35
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 27 5
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 7
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 13 3
Marketing Digital e Comércio Eletrdnico 13
Redes e Sistemas Informaticos 39
Turismo e Informacdo Turistica 3
Total 94 139

Tabela 14 - Distribuigdo de Estudantes por Género
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Total de Vagas Ocupadas 12 Ano pela 12 vez

Vagas
Ciclo de Estudos ; _ Ocupadas 12 Ano/12

Disponiveis Vez
Comunicacdo Digital 20 14
Contabilidade e Gestdo 20 11
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20 18
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 20 20
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 20 19
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragao 20 4
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 20 12
Redes e Sistemas Informaticos 20 20

Tabela 15 - Vagas Ocupadas 12 Ano pela 19 Vez

Abandono Escolar

Numero de Estudantes

Ciclo de Estudo N Renovou N Renovou Total
% %
12 Ano 22 + Anos
3

Comunicacao Digital 14% 3 14% | 21
Contabilidade e Gestdo -- 0% 1 5% 20
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 3 9% 3 9% 32
Eﬂeés\?:i\slolvimento para a Web e Dispositivos 5 59 6 16% | 37
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 1 3% 3 9% 32
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga -- 0% 1 13% 8
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 1 6% 1 6% 16
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 1 6% 3 18% | 17
Redes e Sistemas Informaticos 1 2% 4 10% | 41
Turismo e Informagao Turistica 2 22% 1 11% 9

Tabela 16 - Abandono Escolar

Sucesso Escolar

%

Curso
Aprovados ‘ Reprovados S/ E | Anulados
Comunicagdo Digital 77% 3% 0% 2%
Contabilidade e Gestao 67% 7% 3% 15%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 80% 11% 0% 2%
E/Ieés\jz;\S/olvimento para a Web e Dispositivos 81% 7% 0% 3%
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 83% 7% 0% 1%
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 70% 9% 0% 18%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao 83% 4% 0% 13%
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 91% 6% 1% 0%
Redes e Sistemas Informaticos 88% 8% 0% 2%
Turismo e Informagao Turistica 52% 7% 0% 21%

Tabela 17 - Sucesso Escolar
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Diplomados em 2021/22

Mais de

N+2 Anos
Comunicacdo Digital 3 100% -- -- --
Contabilidade e Gestdo 5 80% | 20% - -
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 7 86% - 14% -
II\D/Ieés\(/e(:i\sfolvimento para a Web e Dispositivos 9 89% -- -- 11%
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 8 88% - 13% -
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 7 86% -- -- 14%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao 10 70% | 20% | 10% -
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 2 -- -- -- --
Redes e Sistemas Informaticos 12 92% 8% - --
Turismo e Informagao Turistica 1 -- 100% -- --

Tabela 18 - Diplomados 2021-22

Formacgao Pds-Graduada

Matriculas
Curso ‘ Inscritos

Analytics e Data Science Empresarial 18
Ciberseguranca, Cloud Security e Protecao de Dados 12
Corporate Happiness - Culture and Strategy 10
Enfermagem do Trabalho 12
Gestdo da Responsabilidade Social e Sustentabilidade 9
Total 61

Tabela 19 - Sintese de Matriculas Pés-Graduagdo

Distribuicao de Estudantes por Género

Ciclo de Estudos Feminino Masculino
Analytics e Data Science Empresarial 4 14
Ciberseguranga, Cloud Security e Prote¢do de Dados 3 9
Corporate Happiness - Culture and Strategy 12 8
Enfermagem do Trabalho 10
Gestdo da Responsabilidade Social e Sustentabilidade 5 4
Total 34 37

Tabela 20 - Distribuigdo de Estudantes por Género

Outras Formagoes

Matriculas

Alunos Externos (CTeSP) 6

Alunos Externos 12 ciclo 37

Alunos Externos 22 ciclo 4

Atribuicdo do Titulo de Especialista 13
Total 60

Tabela 21 - Sintese de Matriculas de Outras Formagbes
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Distribuicdo de estudantes por Género

Ciclo de Estudos Feminino Masculino
Alunos Externos (CTeSP) 1 5
Alunos Externos 12 ciclo 13 24
Alunos Externos 22 ciclo 2 2
Atribuicdo do Titulo de Especialista 5 8
Total 21 39

Tabela 22 - Distribuigdo de Estudantes por Género

Distribuicao de estudantes por nacionalidade

Nacionalidade ‘

Ne¢ de Inscritos

Angola 42
Brasil 43
Cabo-Verde 5
China 1
Guiné 4
Marrocos 1
Peru 1
Portugal 810
Russia 1
Ucrania 1

Tabela 23 - Distribui¢do de Estudantes por nacionalidade
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MONITORIZAGAO CONTINUA DA OFERTA FORMATIVA

Avaliacao Pedagodgica

A avaliacdo pedagdgica das UC’s é uma ferramenta essencial de monitorizacdo e de melhoria
continua tanto dos processos de ensino como de aprendizagem do ISLA Gaia. No final do
semestre os(as) estudantes e docentes respondem aos inquéritos pedagdgicos promovidos pelo

Grupo Luséfona, o que permite analisar e desenvolver medidas que visam a qualidade do ensino.

Os(a) estudantes preencheram os inquéritos pedagogicos onde fazem uma avaliagdo da UC

qguanto a sua participacdo na mesma, avalia a disciplina e avalia os(as) Docente.

Os(As) estudantes avaliam a sua participa¢do na unidade curricular quanto a:

e Sua assiduidade as aulas desta disciplina;
e Sua participacdo nas aulas desta disciplina;
e Sua dedicagdo a esta disciplina fora de aulas;

e Conhecimentos e competéncias adquiridos.

Avaliam a unidade curricular considerando:

e Interesse da matéria dada;

e A quantidade de instrumentos de avalia¢do (individual ou de grupo) requeridos;

e A contribuicdo dos elementos de estudo (bibliografia, textos de apoio, visitas ou
semindrios) para a compreensao da matéria;

e Se se aplicar, a proporgao entre aulas laboratoriais e tedrico-praticas e aulas tedricas

e A adequacdo do programa a carga hordria;

e A relevancia das competéncias fornecidas pela disciplina para a sua formagao global;

e Como classifica globalmente esta disciplina.

Avaliam os(as) Docentes no que respeita a:

e Assiduidade as aulas;

e Pontualidade;

e Conhecimento sobre as matérias lecionadas;

e Capacidade de comunicacdo/ exposi¢cdo das matérias;

e Disponibilidade para esclarecer duvidas dentro e fora das aulas;
e Grau de cumprimento do programa;

e Relacdo pedagdgica que mantém com os estudantes;

e Meétodos de avaliagao;

e Como avalia globalmente o(a) docente.
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Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa de resposta aos inquéritos foi de 91,5%
no 12 semestre e de 83,8% no 22 semestre. Os resultados dos inquéritos realizados aos(as)
estudantes, nas trés dreas, numa escalade 1 a5, sdo apresentados no quadro abaixo. Ao analisar
os dados obtidos verifica-se que globalmente a avalia¢do foi positiva, sendo a avaliacdo mais

baixa fixa-se em 3,34 e a mais elevada em 4,96.

Ciclo de Estudo - Licenciaturas

Autoavaliacido  Avaliagdo UC | Avaliagdao Docente

12 20 12 | 22 | 10 20
Comunicacado e Tecnologia Digital 3,34 3,75 3,79 3,67 4,57 4,18
Engenharia da Seguranca do Trabalho | 3,97 3,84 4,23 4,21 4,56 4,41
Engenharia Informatica 3,87 3,77 3,96 3,81 4,48 4,13
Gestdo de Empresas 3,95 3,94 4,15 4,03 4,59 4,38
Gestdo de Recursos Humanos 4,04 4,1 4,15 4,23 4,51 4,55
Gestdo do Turismo 4,39 4,1 4,25 4,08 4,59 4,47
Sistemas Multimédia 3,51 3,96 3,74 3,92 4,2 4,19

Tabela 24 - Resultados da Avaliagéo Pedagdgica Licenciaturas

Ciclo de Estudo - Mestrados

Autoavaliagdo Avaliagdo UC IR
Docente
19
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 4,36 4,2 | 4,34 4,2 4,46 |4,54
Gestao 4,29 4,12 | 4,35 4,32 4,72 | 4,58
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 4,2 4,02 | 4,42 | 4,46 4,67 |4,65
Gestao de Recursos Humanos 4,37 4,18 | 4,36 | 4,35 4,61 (4,38

Tabela 25 - Resultados da Avaliagdo Pedagdgica Mestrados
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Avaliacs
Autoavaliagdo Avaliagao UC vallagao
Docente
19 20
Comunicacdo Digital 3,8 3,65| 4,02 | 3,69 4,51 4,1
Contabilidade e Gestdo 4,18 4,23 | 4,07 | 4,26 4,48 |4,51
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 3,81 4,02 | 3,97 | 3,96 4,33 |4,38
De;enyolwmento para a Web e Dispositivos 3,94 387 | 4,02 38 43 4
Moveis
Gestdo Administrativa de Recursos 3,96 386| 417 | 418 462 |4,63
Humanos
Gestdo da Qualidade, Ambiente e 4,02 4,44 3,91 45 42 4,72
Seguranga
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragao 4,15 4,38 | 4,35 | 3,98 4,59 |4,53
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 4,12 4,13 | 4,47 | 4,21 4,58 |4,33
Redes e Sistemas Informaticos 4,02 4,24 | 3,95 | 4,04 4,21 | 4,56
Turismo e Informacdo Turistica 4,43 435 | 4,51 | 4,34 4,96 |4,73

Tabela 26 - Resultados de Avaliagdo Pedagdgica CTeSP
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Avaliacao da Satisfagao
Ciclo de Estudo - Licenciaturas

Servigos gerais

SAA | TES | PE GAS | BIB  COM BAR

'Média| Média| Média Média Média Média Média

Comunicacdo e Tecnologia Digital 3,86 | 3,77 | 3,52 | 4,22 | 3,64 | 3,61 | 3,94
Engenharia da Seguranca do Trabalho | 4,34 | 4,29 | 3,65 | 4,03 | 3,95 | 4,24 | 3,82
Engenharia Informdtica 4,34 | 4,36 | 4,04 4,1 4,37 | 4,02 | 4,17
Gestdo de Empresas 4,21 | 4,24 | 3,86 | 4,17 | 3,93 | 3,99 | 3,51
Gestdo de Recursos Humanos 434 | 441 | 391 | 4,18 | 4,25 | 4,35 | 3,93
Gestdo do Turismo 4,24 | 4,29 4 4,17 | 3,45 | 3,93 | 2,99
Sistemas Multimédia 4,35 | 4,39 3,6 4,12 | 3,79 | 3,71 | 3,71

Tabela 27 - Resultados de Avaliagdo de Satisfacdo dos Servigos Gerais

Espacos, equipamentos e estruturas pedagogicas

ESP  SAP | OUT CUR FUN NUM | EQP  INS
Média Média Média Média Média Média Média Média
Comunicagao e

L 3,91 4,06 4 3,46 3,46 3,85 3,8 3,08
Tecnologia Digital
Engenharia da
Seguranga do 3,92 3,91 4,15 4,29 4,16 4,16 4,2 3,73
Trabalho
Engenharia

L 4,16 4,13 4,11 4,05 4,21 4,31 4,12 3,75
Informatica

Gestdo de Empresas | 3,89 4,01 4,12 4,11 4,13 4,23 4,03 3,69
Gestdo de Recursos

4,1 4,16 | 4,23 | 4,31 | 422 | 436 | 424 | 3,77

Humanos
Gestdo do Turismo 3,28 3,5 3,59 4,17 3,72 4,05 4,02 3,2
Sistemas 4,14 4 402 | 3,91 | 3,77 | 423 | 397 | 381
Multimédia

Tabela 28 - Resultados de Avaliagdo de Satisfacdo de Espagos, Equipamentos e Estruturas Pedagdgicas

Lsaa- Servigos Académicos e Administrativos | TES — Tesouraria | PE — Provedor(a) do Estudante | GAS — Gabinete Agdo
Social | BIB — Biblioteca | COM — Comunicagdo | BAR — Bar e Cantina

2 Esp-— Espagos | SAP — Salas de aula e salas de apoio | OUT — salas de aula, laboratdrios e outros | CUR — Curso | FUN —
Funcionamento | NUM — Numero de estudantes por turma | EQP — Materiais e equipamentos de apoio | INS — Instituicdo
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Ciclo de Estudo - Mestrado

Servicos gerais

SAA TES PE GAS BIB COM BAR
'Média Média| Média Média | Média Média Média
Engenharia de Tecnologias e

Sistemas Web 428 | 447 | 413 2,8 5 3,96 4,6
Gestdo 4,54 | 4,65 4,23 4,67 4,34 4,41 4,05
Gestdo da Seguranca e Saude 436 | 4,31 | 4,13 4,18 4,36 4,23 3,9
do Trabalho

Gestdo de Recursos Humanos | 4,4 4,49 4,28 4,26 4,25 4,29 3,7

Tabela 29 - Resultados de Avaliagdo de Satisfacdo dos Servigos Gerais

Espacos, equipamentos e estruturas pedagoégicas
ESP | SAP  OUT  CUR FUN EQP  INS

‘Média| Média Média Média Média Média Média Média

Engenharia de
Tecnologias e Sistemas | 4,55 4,57 4,43 4,46 4,58 4,33 4,09 4,16
Web
Gestao 4,39 4,51 4,41 4,46 4,45 4,58 4,37 4,1
Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho
Gestdo de Recursos

Humanos
Tabela 30 - Resultados de Avaliagdo de Satisfacdo de Espagos, Equipamentos e Estruturas Pedagdgicas

4,13 4,1 4,27 4,6 4,69 4,62 | 4,54 3,97

4,09 4,23 4,27 4,29 4,53 4,53 | 4,27 4,01

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)
Servigos gerais

SMA | TES | PE GAS | BIB | COM  BAR

' Média  Média Média Média | Média = Média Meédia
Comunicacdo Digital 4,29 4,15 3,2 3,87 3,74 4,15 3,89
Contabilidade e Gestdo 4,27 4,27 4,2 3,77 4,11 3,81 3,95
Desenvolvimento de
Produtos Multimédia
Desenvolvimento para a
Web e Dispositivos Moveis
Gestdo Administrativa de
Recursos Humanos
Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranga
Gestdo de Turismo,
Hotelaria e Restauragao
Marketing Digital e
Comércio Eletrdnico
Redes e Sistemas
Informaticos

Turismo e Informacgao
Turistica

4,09 4,24 4,32 4,39 4,27 3,96 4,37

4,03 4,03 3,53 3,64 3,8 3,82 3,97

433 | 442 | 39 | 472 | 422 | 4,63 | 4,24

416 | 431 | 4 42 | 444 | 433 | 4,04

4,32 4,58 4 4,67 4,62 4,54 4,33

4,2 4,15 4,19 4,18 4,29 4,29 4,48

4,49 4,63 4,62 4,62 4,51 4,58 4,52

3,9 4,07 4 4,06 4,35 4,1 3,49

Tabela 31 - Resultados de Avaliagdo de Satisfagdo dos Servigos Gerais
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Espacos, equipamentos e estruturas pedagogicas

ESP | SAP  OUT CUR FUN | NUM EQP

Curso 2 Média | Média Meédia Média Média| Média Média Média

Comunicagao Digital 4,12 4,26 4,06 3,76 | 3,77 4,03 3,85 3,05

Contabilidade e
Gestdo
Desenvolvimento de
Produtos Multimédia
Desenvolvimento
paraaWebe 3,83 3,88 3,79 3,81 3,8 3,91 3,91 3,64
Dispositivos Méveis
Gestdo Administrativa
de Recursos Humanos
Gestdo da Qualidade,

4,01 3,98 4,11 4,09 | 3,98 4,4 4,24 3,39

4,1 4,19 4,14 4,16 | 4,25 4,24 4,08 3,88

4,53 4,38 4,52 4,56 | 4,64 4,56 4,51 4,15

Ambiente e 4,21 3,97 4,29 4,33 | 4,33 4,11 4,33 3,92
Seguranga

Gestdo de Turismo,

Hotelaria e 4,49 4,19 4,42 4,38 | 4,54 4,38 4,57 4,27
Restauragao

Marketing Digital e
Comércio Eletrdnico
Redes e Sistemas
Informaticos

Turismo e Informacao

Turistica
Tabela 32 - Resultados de Avaliagdo de Satisfacdo de Espagos, Equipamentos e Estruturas Pedagdgicas

4,34 4,23 4,42 14,311 | 4,32 4,21 4,29 4,25

4,47 | 448 | 448 | 4,44 | 453 | 447 | 3,85 | 4,05

3,85 3,94 3,64 4,36 | 4,28 3,78 4,55 3,86

Eficacia dos Procedimentos de Avaliagao

De forma a monitorizar a eficacia e a qualidade do ensino no ISLA Gaia, a Institui¢dao tem adotado
o procedimento de preenchimento dos Relatérios das Unidades Curriculares (RUC) e Relatérios
de Avaliagdo de Curso (RAC) de modo a proceder a andlise, monitorizagdo e controlo do
funcionamento geral da unidade curricular, do curso e perceber, de uma forma simples, quais

os pontos a melhorar para o préximo ano letivo.

Este processo tem em conta os variados intervenientes no processo de ensino-aprendizagem,
nomeadamente, os(as) estudantes, através do preenchimento dos inquéritos pedagdgico e de
satisfacdo que estdo interligados automaticamente aos relatérios; os(as) docentes e regentes
das unidades curriculares, os(as) Diretores(as) de Curso e ainda com toda a informagao recolhida
pelo sistema de informacdo institucional, o SIGES. A composi¢ao da informagdo dos respetivos

relatérios estd disponivel no Manual da Qualidade.
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INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

Investigacao em Numeros

A apresentacao dos seguintes quadros de dados reflete trés realidades: a producao cientifica de
docentes distribuida por diversos tipos de publicacGes (em breve teremos também a mesma
abordagem com a integracdo dos trabalhos cientificos de estudantes), as atividades em que
os(as) docentes estao envolvidos seja em projetos, na participacdo em eventos cientificos, etc.,
e também orientacGes de teses, dissertacdes, bem como a participacdo em juris de provas

publicas de final de cursos.

Producdo Cientifica

Os numeros obtidos, resultantes do pedido de preenchimento de formuldrio aos(as) docentes,
em termos globais, indicam um crescimento da producgdo cientifica em 2022 que quase duplica

o volume do ano anterior.

Individualmente, por tipo de publicacdo cientifica, constata-se na sua maioria uma evolucao

muito positiva em 2022 quando comparados com a producdo cientifica nos mesmos segmentos

em anos anteriores.

Indicadores 2019 2020 2021 2022
Artigo em conferéncia, com arbitragem cientifica 7 5 3 10
Artigo em conferéncia - SCOPUS/WOS(ISI) 4 7 12 21
Artigo em Jornal 11 16 13 19
Artigo em Jornal - SCOPUS/WOS(ISI) 4 5 9 16
Artigo em Revista (sem revisdo) -- 1 1 2
Capitulo de Livro 7 1 6 18
Documento de Trabalho (Working Paper) -- -- 1 1
Edicdo de Livro 1 1 -- --
Edicdo de n.2 de Jornal ou Revista 7 7 7 6
Entrada de diciondrio 1 -- -- --
Entrada de enciclopédia 1 -- -- --
Livro 1 -- 1 2
Manual Técnico (publicado online) -- -- -- 1
Poster em Conferéncia -- -- -- 5
Prefacio / Posfacio -- -- -- 1
Resumo em Conferéncia 8 4 4 6
Total 52 47 57 108

Tabela 33 - Evolugdo da Produgdo Cientifica

E possivel perceber que, por tipo de publicacdo, sdo as publicacdes de artigos em journals que
tém maior expressdo global. Por outro lado, as publicacdes que derivam de artigos em
conferéncias e ou revistas indexadas em bases de dados relevantes por tipo de publicacdo

cientifica apresentam um incremento igualmente importante, tendo cada segmento
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praticamente duplicado de 2021 para 2022, de 12 para 21 (Artigo em conferéncia -
SCOPUS/WOS(ISI)) e de 9 para 16 (Artigo em Jornal - SCOPUS/WOS(ISI)), respetivamente.

Estes numeros sdo evidéncias do envolvimento e esforco dos(as) docentes no sentido de

dinamizar a producao cientifica, tdo importante para a Instituicao.

Atividades e Eventos Cientificos
Os numeros obtidos, resultantes do pedido de preenchimento de formulario aos(as) docentes,
em termos globais, indicam um crescimento do envolvimento em 2022 de docentes em

projetos, conferéncias, etc. que também quase duplica o volume do ano anterior.

Individualmente, por evento / atividade / projeto / ..., constata-se na sua maioria uma evolugdo
muito positiva em 2022 quando comparados com envolvimento nestas diversas atividades dos

docentes nos mesmos segmentos em anos anteriores.

Indicadores 2019 2020 2021

Ac3o de Formacgao 21 18 23 43
Congresso 12 4 10 38
Encontro Cientifico 5 6 5 11
Projeto de Investigacao 4 8 5 19
Seminadrio 7 17 22 28
Servigos ao Exterior 4 18 14 17
Workshop 4 -- 6 20
Total 57 71 85 176

Tabela 34 - Evolugdo das Atividades e Eventos Cientificos
Orientag0es e participagdao em juris

A orientagdo de trabalhos de final de curso por parte dos docentes também apresenta uma

tendéncia de crescimento.

Orientac¢des ‘ 2019 2020 2021 2022 Total
Doutoramento - Tese 4 1 - 5 10
Licenciatura - Projeto Final de Curso 28 49 67 54 198
Mestrado - Dissertacdo / Projeto / Estagio 13 23 42 43 121
Total 45 73 109 102 329

Tabela 35 - Evolugdo do n? de orientagées de trabalhos de final de curso

A participacdo em provas publicas de trabalhos finais de curso apresenta bem o envolvimento

que se tem verificado por parte dos docentes.

Orientag¢des 2019 2020 2021 2022 Total
Doutoramento - Tese 1 3 1 4 10
Licenciatura - Projeto Final de Curso 41 59 108 120 328
Mestrado - Dissertagdo 15 9 27 45 96
Titulo Especial 3 25 26 54
Total 57 74 161 195 488

Tabela 36 - Evolugdo do n? de participagbes em provas publicas de trabalhos finais de curso
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Investir na prestacgao de servigos
O Centro de Servicos e Projetos ao Exterior (CESPE) é um servico integrado no Centro de

Investigacdo do ISLA Gaia.

O objetivo do CESPE passa pelo desenvolvimento de formacdes especializadas ndao conferentes
a grau, bem como o desenvolvimento de projetos e a prestacdo de servicos nas areas de

conhecimento trabalhadas pela Instituigao:

a) Ciéncias Empresariais;

b) Transformacdo Digital 4.0;

c) Informética e Multimédia;

d) Turismo, Linguas e Tradugdo;

e) Qualidade, Ambiente e Seguranca

Mais informagdo em: https://cespe.pt/

O CESPE surge da missdo do ISLA Gaia como instituicdo politécnica, da necessaria ligacdo a
comunidade e do potencial técnico, cientifico e profissional de Docentes, Diplomados,

Colaboradores e Estudantes da Instituicao.

Os servicos sdao oferecidos a precos controlados, integrando Docentes, Diplomados e

Estudantes.

O ISLA Gaia dispde de recursos laboratoriais, acesso a dados e informagdo que potenciam o
desenvolvimento de projetos e servicos de qualidade, ajustados as necessidades das

organizagdes e seus orgamentos.
Foram prestados servigos as seguintes empresas:

a) Empresa M. E. Maia;
b) Municipio da Maia;

c) Municipio P. Lanhoso;
d) Pedro Menezes;

e) R Star Energy S.A;

f) R Star Petréleos, Lda;
g) S.M.A.S. Maia;

h) Valor Zen.
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INTERNACIONALIZAGCAO

O ISLA Gaia tem promovido acdes destinadas a reforcar e expandir as relagdes institucionais
nacionais e internacionais, incluindo a mobilidade, a cooperacdo internacional e o
financiamento de ambas. A partir desse esfor¢co, foram criados o Gabinete de RelacOes
Institucionais e Mobilidade (GRIM) e, sob a alcada do mesmo, o Gabinete de Linguas e Tradugdo
(GLT), que se encontram atualmente no inicio de uma trajetéria de pleno funcionamento e

desenvolvimento.

Lamentavelmente, sdo ainda poucos os(as) estudantes que tém aderido, provavelmente por
julgarem que cada deslocacdo devera ser por um periodo equivalente a pelo menos um
semestre, vendo-se forcados a suspender os seus compromissos por todo esse tempo. Neste
sentido, e por sugestdo da prépria CAE, tem se vindo, agora, a promover deslocacbes por

periodos bem mais curtos, na esperanca de que se consiga obter uma maior adesao

N3o obstante, no ano letivo de 2021-2022 foram realizadas 4 mobilidades de formacado
ERASMUS por parte dos(as) docentes, na Poldnia e na Maceddnia do Norte, conforme tabela

abaixo e, por outro lado, a Instituicdo recebeu, pelo menos, 20 Docentes e investigadores ao

longo do ano letivo.

Indicador Unidade Medida  Valor | Meta Realizacao
Docentes e investigadores com | Numero 4 3 130%
mobilidade (outgoing)
Docentes e investigadores com | NUumero 20 5 250%
mobilidade (incoming)
Parcerias e protocolos (nacionais e | Numero 31 30 103%
internacionais)

Sendo o estabelecimento de protocolos de cooperagdo entre instituigdes do Ensino Superior de
toda a Europa uma emergéncia na assun¢do dos objetivos preconizados quer pela Unido
Europeia nas suas estratégias para o campo educativo e para a qualificacdo e desenvolvimento
dos Recursos Humanos em Educac¢do, quer pela necessidade de congregar esforcos na
caminhada face a Convencdo de Bolonha e dos seus pressupostos, o Gabinete de RelagGes
Institucionais e Mobilidade conta com uma estrutura prdpria que se tem pautado pelo crescente
numero de protocolos firmados com diversas instituicdes, assim como o desenvolvimento de
mecanismos para estreitar as relacdes e promover a mobilidade de estudantes, docentes e

colaboradores.
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O quadro abaixo serve como sintese aos acordos assinados ao longo dos anos pelo Gabinete de

Relagdes Institucionais e Mobilidade no ambito da Internacionalizagao.

Instituicao

Periodo

Data
Assinatura

pL Higher Vocational State School in 2024 3 2021 24/01/2014 | IN
Wiloclawek
AL | Metropolitan Tirana University 2017/2018 a 2020/2021 10/01/2018 |IN
CRO | University of Split 2021 a 2027 10/05/2021 |A
BE | VIVES University of Applied Sciences | 2021 a 2027 14/07/2021 |A
ES | Universidad de Jaén 2021 a 2027 16/03/2022 |A
ES Uniyersidaq de Sevilla - Facultad de 2022 3 2027 21/03/2022 A
Turismo y Finanzas
ES Unlver5|da,d.de La Coruia - Facultad 2022/2023 a 2027/2028 06/04/2022 A
de Informatica
Panepistimio Thessalias - A
GR | Department of Computer Science 2022/2023 a 2028/2029 06/04/2022
(Lamia)
TR | Firat University 2022/2023 07/04/2022 |A
Universidad de Malaga - Facultad de A
ES | Ciencias Econdmicasy 2022 a 2027 20/04/2022
Empresariales
ES Universijcy of Mélaga - Facu.lty of 2022 3 2027 20/04/2022 A
Economics and Business Sciences
Panepistimio Thessalias - A
GR | Department of Digital Systems 2022/2023 a 2028/2029 20/04/2022
(Larissa)
BG | University of Economics - Varna 2022 a 2027 27/04/2022 A
TR | Tokat Gaziosmanpasa University 2021/2022 a 2027/2028 27/04/2022 |A
ES Universidad de Valladolid 2021/2022 2 2027/2028 03/05/2022 |A
ES Unive.rsidad Catélica San Antonio de 2022 3 2027 03/05/2022 A
Murcia
ES | Universidad de La Rioja 2022/2023 a 2028/2029 06/05/2022 |A
TR | Mugla Sitki Kogman University 2022/2023 a 2028/2029 13/05/2022 |A
TR | Bulent Ecevit University 2023/2024 a 2027/2028 13/05/2022 |A
ES Universidad de Almeria 2022/2023 2 2027/2028 09/06/2022 |A
gs | Universidad de Castilla-La Mancha - |, 555 2 9028/2009 | 18/07/2022 |2
E.S. de Ingenieria Informatica
SL | University of Novo mesto 2021/2022 a 2027/2028 18/07/2022 |A
Universidad de Alcald - Facultad de A
ES | Ciencias Econdmicas, Empresariales |2022/2023 a 2028/2029 20/07/2022
y Turismo
gs | Universidad de Alcald - Escuela 2022/2023 2 2028/2029 | 20/07/2022 | "
Politécnica Superior
ES | Universidad Publica de Navarra 2021/2022 a 2028/2029 05/08/2022 |A
BE | Thomas More Kempen Vzw 2021/2022 a 2028/2029 30/08/2022 |A
BE | Thomas More Mechelen-Antwerpen | 2021/2022 a 2028/2029 30/08/2022 |A

Tabela 37 - Sintese de Acordos Assinados

P - Pais | BE - Bélgica | BG - Bulgaria | CH - Chéquia | CY - Chipre | CRO - Croacia | SK - Eslovaquia | SL - Eslovénia | ES - Espanha | FR - Franga
| GR - Grécia | IT - Italia | LT - Litudnia | MK - Macedodnia do Norte | PL - Polénia | RO - Roménia | TR - Turquia | AL - Albania | IN - Inativo |
A - Ativo
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RECURSOS E SERVICOS

Tendo como principio a melhoria continua dos Servigos, os estudantes e os docentes
preencheram os questiondrios de satisfacdo. Nestes questiondrios sdo avaliados poe exemplo o
atendimento, a resposta aos pedidos, os hordrios praticados pelos servicos, os equipamentos

informaticos, as condi¢bes das salas entre outros.

Resultados dos Inquéritos de Satisfacao - Estudantes

Os inquéritos foram passados a 784 estudantes tendo respondido 597 estudantes, o que

representa 76% de respostas.

Servicos Gerais Média Global

Como classifica os Servigos Académicos e Administrativos? 4,24
Como classifica os servicos de Tesouraria? 4,29
Satisfacdo quanto a Provedoria do Estudante 4
Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES 4,17
Como classifica os servicos da Biblioteca? 3,45
Como classifica a comunicac3o da Instituicdo 3,93
Satisfacdo relativamente aos Espacos 3,28
Satisfacdo em relagdo as condi¢Oes nas salas de aulas e de apoio 35
pedagodgico ’
Avalia globalmente as salas de aula, os laboratdrios e outros recursos ao 359
seu dispor !
Satisfacdo quanto ao curso que frequenta 4,17
Grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento das Dire¢des 3,72
Grau de satisfagdo relativamente ao nimero de Estudantes por turma 4,05
Grau de satisfagdao quanto aos materiais e equipamentos de apoio 402
utilizados pelos Professores !
Como classifica a Instituicdo relativamente as atividades pedagdgicas, 39
proximidade do docente ao estudante ’
Bar e Cantina 3,98

Tabela 38 - Sintese dos Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo - Estudantes

Como podemos verificar o parametro que teve uma classificacdo mais baixa foi nas Estruturas
Pedagdgicas, na ‘classificacdo da Instituicdo relativamente as atividades pedagdgicas’ com
média global de 3,2 e o pardmetro que teve uma classificagdo mais elevada foi a classificacdo

dos Servigos de Tesouraria com uma média de 4,29. Ver anexo

Resultados dos Inquéritos de Satisfagao - Docentes

Os inquéritos foram passados a 355 docentes tendo respondido 337 estudantes, o que

representa 95% de respostas.

Pagina 29 de 56



Servigos Gerais

Classifique as condicdes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicdo ~ Média Global
de Ensino:

1 - O apoio que a Direc¢do do curso oferece na organiza¢do pedagodgica e 477
funcional ’

2 - O apoio a sua atividade recebido dos Servicos de Apoio da Unidade 472
Orgénica / Servicos de Apoio da Instituicdo

3 - O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de 471
laboratério) ’

4 - Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 4,65
5 - Apoio recebido pela biblioteca 4,28
6 - Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 4,49
7 - Espacos de que dispde para realizar o acompanhamento aos alunos 4,65
8 - Classifique as condicdes de apoio no/na Espaco Professor/Sala de 447
Professores ’

9 - Classifique as condi¢des dos bares 4,21
10 - Classifique as instala¢des sanitarias 4,42
11 - Classifique a evolucdo das condices indicadas nos itens anteriores 448
ao longo do tempo !

Tabela 39 - Sintese dos Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo - Docentes

Como podemos verificar o pardametro que teve uma classificacdo mais baixa foi as ‘condi¢des do
bar’ com média global de 4,21 e o parametro que teve uma classificacdo mais elevada foi a ‘o
apoio que a Direcdo do curso oferece na organizacao pedagdgica e funciona’ com a classificacdo

de 4,77. Ver anexo

Recursos Humanos

O ISLA Gaia tem seguido uma politica de atrair e reter profissionais de exceléncia permitindo
assim uma continuidade do trabalho realizado. O ISLA aposta na qualificagdo e competéncia dos

docentes e colaboradores para que desenvolvam com eficiéncia e eficacia as suas fungoes.

Processo de recrutamento e selecao

O recrutamento e selegdo do pessoal docente e ndao docente tem por base um motivo de
contratagdo, apds analise das necessidades de forma a assegurar o bom funcionamento da

instituicao e dos respetivos cursos ministrados.

Os Diretores das UQO’s e os responsaveis pelos servicos poderdo propor ao presidente e a

administracdo a contratacdo de pessoal Docente e ndo Docente, respetivamente.
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Pessoal Docente e Nao Docente

Pessoal Docente

A andlise comparativa terda em conta o intervalo entre o ano letivo 2019/20 e 2021/22.

No gréfico abaixo estdo representados o conjunto total do pessoal docente no ISLA Gaia, tendo
em conta os docentes que lecionam nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais, Licenciaturas

e Mestrados.
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20 17 17 17 17 17
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Grdfico 1 - Evolugdo dos Graus Académicos do Pessoal Docente

Em 2021/22, o Plano de Carreira de Docente deixou de considerar duas categorias académicas
“Assistente” e “Professor Coordenador Principal Convidado” e, em contrapartida” prevé o
desdobramento de outras duas “Assistente Convidado” e “Professor Adjunto Convidado”, tendo

em conta o grau académico e o facto de ser detentor do “Titulo de Especialista”.

A tabela seguinte representa a evolu¢do do nimero de docentes entre 2019/20 e 2021/22 nas

respetivas categorias.

Categoria 2019/20 2020/21 2021/22
Assistente Convidado (L) 0 6 6
Assistente Convidado (M) 0 11 15
Assistente Convidado (Esp) 0 0 4
Equiparado a Assistente (L) 5 0 0
Assistente 6 0 0
Equiparado a Professor Adjunto (M) 8 0 0
Professor Adjunto Convidado (D) 0 5 11
Professor Adjunto 19 17 17
Equiparado a Professor Coordenador (D) 2 0 0
Professor Coordenador Convidado 0 2 2
Professor Coordenador 1 1 2
Equiparado a Professor Coordenador Principal (D) 1 0 0
Professor Coordenador Principal 0 1 0
Total 42 43 57

Tabela 40 - Evolugdo do N@ de Docentes
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O ISLA Gaia tem vindo a apostar na contratacdo de pessoal docente altamente qualificado e
incentivado os mesmos a obterem o Titulo de Especialista, uma vez que, de acordo com o
Regulamento de Atribuicdo do Titulo de Especialista (Regulamento n.2 535/2020, de 19 de
junho), a Instituicdo integra um consércio constituido pelo IP Luso - instituto Politécnico da
Lusofonia, IPMAIA - Instituto Politécnico da Maia, ISEC Lisboa - Instituto Superior de Educacdo e
Ciéncia e ISLA Santarém - Instituto Superior de Gestdo e Administracdo de Santarém,
especificamente constituido para atribuicdo do “Titulo de Especialista” em varias areas,

nomeadamente, em areas associadas as Ciéncias Empresariais, Informdtica, Turismo e Hotelaria.

Pessoal Nao Docente

A andlise comparativa terd em conta o intervalo entre o ano letivo 2019/20 e 2021/22.

No ano letivo 2021/22, o ISLA Gaia conta com 15 colaboradores, o mesmo nimero que o ano
anterior e o grau académico mais comum entre os mesmos é o grau de Licenciado. Para além
disso, cerca de 13 colaboradores encontram-se em regime de “Contrato Sem Termo” e 2

colaboradores em regime de “Contrato a Termo Certo”.
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Grdfico 2 - Evolugdo dos Graus Académicos do Pessoal Ndo Docente

Avaliacao de desempenho do pessoal docente e nao docente

Pessoal Docente

A avaliacdo de desempenho é um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do

servigo docente, proporcionando orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional.
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O Regulamento de Avaliacdo de Desempenho de Pessoal Docente foi implementado pela
primeira vez no ano letivo 2020/21, sendo que em 2019/20 foi feita a avalia¢cdo da versdo B do

sistema.

A avaliacdo de desempenho aplica-se a todos os docentes que prestam servigcos no ISLA Gaia,
independentemente da sua categoria, regime de contrata¢do ou fungao que desempenham e

orienta-se pelos seguintes principios:

a) Acoeréncia, tendo em vista uma articulagdo com o programa estratégico da Instituicao;

b) A transparéncia e a flexibilidade de todo o processo de avaliacdo, levando em
consideracdo a situacdo concreta de cada docente e as alteragbes na sua atividade
ocorridas durante o periodo submetido a avaliacao;

c) A simplicidade do processo avaliativo, reduzindo ao essencial as formalidades e os

procedimentos administrativos.

O sistema de avaliacdo de desempenho tem por base trés dimensées: a pedagdgica; a técnica,

cientifica e artistica e, por fim, a organizacional.

Em 2021/22 obteve-se 50 respostas ao formulario de avaliagdo de desempenho, cerca de 62%
da totalidade do pessoal docente no ISLA Gaia. Os resultados obtidos neste processo foram os
seguintes:

a) Insuficiente - 22%

b) Suficiente - 26%

c) Bom-38%

d) Muito Bom - 14%.

Pessoal Nao Docente

O processo de avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente tem como objetivo principal a
valorizacdo do desempenho dos colaboradores e a melhoria continua da sua atividade, em

cumprimento da missdo e objetivos do ISLA Gaia.

O Regulamento de Avaliacdo do Pessoal Ndo Docente foi implementado no ano letivo 2019/20
e tem por base dois fatores de avaliagdo: os objetivos individuais (50%) e os conhecimentos e
competéncias (50%). Por outro lado, o processo de autoavaliagdo tem em conta os seguintes
parametros: producdo (20%); qualidade (30%); pontualidade (15%); espirito de cooperagdo

(15%) e, por fim, o relacionamento (20%).

O processo de avaliagdo compreende as seguintes fases:

a) Realizagdo da autoavaliagdo e da avaliagdo;
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b) Reunido entre avaliador e avaliado para avaliacdo do desempenho;
c) Homologacdo das avaliagées do desempenho pelo Administrador;

d) Reclamagao.

Foram aplicados 14 questiondrios de avaliacdo de desempenho, sendo o respetivo resultado
tratado informaticamente. Os resultados podem ser consultados no Relatério de Avaliacdo de

Desempenho 2020-2022.

Plano de Formagao Continua

O plano de formacgdo 2021/22 previa a concretizacdo de ac¢bes de formacdo, workshops e
semindrios, envolvendo pessoal docente e pessoal ndo docente nas diversas atividades

propostas.

E importante salientar que grande parte das horas de formacio (n3o apresentadas neste plano

de formacdo) sdo dadas em contexto de trabalho e, essencialmente, entre colegas e chefias.

Recursos materiais e servigos de apoio

Sem recurso a Banca nem a terceiros, o ISLA Gaia, a partir de janeiro de 2021, passou a ocupar
as novas instalagbes, dando vida ao Edificio Belavista, também conhecido por “One Gaia”, sito
entre a Rua Diogo de Macedo e a Travessa da Barrosa, com entrada pelo n2 192, onde ocupa

integralmente os dois primeiros pisos.

O novo campus do ISLA Gaia possui agora mais de sete mil metros quadrados de area util, que
albergam excelentes espagos de aprendizagem/ensino e investigacdo, estimulando,
consequentemente, uma ligagdo entre o lugar e o meio envolvente. Assim, e de forma
extremamente funcional, estas novas instalagdes proporcionam a toda a sua comunidade
académica imponentes e modernas instalagGes. Para além de novas instalagdes, a Instituicdo
continuou a apostar na modernizagdo das suas salas de aula e laboratérios e na renovagao de

equipamentos informaticos e laboratoriais.
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COOPERAGAO COM A SOCIEDADE

A colaboracdo interinstitucional e com a comunidade estd presente no mapa estratégico do ISLA

Gaia tendo estabelecido indicadores de colaboracdao com a sociedade.

Na tabela abaixo apresenta os resultados desses indicadores face as metas estabelecidas no

Plano de atividades de 2021.

Indicadores Unidade Valor | Meta Realizacao
Medida
Estudantes em ofertas ndo conferentes de grau e 121 150 80,7
Acdes de divulgacdo da oferta educativa (in/out) 0 71 280 49%
Servigos contratados N2 6 60 10%
Eventos culturais Ne 9 10 90%
Estudantes apoiados pela A¢do Social Ne 355 300 118%

Tabela 41 - Resultados dos Indicadores

Parcerias estabelecidas e servicos a comunidade

O ISLA Gaia tem promovido de forma ativa, ao longo dos anos, o estabelecimento de protocolos
estratégicos com empresas, organizacoes e entidades com o objetivo de criar parcerias, ndo sé
ao nivel de estagios curriculares para os CTeSP, Licenciaturas e/ou Mestrados, mas também para

estabelecerem contactos préximos em projetos e para prestacdo de servicos.

2019/20 2020/21 2021/22

Comércio Internacional 18 18 18
Comunicagao 15 15 15
Comunicacdo Digital 6 43 47
Gestdo de Empresas 58 63 72
Gestdo de Recursos Humanos 45 55 56
Informatica e Sistemas Multimédia 170 175 199
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 3 29 35
Organizacdo e Gestdo Industrial 15 15 15
Seguranga e Higiene do Trabalho 46 47 50
Turismo 91 109 119
No ambito de vdrios cursos 83 94 94

Total 550 663 720

Tabela 42 - Evolugdo do n? de Parcerias e Servigos a Comunidade

E importante para a instituicio que possa contribuir para o desenvolvimento humano da
comunidade académica, ao mesmo tempo que cria impacto positivo na sociedade, ao estimular
atividades artisticas, culturais e cientificas, promovendo espacos de apoio ao desenvolvimento

de competéncias extracurriculares, nomeadamente de participacao coletiva e social.
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Assim, tirando partido dos novos recursos que o ISLA Gaia dispde, a Instituicdo tem cedido, a

titulo gratuito, as suas instalacdes para a realizacao de alguns eventos importantes:

a)

1 a4 de novembro de 2021 - “Mostra Nacional de Jovens Criadores 2021” - organizada
pela Fundagdo da Juventude, em parceria com o IPDJ - Instituto Portugués do Desporto
e Juventude e o Gabinete da Juventude da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia;

9 a 11 de marcgo de 2022 - “iSCSi - International Conference on Industry Sciences and
Computer Sciences Innovation 2022” - 0 iSCSi 22 permitiu debater os fatores criticos de
impacto no bindmio das Ciéncias da Industria e Inovagdo Informatica, como se juntam
em termos de métodos, ferramentas e tecnologias para permitir resultados cientificos
significativos, recolhendo e fornecendo conhecimentos empiricos de cientistas e
investigadores de todos os 5 continentes.

7 a 9 de julho de 2022 - “CiEECi - Il Congresso Internacional de Educacao
Empreendedora e Cidadania” - organizado pela Universidade Aberta (UAb) de Portugal,
pela Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia, pelo ISLA Gaia e pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE Brasil), contando com varios parceiros
internacionais focados na educacdo para o empreendedorismo, que se realizou em
formato hibrido. O programa abordou as atuais tendéncias e investigacdo em educacgdo
para o empreendedorismo com conferéncias, comunicacles, palestras, atividades

sociais, mostras, apresentagoes de startups e livros.
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BOLSAS

Bolsas de Exceléncia

O ISLA Gaia atribui Bolsa de Exceléncia para premiar a Exceléncia dos Estudantes que ingressam
em curso de CTeSP, Licenciatura e Mestrado. Assim foram atribuidas 10 Bolsas.
N2 de

estudantes Média Final
abrangidos

Ciclo de

Estudos

Desenvolvimento de Produtos Multimédia 1 180
CTeSP Comunica-t;éo Digital S 1 171
Redes e Sistemas Multimédia 1 170
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 1 164
Engenharia Informatica 1 185
Gestdo de Empresas 1 177
Licenciatura | Gestdo de Empresas 1 171
Gestdo de Empresas 1 170
Gestdo de Empresas 1 161
Mestrado Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 1 170

Tabela 43 - N2 de Bolsas de Exceléncia

Bolsas de Mérito

As Bolsas de Mérito premeiam o aproveitamento excecional dos estudantes que renovam as
inscricdes nos cursos de CTeSP, Licenciatura e Mestrado, assim o ISLA Gaia atribuiu uma Bolsa

de Mérito.

Ne d
Ciclo de € Média

estudantes .
Estudos i Final
abrangidos

12 Ciclo Gestao de Recursos Humanos 1 180
Tabela 44 - N2 de Bolsas de Mérito

Bolsas DGES

De acordo com os requisitos estabelecidos no Despacho n2 9138/2020 que aprova o
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior por parte da DGES, foram

obtidos os resultados abaixo apresentados.
Ano \ Candidatos ‘ Bolsas Racio

2021/2022 358 285 79,60%
Tabela 45 - N2 de Bolsas da DGES

Estudantes com Descontos de protocolos e Beneficios Educacionais
atribuidos pela A¢ao Social

Cumprindo o objetivo da “Educacdo para todos” o ISLA Gaia tem prosseguido a sua politica de

atribuicao de descontos aos estudantes inscritos nos seus estabelecimentos de ensino, e que
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facam parte de instituicGes publicas, empresas, associa¢des sindicais, profissionais, ou culturais,

com as quais celebrou protocolos de colaboracao.

Ciclo de Estudo - Licenciaturas

Curso Inscritos C/desconto %
Comunicacdo e Tecnologia Digital 17 3 17,65%
Engenharia da Seguranca do Trabalho 37 16 43,24%
Engenharia Informdtica 82 27 32,93%
Gestdo de Empresas 127 44 34,65%
Gestdo de Recursos Humanos 129 47 36,43%
Gestdo do Turismo 17 9 52,94%
Sistemas Multimédia 20 10 50,00%

Tabela 46 - N2 de estudantes com Isengdo por Curso de Licenciatura

Ciclo de Estudo - Mestrado

Curso Inscritos C/desconto %
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web 12 3 25,00%
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 21 5 23,81%
Gestdo de Recursos Humanos 42 15 35,71%
Gestao 51 27 52,94%

Tabela 47 - N2 de estudantes com Isengdo por Curso de Mestrado
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Curso Inscritos C/desconto %
Contabilidade e Gestdo 20 11 55,00%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 32 13 40,63%
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 37 9 24,32%
Gestao Administrativa de Recursos Humanos 32 15 46,88%
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 8 1 12,50%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 16 6 37,50%
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 17 9 52,94%
Redes e Sistemas Informaticos 41 26 63,41%
Turismo e Informacdo Turistica 9 3 33,33%

Tabela 48 - N2 de estudantes com Isengdo por Curso de CTeSP

Formagao Pés-Graduada

Curso Inscritos C/desconto %
Analytics e Data Science Empresarial 18 7 38,89%
Ciberseguranga, Cloud Security e Prote¢do de Dados 12 4 33,33%
Corporate Happiness - Culture and Strategy 10 6 60,00%
Enfermagem do Trabalho 12 2 16,67%
Gestdo da Responsabilidade Social e Sustentabilidade 9 5 55,56%

Tabela 49 - N2 de estudantes com Isengdo Curso de Pds-Graduagdo

Outras Formagoes

Curso Inscritos C/desconto %
Alunos Externos (CTeSP) 6 1 16,67%
Alunos Externos (ISLA) 12 ciclo 37 17 45,95%
Alunos Externos (ISLA) 22 ciclo 4 3 75,00%

Tabela 50 - N2 de estudantes com Isengdo por Outras Formagdes
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AUSCULTACAO AS PARTES INTERESSADAS

Entidades Externas

O relatério resultante dos inquéritos aos parceiros externos tem como objetivo conhecer a
opinido das entidades empregadoras relativamente ao tipo de parcerias, imagem, opinido da

oferta formativa e servicos prestados e como avalia a parceria.

Verificou-se que o n2 de respostas foi pouco expressivo, por esse motivo sera alvo de melhoria.

Participacao das Partes Interessadas

As Partes Interessadas, internas e externas, estiveram representadas em vdrios érgaos de

gestao.

Os estudantes, como a Parte Interessada de maior importancia, estiveram representados dos
Conselhos Pedagédgico. Os estudantes sdo ainda auscultados pelo Provedor do Estudante e

sempre que assim o exige.

Os docentes, participaram no Conselho Geral, Conselhos Pedagdgicos, Conselhos Cientificos e

Técnico-Cientifico.

O presidente do Conselho Cientifico do Centro de Investigacdo esta presente no Conselho Geral
e docentes e representantes das unidades de investigacdo estdo representados nos Conselhos

Cientificos e Técnico-Cientifico.

As entidades representantes de setores econdmicos contribuiram para os processos de cria¢cao

e de avaliacdo de cursos. As empresas acolhem os estudantes durante os seus estagios.

Os docentes enquanto Tutores sdo ainda uma parte ativa na promogado do Sucesso Escolar e na

preven¢ao do Abandono.

Sugestoes/Elogios e Reclamagoes

No ambito da afericdo do grau de satisfacdo das Partes Interessadas encontra-se ainda
disponibilizado, na pagina do ISLA Gaia uma hiperligacdo para o formulario de Sugestdes/

Elogios e Reclamacgdes e ainda os respetivos livros de reclamacgdo e de elogios.

No ano letivo 2021/22 a Instituicdo recebeu de uma reclamacdo feita no Livro Eletrdnico de
Reclamagdo, tendo sido tratada conforme os prazos legais estipulados pela entidade

supervisora.

Pagina 39 de 56



AUDITORIAS

Auditorias Externas

A tabela abaixo mostra os Ciclos de Estudo submetidos a avaliagdo entre o periodo de 2019 e
2022 e os respetivos resultados de acreditacdo de Ciclos de Estudo em funcionamento que
foram conhecidos no periodo mencionado.

Periodo de
Acreditacao

Estado em

31122022 o

Observacgdes

2019 | Acreditado | 12 Ciclo | Gestdo de Empresas 6 anos -

2019 | Acreditado | 19 Ciclo | Gestdao de Recursos Humanos 6 anos -

2019 | Acreditado | 29 Ciclo | Gestdao de Recursos Humanos 6 anos -

2020 | Acreditado | 1@ Ciclo Engenharia da Seguranca do 2 anos -
Trabalho

2020 | Acreditado | 12 Ciclo | Engenharia Informatica 6 anos -

. . Engenharia de Tecnologias e Em associagdo
o

2020 | Acreditado | 22 Ciclo Sisternas Web 3 anos ISLA - Santarém

2020 | Acreditado | 29 Ciclo | Gestdo 6 anos -

2021 | Acreditado | 12 Ciclo | Gestdo do Turismo 3 anos -

2022 | Acreditado | 12 Ciclo Inforr'na?tlca para Comercio 6 anos -
Eletrénico

2022 | Acreditado | 19 Ciclo | Multimédia 6 anos -

2022 | Acreditado | 22 Ciclo Gestdo da Seguranca e Sade 4 anos -
do Trabalho

Tabela 51 - Ciclos de estudo submetidos para Avaliagéo

Formacao certificada por entidades credenciadas

Para além da necessdria homologacdo pela A3ES, o ISLA Gaia tem procurado fazer com que os
seus cursos sejam certificados por entidades credenciadas nas respetivas dreas, para que os
diplomados possam ver a sua formag¢dao e competéncias devidamente reconhecidas pelo

mercado de trabalho.

Curso
Gestao de Recursos
Humanos (L)

Certificacdo
CCP - Certificado de
Competéncias Pedagdgicas

Entidade
IEFP - Instituto de Emprego e
Formacao Profissional

Engenharia da Seguranca no
Trabalho (L)

Técnico Superior de Higiene
e Seguranca do Trabalho

OET - Ordem dos
Engenheiros Técnicos
ACT - Autoridade para as
Condigdes de Trabalho

Gestdo de Turismo (L)

Certificagdo em Galileo

Travelport, Lisboa

Gestdo de Empresas (L)

Acesso ao exame

OCC - Ordem dos
Contabilistas Certificadas

Gestdo Seguranca e Saude
no Trabalho (M)

Técnico Superior de Higiene
e Seguranca do Trabalho

ACT - Autoridade para as
Condigdes de Trabalho

L - Licenciatura | M - Mestrado

Tabela 52 - Formagdo Certificada
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ANALISE DE OCORRENCIAS

As ocorréncias e as ndao conformidades ou oportunidades de melhoria resultantes de auditorias,
sugestdoes ou reclamacdes das partes interessadas sdao registadas numa Base de Dados e

desencadeadas medidas para o seu tratamento.

Em 2022 foram registadas 1 ndo conformidades resultantes de Reclamacdo das Atividades. A

nao conformidade foi analisada as causas e definidos os respetivos planos de agao.

Pagina 41 de 56



MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT afere o contexto interno e externo da organizacdo. Com esta analise é

pretendido o reforco dos pontos fortes da organizacao, o desenvolvimento de estratégias para

minimizar os pontos fracos, o aproveitamento das oportunidades emergentes e o observar das

ameacas como potenciais oportunidades. Desta forma, consegue-se obter uma melhor

compreensdo das necessidades da Organizacdo.

Pontos Fortes Pontos fracos

e Compromisso institucional com a
promoc¢do da qualidade e a melhoria
continua;

e Sistema de planeamento estratégico e a
monitorizagdo do cumprimento de
metas realizado nos Relatérios de
Atividades Anuais;

e Orientacdo estratégica das atividades de
investigacdo e desenvolvimento;

e Disponibilidade dos docentes para
acompanhamento dos estudantes;

e Hierarquizacdo de responsabilidades;

e Preocupacdo com a promog¢do do
sucesso escolar;

e Bom relacionamento entre estudantes,
docentes e ndo-docentes;

e Bom ambiente de trabalho em equipa;

e Promoc¢do de uma cultura de melhoria
continua e de simplificagdo de
processos;

e (Captacgdo crescente de estudantes;

e Didlogo entre os diversos niveis de
responsabilidade e envolvimento de
todas as partes interessadas nos
processos de melhoria continua.

Fraca consolidacdo e sistematizacdo dos
mecanismos de planeamento,
monitorizacgdo e acompanhamento do
SIGQ;

Fraca consolidacdo de procedimentos para
o retorno da informacao

Baixo numero de auditorias internas;
Participacdo pouco ativa dos estudantes
nos processos de decisdo de avaliacdo e
qualidade da instituicao;

Caréncia de uma plataforma consolidada
para recolha de informacao;

Necessidade de desenvolvimento de uma
plataforma consolidada para a recolha de

informacao
Pouco envolvimento com a comunidade
estudantil;
Baixa Taxa e desmaterializagdo dos
processos;

Auséncia de uma cultura de

sustentabilidade ambiental.

Oportunidades Ameacas

Reduzido numero de respostas dos
diplomados e das entidades empregadoras;
Necessidade de desenvolvimento de uma
plataforma consolidada para a recolha de
informacao;

Formacdo Profissional ndo sistematica do
pessoal ndo-docente;

Instabilidade econdmica

Comunicacdo interna deficitaria;

Tabela 53 - Andlise SWOT
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

De acordo com a analise SWOT realizada, apresentam-se algumas sugestdes de melhoria para o

Sistema:

a) Promocgado do envolvimento de todas as partes interessadas, através da sensibilizacdo e
incentivo ao interesse e a participacdao na implementacao do sistema;

b) Desenvolvimento de formas de auscultacdo e de reflexdo comuns aos varios setores de
atividade que permitam a analise e a melhoria continua;

c) Promover a formacdo profissional dos funcionarios, fundamental para um adequado
desenvolvimento de competéncias;

d) Cumprimento da calendariza¢do de procedimentos;

Face a andlise de toda a informacdo recolhida ao longo deste relatério, foram detetadas algumas

tarefas para serem concretizadas no ano letivo 2022/2023.

Esta sintese encontra-se na tabela apresentada na pagina a seguir e tem em conta os referenciais

A3ES.
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Area de atuagdo Referenciais A3Es N2

Referencial 1

Calendarizar reunides com todas as Unidades Organicas e todos os Servicos para divulgacdo e

1 e ys .
L . sensibilizacdo da Politica da Qualidade.
Definicdo e documentacgado da ~ = - -
AN Desenvolver documentacao de suporte para o processo de avaliacdo da qualidade e formalizar
politica institucional para a . S . ~ s ~
. . 2 | mecanismos de monitorizacao e recolha de informacao, avaliacdo e atuacao, com melhor
garantia da Qualidade o - L a o .
definicdo dos atores e das responsabilidades dos érgaos de gestdao com impacto no SIGQ.
3 | Rever procedimentos de comunicacdo para melhorar os Processos de Comunicagao Institucional.
Referencial 2a 5 4 Analisar os inquéritos pedagdgicos, tornando-os numa ferramenta mais eficaz na analise do
processo ensino-aprendizagem e enviar essa andlise ao Conselho Pedagdgico.
. . Auscultacdo dos representantes dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem.
Ensino-Aprendizagem = - o
6 | Elaborar Plano de Formacdo de docentes e respetiva monitorizacdo.
7 Elaborar um plano de agdo especifico para aumentar a taxa de resposta dos Questionarios
Pedagdgicos e de satisfacao.
Referencial 6 Definir indicadores complementares aos do Plano Estratégico para a Investigacdo e
. ) 8 | Desenvolvimento, em particular os que dizem respeito a valorizacdo econdmica da I&D e
Investigacdo e Desenvolvimento A .
transferéncia de conhecimento.
9 | Reforgar a participacdo das partes interessadas externas (empresas, autarquias e outras).
Referencial 7 10 | Elaborar os procedimentos para os servicos em que estdo em falta.
Colaboragdo Institucional e com a 11 | Desenvolver uma plataforma de registo e controlo dos protocolos existentes.
Comunidade 12 Desenvolver mecanismos de monitorizacdo das atividades de colaboragao interinstitucional e com
a comunidade.
Referencial 8 17 | Erasmus Mundus
Submissao, no minimo, de 1 proposta.
Erasmus +
Internacionalizagdo 18 Crescimento em 20% da mobilidade em todos os niveis
Identificar e apoiar todos docentes e estudantes que possam participar em programas de
mobilidade
19 | Criar um inquérito para a mobilidade
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Politicas de Gestdo do Pessoal

Referencial 9

13

Elaborar o Manual de Competéncias e Fungdes.

14

Utilizar o Portal do Colaborador como plataforma do sistema de avaliagao dos funcionarios modo a
torna-lo mais eficaz.

15

Relatério de Avaliagcdo do Pessoal ndo Docente

Servigos de Apoio

Referencial 10

16

Certificar os servicos pela norma NP ISO 9001:2015.

Articulacdo entre o SIGQ e os
Orgdos de gestdo da Instituicdo

Referencial 1

20

Reforgar as estruturas de apoio ao SIGQ.

21

Utilizacdo da plataforma de gestdo documental, no sentido de desmaterializar os processos e
obter ganhos de eficiéncia na execucdo dos procedimentos, contribuindo para a desburocratiza¢do
e para maior articulacdo dos atores do sistema

Participacdo das partes
interessadas

Referencial 1

22

Aumentar a ligacdo aos antigos estudantes/entidades empregadoras como forma de auscultagdo
do mercado de trabalho e de melhoria da qualidade da oferta educativa.

23

Elaborar relatério de empregabilidade

Publicacdo de informacao
relevante para as Partes
Interessadas

Referencial 12

24

Melhoria continua da eficiéncia do portal institucional

25

Alterar o texto introdutdrio no link da pagina web, tornando-o mais préximo das partes
interessadas e direcionando a mensagem para a melhoria continua.

26

Disponibilizar em todos os locais com atendimento, poster informativo com QRCode para
apresentacdo de reclamacdo, e QRCode para apresentacdo de elogio e sugestao.

27

Alterar o formuldrio no sentido de solicitar sempre a identificagcdo para que o sistema possa dar
resposta ao reclamante em todas as situagdes.

28

Acrescentar no formulario opcdo de identificacdo do Servico/Area visada para facilitar a
tramitacdo dos processos e resolugdo pelos respetivos Gestores

Acompanhamento, avalia¢do e
melhoria continua do sistema de
Garantia da Qualidade

Referencial 1

29

Refletir sobre o Plano da Qualidade do ano anterior por forma a identificar as dificuldades
encontradas na sua execugdo, monitorizando o seu cumprimento.

30

Elaborar o Plano SIGQ para o ano letivo seguinte

31

Elaborar o quadro de Indicadores

32

Elaborar o Regulamento do SIGQ
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CONCLUSAO

Apesar da evidéncia de instrumentos de monitoriza¢cdo para a Gestdo e Garantia da Qualidade
é crucial continuar a fortalecer estes mecanismos e aperfeigcoar o Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade do ISLA Gaia, procurando instaurar uma cultura de qualidade transversal aos diversos

processos organizacionais, contribuindo para a exceléncia em todas as dreas de atuacao.

Deste modo, reforca-se a importancia da disseminacdo de uma Politica Institucional da
Qualidade bem definida, considerando a Qualidade como um mecanismo de gestao estratégica

e ndo apenas como uma recolha sistematica de informacao.
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