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Relatorio Preliminar e Ponto de Situagdo — Implementa¢io do SGQ
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Comissdo da Qualidade do ISLA-IPGT

E objetivo deste relatério fazer um breve resumo dos trabalhos ja efetuados para a implementagio do
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do ISLA-IPGT, em conformidade com as normas ISO 9000.

A reunido efetuada no dia 01-02-2019 marcou o inicio dos trabalhos. Conforme ata, foi decidido criar
uma equipa de trabalho, integrada por elementos com responsabilidades nas véarias areas, designada de
Comissédo da Qualidade (CQ). O Eng. Vitor Costa foi contratado como Consultor na 4rea da Qualidade,
trata-se de um profissional de reconhecido mérito, conhecido e conhecedor do ISLA, pois j4 foi docente
da institui¢do, e foi ainda designado o Mestre Manuel Pinho, docente, para Coordenador da Comissio, ver
anexo 0I. Foi constatada a necessidade de revisdo do Manual da Qualidade, ji4 aprovado, vai ser
compilada toda a legislagao aplicavel ao ensino superior privado e vdo ser adquiridas as normas que
servirdo de base ao sistema a criar, a NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade —
Requisitos € a NP EN ISO 9000:2015 — Sistemas de gestdao da qualidade — Fundamentos e vocabulario.
Ficou ainda acordado que a sessido de trabalho seguinte, marcada para o dia 15-02-2019, deveria ser uma
sessdo de Formagdo para introdugdo as normas de referéncia, assumindo a responsabilidade de formador
o Eng. Vitor Costa. Nesta sess@o estiveram presentes, além dos elementos da Comissfo, outros docentes
com responsabilidades de coordenagdo de cursos e que serdo naturalmente chamados a colaborar na
implementagdo do SGQ.

A reunido realizada em 15-03-2019 merece destaque, pois foram identificados os processos que
constituirdo o SGQ a implementar, subdivididos nos trés grupos — Processos de Gestdo Estratégica,
Processos da Cadeia de Valor e Processos de Suporte, tendo sido designados os responsiveis pelos
trabalhos de identificagdo das atividades integrantes dos processos, das entradas (inputs) e das saidas
(outputs), ver anexo 02,

Durante 0 més de abril realizaram-se 2 sessdes de trabalho da CQ, conforme atas. Merecem destaque a
folha de célculo base, elaborada pelo Prof. Anténio Godinho, que vai servir para o levantamento de todos
0s processos, respetivas atividades, com o detalhe necessario em colunas. Os responséveis pelos trabalhos
dos processos fizeram apresenta¢do do levantamento efetuado, que foi objeto de anélise critica construtiva
da comissdo e introduzidas alteragdes consideradas pertinentes. Este Mapa de Processos vai ser um
documento fundamental para a estrutura do SGQ em implementagio. Assim, ficou definido que os
trabalhos de melhoria véo continuar, a par com outros trabalhos que se vio iniciar, tendo ficado o Mestre
Manuel Pinho responsével pelo acompanhamento e apoio aos responséaveis designados.

Em maio inicidmos trabalhos de cariter mais estratégico, reunifio com elementos da CQ, mas mais
restrita. Ponto 4 da NP EN ISO 9001:2015, Contexto da Organizagao. Deste trabalho resultou um mapa
(anexo 03) subdividido em contexto externo e contexto interno, identificando as partes interessadas e as
expectativas. Foram disponibilizadas as anélises SWOT, ja elaboradas em trabalhos de anélise estratégica
anteriores, quer da instituicdo, ver anexo 04, quer dos varios cursos ministrados (licenciaturas e
mestrado). Tendo por base a andlise SWOT institucional demos inicio & construgdo da Matriz de Riscos.
Por cada uma das areas de analise — Ambiente Externo: Oportunidades e Ameacas; Ambiente Interno:
Forgas e Fraquezas, foram adicionadas colunas que vao permitir identificar os Riscos, o Nivel de Risco, a
Consequéncia/Impacto e o Plano de Agéo, ver anexo 05.

O Mapa de Processos e a Matriz de Riscos sdo considerados documentos base para o levantamento
estrutural do SGQ. Por isso, tém sido objeto de analise cuidada e de ajustamentos/alteragdes com novas
versdes que permitam, com seguranga, colocar no terreno um sistema robusto, completo e simples, que
acrescente valor sem introduzir burocracia consumidora de recursos. Neste sentido, foram acrescentadas
colunas de andlise, quer no Mapa de Processos — Risco operacional e Suporte, quer na Matriz de Riscos —
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Plano de agdo detalhado, Prazo, Responsavel e Processo onde terd lugar a agdo. Do cruzamento da
informacio destes mapas ¢ esperado um resultado que permita uma andlise abrangente, sem duplicagdes e
sem 4reas esquecidas.

) importante ter presente que o ciclo anual do ISLA-IPGT, institui¢io de ensino, decorre de 01 de
setembro a 31 de agosto (e ndo de 01 de janeiro a 31 de dezembro). Assim, a CQ tem como objetivo
colocar no terreno o SGQ a partir de 01 de setembro de 2019, havendo ja um mapa de partida com a
identificacio dos responsaveis dos processos (owners).

Com o SGQ operacional sera possivel a identificagao da informag@o documentada a criar e a manter € a
identificacfio e recolha da informacio documentada a reter que constituird a prova da existéncia dum
sistema (SGQ) eficaz e eficiente.

ISLA, 15 de julho de 2019

M’LR \\3 i - ot
Mestre Manuel Costa P?/ E 1tor Casimiro

Coordenador da CQ Consultor da CQ
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Anexo 01 — Composigéo da Comisséo da Qualidade — CQ

Vinculo

Cargo / Representacio

Membro

Coordenador da CQ

Manuel Costa Pinho

Presidente do ISLA-IPGT

Antdnio Godinho

Diretora da EST

Ana Paula Pinto

Dogerte Diretor da ESG Manuel Pinto Teixeira
Diretor da UOI Carlos Miguel Oliveira
Coordenador Geral dos cursos TeSP José Joaquim Moreira
Representante da ESG Marcio Santos
Estudante . =E————— - ' T

Representante da EST

Diogo Carvalho

Colaborador

Delegado da Administragdo

Chefe da Secretaria

José Correia Lemos

Rosaria Mendes Silva

Responsavel pelo Dep. Informético

Assistente da Direcdo

Adriano Alvarenga

Rosalina Pires

Administrativa

Daniela Braga

Consultor

Consultor na area da Qualidade

Vitor Costa
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Anexo 02 — Identifica¢do dos Processos do SGQ

Sistema de Gestiao da Qualidade

Grandes Grupos

Responsaveis pela defini¢do

Processos de Gestdo Estratégica

PG 1- Gestdo Estratégica Antonio Godinho
PG 2- Melhoria Manuel Pinho
PG 3- Relagoes Institucionais Anténio Godinho

Processos da Cadeia de Valor

PV 1- Criagao de Cursos

Ana Paula Pinto e José Moreira

PV 2- Acompanhamento e avalia¢do

Carlos Miguel Oliveira

PV 3- Promogdo e Divulgacéo

José Lemos

PV 4- Planeamento Geral

Rosaria Silva

PV 5- Execugdo de Cursos

Rosalina Pires

PV 6- Projetos e Servigos ao Exterior

Carlos Miguel Oliveira

PV 7- Servigos Académicos

Rosaria Silva; Magda Carmo; Rosalina

Pires
PV 8- Acompanhamento ao Estudante e Daniela Braga; Diogo Carvalho; Marcio
Diplomado Santos

Processos de Suporte

PS 1- Sistemas de Informagdo

Adriano Alvarenga

PS 2- Infraestruturas

Adriano Alvarenga

PS 3- Centro de Documentacao Manuel Pinho
PS 4- Recursos Humanos José Lemos
PS 5- Compras José Lemos

PS 6- Gestio Financeira

Carlos Miguel Oliveira
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Anexo 03 — Contexto da Organizacéo, Interno, Externo, Partes Interessadas € Expe

tivas

Contexto externo

Partes interessadas

Expectativas

Clientes - Estudantes

Nacionais >23

Trabalhadores estudantes

Nacionais <23

Estudantes do ensino
regular

Qualidade do ensino e instalacdes

Estrangeiros - Erasmus

Estudantes de Erasmus

Qualidade do ensino e instalacdes e
elevado nimero de equivaléncias

Estrangeiros - PALOP

Estudantes dos PALOP

Estrangeiros - Resto do
mundo

Estudantes
extracomunitarios

Qualidade do ensino e instalacdes

Adultos com atividade

) Ativos o o
Clientes - Formandos laboral Valorizagao profissional
Nao ativos Adultos desempregados
) . Formagdo homologada e/ou
Legislagdo nacional Clientes ; ¢ . ./
publicamente reconhecido
felacs Regulamentos - - o
Legislagdo e guiamer Sécios Manutencao das acreditactes
regulamentagéo comunitarios
Regulamentos de
ordens profissionais e
outros
Autoridade Tributéria

Estado

Impostos e taxas

Seguranca Social

Caixa geral de
aposentagdes

Pagamento atempado das obrigacdes
legais

Concorréncia

Politécnicos

IspGaya, IPAM, IPMAIA,
ISAG, IPP

Universidades

Lusiada, ISMAI,
Portucalense, Luséfona e
up

Estatal

UP e IPP

Privada

IspGaya, IPAM, IPMAIA,
ISAG, Luséfona,
Portucalense, Lusiada,
ISMAI

Oferta formativa, notoriedade e
propinas

Parcerias estratégicas

Protocolos

Ensino

Empresas

Cooperacdo, estagios, emprego

Equipamentos

Fornecedores Materiais Fornecedores gerais Fidelizacdo e pagamentos atempados
Servigos
Ensino A3E e DGES Cumprimento das obrigacdes

Entidades reguladoras

Formagao profissional

Entidades ligadas a
formacdo e qualificacdo

Cumprimento das obrigacdes

Seguranca e salde do
trabalho

ACT, ANPC

Cumprimento das obrigac¢des legais
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Contexto interno

Partes interessadas

: Expectativas

Sociedade unipessoal

Sécios

Sécios

Sustentabilidade e retorno do
investimento

Recursos humanos

Ndo docentes

N&o docentes

Docentes a tempo
integral

Docentes a tempo
parcial

Docentes em
exclusividade

Docentes

Condigdes de trabalho e remuneragdo

Instalagdes

Instalactes alugadas

Ensigaia e utentes

Adequacdo das instalagbes

Equipamentos

Infraestruturas
informaticas e TIC

Viatura

Equipamentos
pedagogicos

Ensigaia e utilizadores

Adequacdo dos equipamentos
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Anexo 04 — Analise SWOT institucional

ENSIGAIA - ANALISE SWOT - Geral

Forgas (Strenghts)
- Proximidade na relacdo entre docente e
estudante suportada por Sistema de Tutoria;
- Reconhecimento da marca ISLA;
- Localizag@do e acessos;
- Pioneirismo e prestigio em algumas édreas de
formagao (RH, SST);
- Oferta formativa em periodo diurno e pds-
laboral;
- Excelentes lacos de cooperagio com
entidades externas;

- Estrutura de Gestdo Académica e
Administrativa  simples, participativa e
eficiente.

Fraquezas (Weakness)

- Alguns aspetos relacionados com as
instalagbes, como pintura, caixilharia e
estacionamento;

- Pouca producio cientifica e desenvolvimento
de projetos;

- Investimento  reduzido na 4rea da
investigagio;
- Comunicagdo externa (ex.: contetdos,
divulgacio).
- Reduzida mobilidade internacional de

estudantes, docentes e pessoal ndo docente.

Oportunidades (Opportunities)
- Esfor¢o de qualificagdo da populagio

portuguesa;

- Formagdo especializada (pds-graduacdes,
cursos de curta duragdo, curso de
especializacdo);

- Prestagdo de Servicos (consultoria,
projetos);

- Maior adesfo dos estudantes a ferramentas
de ensino a disténcia;

- Captagdo de estudantes internacionais;

- Sinergias potenciadas pela integracdo no
maior Grupo de Ensino Superior portugués;

- Promocio através das Redes Sociais.

Ameacas (Threats)
- Incumprimento dos requisitos da A3ES;
- Redugdo progressiva do ntmero de
candidatos ao Ensino Superior nos préximos
anos, que nao deverd ser compensada pelo
aumento do nivel de ensino da populacio:
- Poder de compra das familias portuguesas;
- Instituigdes da Regido do Grande Porto com
oferta equivalente;
- Dificuldades no acesso a investigacdo e
fontes de financiamento;
- Inseguranca na zona;
- Alteragdes da legislagio (Dec.-Lei 65/2018).
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Anexo 05 — Matriz de Riscos (Quadro com exemplos de 1 oportunidade e 1 arZ@g:a)

ENSIGAIA
Oportunidades / Ameacas
Oportunidade Riscos Nn.rel doil, ‘Consequencig Plano de agio
risco Impacto
Oferta formativa 3 Analise das expectativas e
desadequada necessidades da populag@o
Esforgo de alvo e adequag@o da oferta
qualificagdo da Auséncia de formativa
populagdo Nio integragido na rede 5 inscrigdes
portuguesa dos centros Qualifica Estabelecimento de protocolos
Nio integragdo no ensino » de cooperagao
técnico e tecnologico
: Nivel do | Consequéncia / X,
Ameaca Riscos i Imgac o Plano de aciio
Diminuic¢do das
Encerramento de cursos 3 receitas Rigorosa analise e preparagio
Incumprimento associadas aos dos cursos
dos requisitos da respetivos cursos
A3ES Limitac3o a oferta Limitag@o ao Rigorosa andlise e preparagéo
formativa 3 desenvolvimento | dos cursos
da institui¢cdo Exaustivo estudo de mercado
Abandono e falta
Degradagio da imagem 3 de estudantes e Reviso da estratégia de gesto

da institui¢do

diminuicdo de
receitas

da institui¢do
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