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Relatério com Ponto de Situagiio — Implementagfio do SGQ

E objetivo deste relatério dar sequéncia ao relatério preliminar de 15-07-2019, apresentando um resumo
dos trabalhos, entretanto efetuados, para a implementago do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do
ISLA-IPGT, em conformidade com as normas ISO 9000.

Neste trimestre (julho a setembro de 2019), apesar de ter havido o habitual més de férias, procurdmos
ajustar e finalizar todo o trabalho de levantamento dos processos, procurando completar o trabalho de
identificagdo dos responsaveis “owners” dos processos, para que seja possivel validar no terreno que nio
ha faltas nem sobreposi¢des no detalhe das atividades descritas.

Tem estado a decorrer o processo de validagdo atras referido, a0 mesmo tempo que decorrem revisdes no
Mapa dos Processos e que sdo completadas e melhoradas as colunas de Risco Operacional e de Suporte.
Este trabalho, de elaboragdo do mapa completo e de validagdo com os responsaveis dos processos, é
previsivel que esteja completo e validado até final do més de outubro (estamos na versio 08 de 30-09-
2019 — verséo de trabalho da Comissdo da Qualidade).

O controlo da documentagéo teve também um progresso importante, pois foi criado um procedimento
especifico para a codificagdo dos documentos. Ao mesmo tempo estd a ser feito o levantamento dos
documentos atualmente utilizados pela Institui¢do, de modo a completar uma matriz dos documentos
devidamente codificados. Na sequéncia deste trabalho sera possivel a criagdo da matriz de controlo das
versdes em uso e da respetiva distribuig&o.

Neste trimestre, mais concretamente, com data de 18-07-2019, foi aprovada uma nova versdo do Manual
da Qualidade. A reviséo efetuada teve como fundamental objetivo que, um documento de acesso piblico
e com a importdncia que lhe ¢ atribuida, esteja sempre atualizado.

A reestruturagdo da avaliagdo do desempenho do pessoal docente merece também um destaque neste
relatério. O documento de recolha da informagao foi ja criado e testado, permitindo uma avaliagio em
trés dimensdes — pedagdgica, técnico-cientifica e organizacional. O calculo da avaliagio serd feito de
modo automético e prevé-se que a frequéncia seja bianual. Esta reestruturacdio da atividade ainda nfo esta
fechada, mas estd muito avangada, incluida no processo PV2 — Acompanhamento e avaliag3o.

Com o trabalho que tem decorrido, e que visa também que a identificagdo dos riscos se faga de modo
mais completo, vai permitir identificar os indicadores mais adequados para que o trabalho de
monitorizagéo dos processos e de todo o sistema seja eficaz e eficiente. Est4 a ser ajustada uma matriz de
monitorizagdo do SGQ, que terd obrigatoriamente de comtemplar indicadores para todos os processos. A
versdo 01 desta matriz tem data de 30-09-2019 (versdo de trabalho da Comissdo da Qualidade).

Neste inicio de ano letivo 2019-2020 (01-09-2019 a 31-08-2020), ciclo anual para o SGQ, foi decidido na
reunido ocorrida no passado dia 12 de setembro, efetuar os ajustamentos da sinalética existente (placas
informativas de salas, gabinetes, etc.) e que se revelem pertinentes. Foi designada uma equipa de trabalho
para levar a bom porto esta tarefa e que, nesta data, estd em vias de ficar concluida.

ISLA, 30 de setembro de 2019
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