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Relatorio com Ponto de Situagfio — Implementacio do SGQ N

E objetivo deste relatrio fazer um ponto de situagdo do processo de implementagdo do Sistema Interno
de Gestéo da Qualidade (SIGQ) do ISLA-IPGT, apresentando um resumo dos trabalhos realizados desde
o final de junho de 2020, data do wltimo relatério.

Na parte final do relatdrio atras referido, perspetivamos os trabalhos a realizar no 3.° trimestre. Conforme
previsto, regressamos ao terreno ¢ foram realizadas auditorias internas a vérios processos,
designadamente, aos processos PV04 — Planeamento Geral, PV07 — Servicos Académicos, PS04 —
Recursos Humanos, PS05- Compras, PS06 — Gestao Financeira, PV01 — Criagdo de Cursos (este processo
esta desdobrado em quatro subprocessos de acordo com os cursos em causa) e PV05 — Execuciio de
Cursos. Na sequéncia destas auditorias foram registadas as ocorréncias detetadas. Foi utilizada a
plataforma WeMake para o registo e para a anélise das ocorréncias (nfo conformidades e oportunidades
de melhoria) — andlise das causas e defini¢do de agdes a desenvolver. Posteriormente, foi efetuada a
analise de eficacia das a¢des desenvolvidas e, se nessa analise, a acfio foi considerada eficaz fez-se o
fecho da ocorréncia em questio.

Nesta data, as ocorréncias registadas na plataforma, 40 constatagGes, estdo todas tratadas tendo sido
desenvolvidas as agdes consideradas mais adequadas. Consideramos o trabalho desenvolvido como
bastante importante no reforgo do sistema em implementagio e na formagdo pratica dos intervenientes,
designadamente por parte dos auditados, pois tratou-se, dum modo geral, da primeira experiéncia neste
tipo de trabalho.

Depois das férias letivas, ocorridas no més de agosto, o regresso em setembro marcou o inicio do novo
ano letivo e, naturalmente, o arranque de um novo ciclo para o SIGQ em implementagio.

Nesta fase, fomos confrontados com algumas dificuldades que acabaram por atrasar os trabalhos de
planeamento do novo ano. Durante os meses de setembro e outubro decorrem ainda avaliagdes relativas
ao ano anterior e, por isso, nio foi possivel ter de imediato os relatérios das unidades curriculares
finalizados e validados. Conforme previsto na metodologia em implementagdo, é na sequéncia dos
relatorios das unidades curriculares (RUC), elaborados numa base semestral, que sio elaborados os
relatérios anuais das diregdes de curso, os relatorios sintese das unidades organicas e, finalmente, o
relatorio sintese institucional. A percecédo deste atraso ndo foi evidente para a Comissiio de Avaliacio e
Qualidade (CAQ) antes da sua constatagdo se efetivar, pelo que os trabalhos de Revisio do Sistema pela
Gestao acabaram por sofrer algum atraso. Inicialmente a revisdo estava prevista para ocorrer no 3.°
trimestre, mas so teve lugar no més de dezembro. Estamos a ponderar as alteragdes mais ajustadas a
introduzir no planeamento de novos ciclos de modo a acautelar, quer a recolha dos elementos do ano em
encerramento, quer o planeamento atempado dos trabalhos do novo ano.

O ciclo 2019-2020 foi utilizado para concretizar a identifica¢do dos indicadores mais ajustados a cada
processo. A recolha da informagdo foi um trabalho moroso e surgiram mais algumas dificuldades. A
informagio estd muito desagregada e houve dificuldades de registo dessa informacdo desagregada
diretamente na plataforma WeMake. Nestas circunstancias, optou-se pela criacdo de uma folha de calculo
para a recolha da informag@o.

Concluida a recolha da informagdo dos indicadores seguiu-se um trabalho de anilise que nos conduziu &
identifica¢do de valores agregados por cada indicador e permitiu o registo desta informacdo nos processos
utilizando a plataforma WeMake. Neste trabalho de anélise da informagdo dos indicadores houve a
preocupacdo de envolver os responsaveis de cada processo, com o objetivo de permitir uma sensibilizagio
para a utilizagdo da informacfo, mas também porque os resultados obtidos no ciclo 2019-2020 serdo a
base para o planeamento do novo ciclo (processo de revisdo pela gestdo).
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Como resultados da anélise efetuada ¢é possivel afirmar que: o grau de satisfagio dos estudantes com o
curso, com a instituigdo, com os servigos académicos e com os sistemas de informacéo se situaram dentro
dos niveis esperados (nota média de 4, avaliaciio entre 1 e 5); a taxa de sucesso média nas unidades
curriculares ronda os 80%; a taxa de empregabilidade dos cursos apresenta uma grande variabilidade nas
respostas, pelo que este indicador carece de uma anélise mais aprofundada; como ponto fraco o facto da
informacdo recolhida através de questiondrios on-line apresentar um nivel de respostas bastante baixo,
nio estamos aqui perante algo novo, mas teremos de encarar acdes de melhoria que possam conduzir a
resultados mais confidveis.

Estamos seguros que, superadas as dificuldades ja relatadas, o SIGQ est4a em condi¢des de dar uma boa
resposta no ciclo 2020-2021 revelando eficicia e um bom desempenho, com cada processo gerido de
forma objetiva e com responsabilidade.

Conforme ja referido, hd melhorias a introduzir no planeamento, desenvolvendo as agbes corretivas
necessarias para que os atrasos relatados néo se repitam. Além dos aspetos ligados a introdugio de novas
metodologias, processo de revisdo, recolha e tratamento de informacgio, utiliza¢do de novas ferramentas,
designadamente a plataforma informatica, também merece destaque a mudanga de instalagdes que estd em
curso. As mudancas introduzem sempre complexidade, dio trabalho e apresentam algumas surpresas, mas
esta serda uma mudanga que apraz registar, ja que traz consigo uma clara melhoria das condigoes de
trabalho para toda a comunidade ISLA.

O ISLA-IPGT vai iniciar o ano de 2021 em novas instalagdes, mais espago, salas maiores e com melhores
condi¢des para que os processos de ensino-aprendizagem possam apresentar ainda melhores resultados.
Também a existéncia de gabinetes de trabalho adequados a realizagdo de todos os trabalhos de suporte,
designadamente os ligados ao SIGQ, enchem-nos de orgulho e motivagéo para um trabalho ainda mais
empenhado. Votos para todos de um 2021 com QUALIDADE.

ISLA, 31 de dezembro de 2020

Mestre Manuel Costa Pipho /ling,?MﬁorGasimiro-da'Gom“-MD
Coordenador da CXQ T Consultor da CAQ
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