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Plano Anual 2016/2017

PLANO ANUAL 2015/2016

(De acordo com o Art. 159.2 do RIIES)
RA-02 / V01

1. Introducdo

O presente documento, com base no Plano ISLA 2025 e no Relatério Anual 2015/2016, foi concebido de modo a
gue possa ser Util na identificagdo das atividades que se julgam relevantes, urgentes e de interesse para o éxito
desta Instituicéo.

Consequentemente, este Plano Anual 2016/2017 visa a maximizacSo das sinergias a todos os niveis: humano,
infraestruturas, experiéncia e posicionamento.

O Plano Anual 2016/2017 do iSLA é um documento que se pretende compilador das diferentes atividades e
projetos, propostos e indexados a cada uma das unidades organicas da Institui¢do, encontrando-se organizado em
cinco tépicos distintos.

® QOrganizagdo;

# Recursos;

e QOferta formativa;

= Medidas estratégicas;
® Proposta de Atividades.

A sua analise e aprovagdo sdo fundamentais e servird de base para um orgamento previsional condicionador das
atividades a desenvolver. O orgamento constitui documento auténomao.

2. Organizagdo

2.1. Visdo, Missdo e Valores da organizagéo

2.1.1. A viséio partilhada pelos Dirigentes e Colaboradores do ISLA

Exceléncia nas atividades de ensino, investigac8o aplicada e prestacdo de servicos a comunidade, contribuindo
para o incremento do prestigio e reputacio da Instituicio como uma entidade que forma quadros especialistas
com competéncias e aptides distintivas no mercado de trabalho.

2.1.2. A nossa Misséio

O ISLA, no dmbito das suas atividades de ensino, investigacdo aplicada e prestacio de servigos a8 comunidade,
constitui-se como um Instituto Politécnico que se destina 4 formagdo de quadros e especialistas qualificados, cujas
competéncias culturais, cientificas e técnicas os tornam aptos a intervir no mercado de trabalho e comunidade em

geral. %
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Para o conseguir pretendemos consolidar o nosso contributo no incremento das competéncias a nivel nacional,
através da criacio de valor para todos os stakeholders dos processos de ensino e aprendizagem. Estamos certos
que o nosso caminho é ditado pela:

e Motivaciio pela aprendizagem no sentido da procura constante pelo conhecimento e saber;
® Busca pelo conhecimento e inovagdo suportada por processos de investigagdo;

e Manutenc¢io de elevados padrbes de qualidade na atividade formativa;

e Valorizagdo continua dos recursos internos da instituicdo (humanos e materiais);

e Reforco de aliangas e parcerias;

® Especializagdo em areas de saber.

Os valores que pautam as condutas na nossa Instituigdo:
® Participagio de todos na gestdo da escola;
* Partilha e solidariedade entre todos os agentes da Instituicdo: discentes, docentes e colaboradores;
® Abertura a comunidade;
e Proximidade e simetria nos processos comunicacionais;
e Resposta pronta as solicitagGes dos estudantes;
e Justica e clareza nos processos de avaliacdo da aprendizagem;

e Liberdade de express3o, a igualdade de oportunidades, da idoneidade, do mérito, da eficiéncia, da eficicia,
da inovac3o e do respeito pelo individuo.

2.2. Organigrama resumido

Este organigrama é o que se encontra disponivel na Internet e reflete, de uma forma sucinta, a organizagdo geral
da Instituiciio desde 2014/2015.
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3. Recursos

3.1. Recursos Humanos

3.1.1. Docentes do 12 Ciclo

Grau Ataddmico 13/14 14515 15/16
Doutoramento 17 17 12 11 ﬁ
Mestrado 9 12 13 14
Licenciatura 11 6 7 7
37 35 32 32 1314 a5 A6 1617

m Doutoramento = Mestrado & Licenciatura

Grau 13/14 14/15 a0 vV .
Doutorado 9 3 2 1 30 1
Doutorado /Especialista 10 14 10 10 20 /- ’
Especialista 16 16 17 19 0t =
Cutros 2 2 3 2 0 i ‘ ' e e

37 35 32 32 13/14 14/15 15/16 16/17
m Doutorado = Doutorado fEspeclalista  » Especialsta ® Qutros
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

W Doutorados M Especialistas

Docentes por Escola Superior

N p— —
Escoda Suporior Fscolp Superior B —
Desdicagdo de Gestin de Tecnolagia 61 p—

o o | 4 -’é — p— = o :

11 = 1 - 21 ——n— B8 8-
1}

T 69 2 3 5 5 o | wm | ¢ 5 | w | .
7 2 2 4 5 Escala Superior Escola Superlor
18 14 de Gestfio de Tecnologia

ALG | APP | MPT | CMO | ICL Impressdo ndo controlada Pagina 3 de 16



[
I S la Plano Anual 20146/2017

instituto politécnico de gestao e tecnologia

Evolugdo

Categoria Grau 15/16
Monitor B
Assistente Convidado B
Assistente Convidado L 7 -1 7 1 i
Assistente M 3 -1 4 2 1
Prof. Adjunto Convidado M 10 10 L
Prof. Adjunto D 5 5 D
Prof. Coordenador Convidado D 4 -1 3 -1
Prof. Coordenador D 2 2
Prof. Coord. Principal Convidado D 1 1
Prof. Coordenador Principal D
2 3132 3]0 15/16 16/17
3.1.2. Colaboradores
Orp3o [ Servign 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17
Dire¢lo Académica / Presidente 1 1 1 1 Dos 12 colaboradores em fungdes desde 15/16:
Delegado da Geréncia / Administrador 1 1 1 1 ® 2 Também sdo docentes;
Secretariado 2 2 2 2 * Dos 3 adstritos aos Servigos de Administragdo
Marketing e Comunicagso 1 1 1 1 e Gestdo Escolar: 1 encontra-se na Secretaria Académica;
Gabinete de RelagBes Institucionais 1 1 1 1 1 nos Servigos de Apolo Social/Reprografia; e 1 no
Servicos de Adm. Escolar 5 3 3 3 Gabinete de Informatica;
Infra-estruturas 2 2 2 2 # 2 Encontram-se alocados a 50% a ULP/COFAC,
Contab, e Recursos Humanos 2 1 — — 1 do gabinete de Marketing e Comunicagdo
Formacg3o {financiada ou n3o) 1 1 1 1 e outro do Gabinete de RelagBes Institucionais.
16 13 12 12

m DirecHo Académica / Presidente m Delegado da Ger@ncia / Administrador ® Secretarlado
= Marketing e Comunicagdo = Gabinete de RelagGes Institucionais 1 Servigos de Adm. Escolar
m Infra-estruturas w Contab. e Recursos Humanos » Formac8o [financiada ou ndo)
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Espagos

Auditdrio 1 1420
Salas de aula 14 901,5
Laboratdrios de Infermatica 6 266,0
Laboratério de Comunicacio e Multimédia 1 75,5
Laboratério de Seguranca e Higiene do Trabalho 1 81,5
Servicos Académicos e Administrativos 3 79,3
Biblioteca 1 103,0
Gabinete de Apoio ao Aluno 1 20,0
Gabinetes de Direciio/Gestdo 2 51,6
Gabinetes de Professores (individuais e coletivos) 6 162,2
Associacdo de Estudantes 1 59,4
Reprografia 1 20,0
Bar/ Cantina 1 150,0
Salas de Estudo i 40,0
Areas Técnicas 2 43,0
Area de Circulagdio (coberta e descoberta) 1 1.780,0
Outras ] 130,7

4.115,7

Auditdrio, salas de avla . Area
e lnboratorios g [’
Auditério AO01 120 142,0
LO1 44 63,2
LO2 50 65,0
1) R Lo3 40 41,5
Laboratérios de Informatica D4 3 460
LOS 32 41,5
LO6 14 18,0
511 32 42,0
512 34 44,0
Salas de aula 513 30 43,0
1 s15 60 66,5
516 26 42,0
Laboratério de Comunicacio e Multimédia LCM 48 75,5
Laboratdrio de Seguranga e Higiong ne Trakalho LSHT 31 815
521 66 92,0
522 24 34,0
2 Salas de aula 523 60 74,5
524 50 60,0
525 60 85,5
531 28 35,0
532 32 35,0
3 Salas de aula 533 22 34,0
534 90 104,0
535 100 110,0
1.129 1.475,7
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3.3. Equipamento

Designacio Gada

Computadores destinados a estudantes 109
Computadores destinados a colaboradores e docentes 23
Servidores

PC Portateis 7
Videoprojectores Multimédia 22
Televisdo 2
Video 3
DvD 3
Camara Fotografica 3
Camara de Filmar 7
Unidades de edi¢do de video 3

Qutro equipamento e Software:
® Rede sem fios Eduroam;
® De apoio as aulas praticas;
* Microsoft Campus Agreement;
® SPSS;
® Acesso 4 EMERALD e EBSCO AtoZ (on site e por VPN);
® De apoio a Secretaria Administrativa;
® De apoio aos Servigos Financeiros.

4, Oferta Formativa

4.1, Oferta formativa com atribuicio de diploma

Como consequéncia dos processos de reavaliagdo pela A3ES, Agéncia de Avaliagio e Acreditagdo do Ensino
Superior, de todos os cursos em funcionamento que tinham sido acreditados condicionalmente, o CA da A3ES
decidiu o seguinte:

Acreditacho
Comunicag8o e Tecnologia Digital NCE/11/01421 S anos (03/05/2012) 03/05/2017
Gestdo de Recursos Humanos CEF/0910/25676 5 anos {27/07/2012) 27/07/2017
Engenharia da Segurancga do Trabalho CEF/0910/26351 6 anos (12/07/2012) 12/07/2018
1 Turismo CEF/0910/25776 6 anos (12/07/2012) 12/07/2018
Gestéo de Empresas CEF/0910/25671 5 anos (17/09/2013) i7/09/2018
Sistemas Multimédia CEF/0910/26346 5 anos (17/05/2013) 17/09/2018
Gestdo e Tecnologia Industrial NCE/13/00091 5 anos (31/03/2014) 31/03/2019
Linguas e Tradugdo NCE/13/00086 5 anos (08/04/2014) 08/04/2019
2¢ Gestdo de Recursos Humanos CEF/0910/02292 5 anos (28/09/2010) 10/12/2015

Os resultados das diversas avaliagGes encontram-se disponiveis no site do ISLA.

/4
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Ciclos de Estudo aprovados pela A3ES para a Escola Superior de Gest3o:

Fegisto Situagan
Proc. n.2 CEF/0910/25671, 31/ago; D. n.2 11697/13, 09/set;
Gest8o de Empresas D. n.2 2149/07, 09/fev; R/B-AD-43/07; D. n.2 3752/09; Acreditado

DR. n.2 20, 29/jan; Av. n.2 18810/09, DR. n.2 205, 22/out

D. n.2 2149/07, 09/Fev; R/B-AD-44/07; D. n.2 3749/09;

DR. n.2 20, 29/Jan; Av. n.2 18809/09, DR. n.? 205, 22/0ut

D. n.2 8244/14, 29/jun; R/A -Cr 47/14;

Proc. n.2 NCE/13/00086, 10/fev

Proc. n.2 CEF/0910/25776, 31/ago; D. n.2 11698/13, 09/set;
Turismo D. n.2 2149/07, 09/fev; R/B-AD-47/07; D. n.2 3745/09; Acreditado
DR. n.® 20, 29/jan; Av. n2 18808/09; DR n.2 205, 22/out

D. n.2 16961/10, 9/nov

Gestéo de Recursos Humanos Acreditado

Linguas e Tradugdo Acreditado

2 5 .
2 Gestdo de Recursos Humanos Acreditado, para os 3 ISLA em Assoclaglio Acreditado
Ciclos de Estudo aprovados pela A3ES para a Escola Superior de Tecnologia:
Clela Curso Reglsto Situagao
Comunicagdo e Tecnologia Digital D. n.2 828/2013, 15/jan Acreditado

{novo curso)

Proc. n.2 CEF/0910/26351, 31/ago; D. n.2 5097/13, 15/abr;
D. n.2 5919/07, 22/mar; D. n® 3746/09, DR. n.® 20, 29/jan; Acreditado
Av, n.2 18807/09; DR n.2 205, 22/out

D. 8175/14, 23/jun; R/A -Cr 46/14;
Proc. n.2 NCE/13/00091, 31/mar

Proc. n.2 CEF/0910/26346, 31/ago; D. n.2 5047/13, 12/abr;
Sistemas Multimédia D. n® 2149/07, 09/fev; R/B-AD-46/07; D. n.2 3747/09; Acreditado
DR. n.2 20, 29/jan; Av. n® 18929/09; DR. n.2 206, 23/out

Engenharia da
Seguranca do Trabalho

12

Gestdo e Tecnologia Industrial Acreditado

No quadro que se segue apresenta-se a lista dos 11 cursos Técnicos Superiores Profissionais {TeSP) que foram
entretanto aprovados, e que vieram substituir os Cursos de Especializacdo Tecnolédgica (CET), onde se pode ver as
turmas em funcionamento.

TeSP Aprovados 201572016 2018/2007

Comércio Internacional

Comunicagdo Digital 12| —
Contabilidade e Gestdo 12 | - m:[!!mli!m_
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 12 ] — 12| 22
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 12| - 12 | 22
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 12| — 12 | 2=
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 12 - 12 | 22
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 12 | — — | 22

Organizagdo e Gestdo Industrial

Redes e Sistemas Informdticos 12 | ---

Turismo e Informag&o Turistica 12| --- 12 | 22

ALG | APP | MPT | CMO | JCL Impressdo ndo controlada Péagina 7 de 16
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De seguida pode-se ver a evolugdo da quantidade de turmas de cursos conducentes de Grauy, tanto do 12 Ciclo
como do 22Ciclo.

2015/2016 2016/2017

Comunicacdo e Tecnologia Digital s [ oee [ 38

Engenharia da Seguranga do Trabalho 12 /20 /30 7 12 f2e f 32

Gestdo de Empresas 12f22/3° 12/2ef3¢
10 Gestdc de Recursos Humanos il-" f2e 13! 7 1 /20 32

Gestdo e Tecnologia Industrial

Linguas e Tradugdo

Sistemas Multimédia . 12 f22 732 12 /2% /3¢

Turismo jef2e /32 12 /29 /3¢

Gestdo de Recursos Humanos 12 f2e 102 f 22
EF Gestdo da Seguranga e Sadde do Trabalho 12/ —

Quantidade de estudantes matriculados por Unidade Orgénica de Ensino, a 27 de outubro de 2016.

Estudantas
Ciclo de Estudos Vagas
| 1e 26 3 | Total
Escola Superior de Gestdo 270 168 134 64 366
Escola Superior de Tecnologia 290 104 53 25 182
560 272 187 89 548

Escola Superior de Gestdo

Ciclo de Estudos E'rtuﬂ:lﬂt;:

Contabilidade e Gestdo 20 16 10 - 26

Gestio Administrativa de Recursos Humanos 20 17 13 - 30

TeSP Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo 20 19 i3 — 32

Turismo e Informacdo Turistica 20 10 s - - 26

80 Fe6 52 - | 14

Gestdo de Empresas 40 31 18 20 69
Gestdo de Recursos Humanos 40 29 23 26 78

L Linguas e Tradugdo 40 - -— -— -
Turismo 30 36 26 18 80
(150 9% 67 &4 227

™M Gestdo de Recursos Humanos 40 10 15 — 25

40 10 15 e 25

270 168 134 64 366

Pégina 8de 16 Impressic ndo controlada ALG | APP | MPT | CMO | JCL
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Escola Superior de Tecnologia

Cicio de Estudos Vagas Sl
Comunicagéo Digital 20 17 -— - 17
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20 21 13 - 34
TesSp Desenv. para a Web e Dispositivos Mdveis 20 18 15 — 33
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 20 - 10 — 10
Redes e Sistemas Informéticos 20 100 - - 10
(8 e 38 — 104
Comunicacéio e Tecnologia Digital 40 — - - -—
Engenharia de Seguranca do Trabalho 55 16 10 11 37
L Gestdo e Tecnologia Industrial 40 o —— - —
Sistemas Multimédia 35 22 5 14 41
; 170 as 15 25 73
M Gestdo da Segurancga e Sadde do Trabalho 40 — —
IAOL) —= = ==
250 104 53 25 182
Quantidade de estudantes por nivel de formacgéo. 150
Grau Vagas ESTuCantes 100 A
18 i 36 Total
TeSP 160 128 90 — 218
L 320 134 82 89 305 07
M 80 11 15 --- 24
560 272 187 89 548 .

ETeSPELmM
Quantidade de estudantes e turmas por turno, manh3, tarde e noite.

L] T N
Estudantes 94 197 212
Turmas 6 12 13

4.2. Oferta formativa com atribuicio de certificado

Para além da oferta formativa referida no nlmero anterior, dependente da aprovacio da DGES ou da A3ES, a
Institui¢ac promove também outra formagio sobre a qual atribui certificados.

Evolucio da oferta formativa.

Ofurta Formativa 1314 14/15 1516 16/17
Pés-Graduages 7 5 7 8
Cursos de Especializacdo (Formagdo Modular Certificada) 26 — -— -_—
33 5 7 -]

ALG | APP | MPT | CMO | ICL Impressdo ndo controlada Pdgina 9 de 16
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4.3. Formagfo certificada

Para além da necessdria homologacio pela A3ES, o ISLA tem procurado fazer com que 0s seus cursos sejam
certificados por entidades credenciadas nas respetivas dreas, para que os diplomados possam ver @ sua formagao

e competéncias devidamente reconhecidas pelo mercado de trabalho.

Ano

Curso
da 12 Ciclo

Gestio de Recursos Humanos

Certificagdo

Entidade

2012/ CCP - Certificado de Competéncias  {EFP — Instituto de Emprego e
2013 Pedagdgicas Formacdo Profissional
Engenharia da Segurangano Trabalho  14cnico Superior de Higiene e OET — Ordem dos Engenheiros
2010 -
Seguranga do Trabalho Técnicos
2008  Turismo Certificag8o em Galileo Travelport, Lisboa
- Técnico Superior de Higiene e ACT — Autoridade para as
2006 Seguranga e Higiene no Trabalho Seguranga do Trabalho Condigbes de Trabalho
. . Carta de conclusdo do 12 Semestre
2003  Sistemas Multimédia de CCNA [ & CCNA 11 CISCO
2002  Gestdo de Empresas Acesso a0 exame OTOC - Ordem dos Técnicos

Oficlais de Contas

5. Medidas Estratégicas

5.1. Posigdo de destaque na vertente ensino

Apresentam-se a seguir algumas das principais propostas de intervengio, desta vez relacionadas com a vertente
académica, e que deverdio continuar a ser a preocupagiio de todos, ndo s6 da comunidade do ISLA como também
da prépria COFAC.

e Aproveitamento e reforgo das parcerias existentes.
® Valorizar/desenvolver as parcerias existentes ao nivel da inovagdo e empreendedorismo.

e Refor¢o dos Centros de Investigagdo:
— Criar grupos de investigacdo em areas chave para a Institui¢do e para o Grupo;
— Apostas de forma proactiva no desempenho da investigacdo aplicada;
—Criar o habito de publicar — Reforco das Publicactes Digitais;
—Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente investigadores ativos.

» internacionalizacdo - Promog3o de oferta formativa no estrangeiro.
® Participacdo em Eventos.
» Cooperagdo e desenvolvimento com instituices do ensino superior publico.

Medidas em curso

I. Como resposta a estas propostas de intervencdio, a Unidade Orgénica de Investigaciio continua a apostar
no projeto OESE — Observatdrio de Estudos Sociais e Econdmicos., em cooperacdo com a InovaGaia e o
CEPESE.

fl. Ainda como reforco e consolidagdo destas diretrizes, e em parceria com o CEPESE,
docentes/investigadores do ISLA aceitaram o convite de uma empresa, SISQUAL- Empresa de Investigacio
e Desenvolvimento de Sistemas Informéticos Lda., para fazer parte de duas candidaturas ao Portugal
2020.

Entretanto, lamentavelmente, a Agéncia Nacional de Inovagdo ainda ndo divulgou a decisde final sobre as
eventuais aprovagbes.

Pagina 10 deW

Impressdo ndo controlada ALG | APP | MPT | CMO | ICL



Plano Anuat 20146/2017

Isla

e instituta politéenico de gestdo e tecnologia

Medidas em curso

sisqual-wff (Workforce Forecast)

Determinar, com a maior fiabilidade possivel, as necessidades de recursos humanos com base na previsdo
de fluxe de clientes durante um determinado periodo de tempo.

sisqual Incentives

PermitirA a gestdo integrada da avaliacio de desempenho do sistema de incentivos e o
{re)dimensionamento de recursos tendo como objetivos orientadores melhorar a qualidade e eficiéncia
dos processos em organizagdes complexas, piiblicas ou privadas.

No dmbito do desenvolvimento destes 2 projetos de I&D prevé-se vir a recother dados que nos permitam
submeter para publicacdo diversos artigos cientificos.

Como resposta ao desafio langado pelo Prof. Doutor Gongalo Xufre, na ora¢do de sapiéncia que proferiu
na Gltima Cerimdnia Solene de Abertura do Ano Letivo 15/16, o ISLA promoveu a criacio de uma Rede
informal de Cooperagdo entre instituicdes de ensino que promovem formagdo profissional na Regido
Metropolitana do Porto. Esta Rede ja conta com 9 instituicbes.

5.2.

Exemplar na transmissdo de conhecimentos e tecnologia

Alguns dos principais aspetos relacionados com a transmissdo de conhecimento e tecnologia, aos quais se deve dar
especial atengdo:

® Desenvolver normas para a protecdo de propriedade intelectual relevante e posicionar a Instituigdo na
vanguarda da melhor pratica da transmissdo do conhecimento e da tecnologia.

® Participar na investigacdo traduzida, na inovagdo e no desenvolvimento da pré-comercializagdo de
propriedade intelectual.

» |dentificar dreas passiveis de prestacdo de servicos.

® Adotar um sistema de reconhecimento e recompensa refletindo a grande prioridade dada ao sucesso na
investigagdo aplicada, inovagdo e transmissdo do conhecimento.

e Captacdo de Estudantes.

¢ Politicas de Apoio a estudantes.

® Apoio a ex-estudantes/inser¢3o no mercado trabalho.
® Gestdo integrada de percursos formativos.

® Criacdo de protocolos com empresas de forma a facilitar a integra¢do dos diplomados no mercado de
trabalho a partir da realizacio de estagios profissionais.

® Assinatura de revistas cientificas.
e Apoio a qualificacdo e especializagdo do pessoal docente.

i.

il

Medidas em curso

No dmbito do previsto no Decreto-Lei n.2 43/2014, de 18 de margo, foram jd aprovados 11 Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP).

Passados 2 anos, e tirando partido da experiéncia acumulada, encontram-se ja em preparacgdo processos
de pedido de criagdo de novos cursos, a serem submetidos ainda no final de 2016,

Adicionalmente, foi jd aprovado pela a Administrag8o o inicio de trabalhos para que, com tempo, se possa
vir a submeter a A3ES, no final de 2017, pelo menos 3 processos de pedido de criacdo de novos cursos, 2
de 12 Ciclo e 1 de 22 Ciclo.
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5.3. Apoio ao ensino e vertente empresarial

Ainda sem esquecer o seu novo estatuto de “Instituto Politécnico”, realcam-se alguns dos principais aspetos
relacionados com o apoio ao ensino e vertente empresariai, aos quais se deve dar especial aten¢io:

® Apoio a Estudantes.

e Gestdo eficiente e efetiva:

—Desenvolver e manter estruturas de gestdo simples e reduzidas com um minimo de hierarquia nas
relagbes de supervisdo e dependéncia;

— Desenvolver responsabilidade e controlo para promover espirito de equipa, eficiéncia e eficacia;

—Manter standards de “boa pratica” de gestdo financeira e contabilistica;

—Manter um sistema simples e racional;

—Criar e fortalecer uma cultura de servigos orientada para o cliente da Instituigdo;

— Estabelecer processos eficientes para a identificagio sistemética e gestéo prudente de riscos em todas as
dreas de atividade da Institui¢do;

— Desenvolver uma cultura de grupo.

» Hordrios de funcionamento.

® Recursos Humanos.

¢ Reconfiguraciio da estrutura organizacional.
e Gestdo de sinergias e imagem.

Medidas em curso
i. A partir de 2014/2015, e conforme se refere no ponto 2.2 deste mesmo documento, foi adotada uma
estrutura organizacional para o ISLA que permite maximizar a eficicia e a eficiéncia.

H. Como complemento a esta organiza¢o, foram também clarificadas as responsabilidades para cada Ato
Académico e Administrativo, assim como a relagio a manter com os Servicos Centrais do Grupo COFAC,
Ainda para garantir os servi¢os que a Instituigiio deve assegurar, foram redefinidos os hordrios de todos os
colaboradores do ISLA.

Estes procedimentos tém sido revistos regularmente.

§ii, Como consequéncia desta nova organizagdo, sobe a Dire¢3o do Prof. Dr. Carios Miguel Oliveira, prevé-se
obter uma maior dindmica do Departamento de Formacde Cofinanciada.

6. Proposta de Atividades

6.1. Atividades de Smbito geral

Eventos diversos

Data Atividade

Ceriménia Solene de Abertura do Ano Letivo 16/17
Interveng8o do Presidente da Cémara de V. N. de Gaia.
28/10/2016  Qracdio de Sapiéncia: Dr. Rui Rio, Ex-Presidente da Cdmara Municipal do Porto.

Jantar de Gala

Recegdo ao Caloiro e “Gala dos Finalistas”
Sera dado apoio a Associagiio de Estudantes (AE).

Associagio de Antigos Alunos do ISLA

Ao longo do
Apoio 3 Associagio de Antigos Alunos do ISLA e 3 realizag8o do Encontro de Antigos Alunos.

Ano

Desenvolvimento da Plataforma Alumni

Participa¢io em eventos de responsabilidade social
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Liga¢do ao meio envolvente

Atividade

Dinamizar a “Rede de Formagio Profissional” ja criada, onde, liderada pelo ISLA-IPGT, participem todos os Estabelecimentos
de Ensino da regido do Grande Porto que ministrem cursos de Nivel 5.

Celebrar novos protocolos de cooperago, quer ao nivel académico, quer ao nivel institucional e empresarial, bem como a
assinatura de novos protocolos de cooperagdo ao nivel da investigagdo, reducdo de propinas e estégios.

Dinamizar a rede de partilha de conhecimento entre a academia e o tecido empresarial no concelho de Vila Nova de Gaia,
tirando partido da OESE — Observatério de Estudos Sociais e Econdmicos.

Dinamizar a prestagdo de servigos coordenados por investigadores/docentes, que envolvam a colaboragdio de discentes nas
seguintes dreas:

¢ Organizacdo e gestdo de eventos (ligacdo ao curso de Turismo);

s Prestacdo de servigos de consultoria e apoio na drea da Gestdo;

& Construgio de plataformas digitais para organizactes;

* Prestac3o de servigos técnicos e ensaios técnicos na drea de higiene e seguranga do trabalho.

Dinamizar a prestagdo de servigos ao exterior, tirando partido do facto de o ISLA O ISLAHPGT ter sido acreditado como
entidade consultora para Projetos VALE, do Portugal 2020.

Manter a Comisséo de Comunicagdo e Imagem tendo em vista uma melhor divulgagéo da oferta formativa, regime de preges
especiais para parceiros, colaboradores, diplomados, estudantes e familiares naquilo em que seja aplicavel, e atividades do
ISLA.

Manter a produc8o e distribui¢So regular da Newsletter iniciada em 2016.

Reforgar a aposta em formacg8o extracurricular e sua ligagdo ao mundo empresarial.

Instalacdes e apoio pedagégico
Data Atividade

N&o se verificaram alterages significativas na distribuicdo dos espagos do ISLA, com vista a maximizar

2015/2016 . . .
sinergias e reduzir custos.

Criacdo de um Laboratério para apoio a aulas praticas de restauragdo e hotelaria.

Incentivar a utilizagdo do Moodle, como ambiente de apoio & formacgdo presencial.

A semelhanca de anos anteriores, disponibilizar a todos os Docentes um “Kit” onde se encontra uma colegio
de documentos, modelos e normas com vista & uniformizacdo de todo o material e apoio as unidades
curriculares.

Reforco da promogdo e notoriedade do Departamento de Formagdo do ISLA com base na sua certificaco
pelo 1SO 9001.

Dar seguimento ac desenvolvimento de recursos didaticos sob a forma de curso em e-earning para
2016/2017  disponibilizagdo interna e externa.

Langamento de formacgéo inicial de formadores em regime de B-learning, bem como o incremento do
portfolio de cursos em regime de e-learning.

Aquisicio de equipamento didatico:
o Atualizagdo de equipamento de, pelo menos, um laboratéric de Informatica.
s Microfones, colunas e auscultadores
» Reparagdo do equipamento de avaliacdo de vibrages
* Aquisicdo de equipamento para o Laboratério de Restauragio e Hotelaria
e Tablets ( 108, Windows e Android)
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6.2. Formag3o extracurricular

Relativamente a todos os projetos de formacdo extracurricular desenvolvidos, 2016/2017 é esperada a promogao
de atividades formativas indexadas a politica de certificagio escolar e profissional que tem sido seguida pelo
Governo.

Relativamente as Pés-graduagdes, a politica a manter sera a seguinte:
e Preferencialmente as Pés-graduagdes devem ser definidas nas dreas de atuagdo do ISLA;

e Preferencialmente devem disponibilizar algum tipo de certificagdo (profissional ou validada pelo mercado
de trabalho);

e Ndo sendo areas de competéncia do ISLA, aquilo que deve ser tomado como orientagdo € a procura de
parcerias e de especialistas que assegurem ¢ devido nivel de qualidade que suporte a chancela do ISLA;

e Teremos 3 épocas de divulgag3o.

6.3. Atividades de disseminaciio e promogcio de conhecimento promovidas pela comunidade ISLA

Prevé-se a realizagdo das seguintes atividades a desenvolver por docentes e discentes de cada escola, muitas delas
a semelhanga do que jé tem sido feito em anos anteriores.

Atividades de ambito geral

Atividade

Proporcionar aulas abertas e atividades laboratoriais para alunos do ensino secundario.

Realizar semindrios diversos, abertos a toda a comunidade e repartidos pelas dreas cientificas dos cursos promovidos pelo
ISLA.

Apostar/convidar empresas das areas de TIC para apresentarem as soluges informéticas e processos de desenvolvimento.

Desenvolver visitas de estudo que envolvam a percecio da componente pratica do curso e de algumas das suas valéncias.

Proporcionar avaliagdes e trabalhos integradores cruzando competéncias de vérias unidades curriculares.

Desenvolver condigBes para que os estudantes possam prestar servigo a comunidade.

Divulgar trabalhos de qualidade, desenvolvidos por estudantes, de forma mais expressiva junto da comunidade.

Orientar trabalhos para publicacio em jornadas e encontros culturais e cientificos.
Realizar e/ou participar em congressos.

Incentivar e apoiar os docentes tendo em vista 0 aumento e consolidagdo da produgdio cientifica e realiza¢do de projetos
financiados.

Promover a elaboragdo de projetos, artigos ou outro produto cientifico, de interesse para o ISLA efou comunidade.

Reforgar a relagéio e tentar capitalizar mais a aproximagdo da APG ao ISLA.

Realizacdo da 82 Edic8o das Jornadas de Turismo.

Apresentar um relatério preliminar relativo ao projeto OESE, em conjunto com a InovaGaia e CEPESE.
Realizar a 82 Edic8o das Conversas de Economia e Gestédo.

Realizar Workshops/Seminérios nas dreas de Turismo, Gestfo de Empresas, Gestdo de Recursos Humanaos e Multimédia.

Realizar um brainstorming com estudantes e professores, no final de cada semestre, no sentido de se aferir a prestacgio de
docentes e discentes.

Realizar as 52s Jornadas Cientificas de Recursos Humanos, onde serdo apresentadas as investigacdes realizadas no dmbito do
Mestrado em “Gest3o de Recursos Humanos”.

Realizar um Congresso organizado pelas duas escolas da Instituigdo.

Realizar uma tertulia subordinada ao Tema “A Arte de Gerir Pessoas”.
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Escola Superior de Gestdo

Participacdo de quatro recém Licenciadas em Turismo, na apresentacfio da Abertura Solene do Ano Letivo

10/2016 no Auditdrio do ISLA -Gaia. Coordenacfio de equipa de 3 estudantes do 32 ano que serdio hospedeiros/as do
evento.
Provas de Dissertagdo: Mestrado de Recursos Humanos
Visita de Estudo: Cruzeiro das 6 Pontes do Rio Douro e World of Discoveries (convidada a turma do CTeSP
11/2016 em GestSo Turistica a participar}. Acompanharam esta visita os professores André Cardoso e Susanne de
Graaf
Visita guiada ao terminal de cruzeiros do Porto de LeixGes
Organizagdo de Jantar de Natal pelos estudantes do 32 ano da Licenciatura em Turismo. Participa¢do de
12/2016 todos os anos da licenciatura, das duas turmas de CTeSP em Turismo e Informagdo Turistica e Gestdo de
Turismo, Hotelaria e Restaurac3o.
Apresentagio de Proposta de Cursos Executivos nas dreas de Reservas Hoteleiras, Qualidade e Seguranga, e
01/2017 .
CertificagBes ISO
Apresentacdo dos primeiros resultados do OESE — Ohservatéric de Estudos Sociais e Econémicos, Corpus
Cristi, em parceria com a InovaGaia e o CEPESE, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Manuel Pinto Teixeira e
do Prof. Dr. Carlos Miguel QOliveira.
02/2017
Visita de Estudo de 2 dias a Fitur — Feira de Turismo de Madrid. Esta visita serd para os estudantes do 32 ano
da Licenciatura em “Turismo” e para as duas turmas de CTeSP, “Turismo e Informacdo Turistica” e “Gestdo
de Turismo, Hotelaria e Restaurag8o” (custos por conta dos estudantes)
Visita de Estudo: Aeroporto Francisco Sd Carneiro.
Visita de Estudo: ltinerdrio do Porto Desaparecido. Atividade organizada no @mbito da UC Itinerarios
Turisticos |, em Parceria com a Cdmara do Porto, Casa Museu Marta Ortigo Sampaio. Visita Guiada pela Dr2
Isabel Andrade, Técnica do Museu. Participacdo dos estudantes do 2% ano.
03/2017 Visita de Estudo: Operador Turistico. No ambito da UC Sistemas Informaticos de Reservas.
Conferéncia/aula sobre marketing digital, convidado especial externo do Dr. Pedro Oliveira
Visita: BTL {Feira de Lisboa).
Visita de Estudo: Operador Turistico.
Conferéncia: “Gestdo de Pessoas”, Diretor de Recursos Humanos da empresa Transportes Rangel
Concurso: Qs Fundos Estruturais Portugal 2020 e a Economia Portuguesa — Prof. Doutor Emidio Gomes, Ex-
presidente da CCORN
04/2017 -
Organizacgo: “Caminhada de Primavera do ISLA”. Ambito da Unidade Curricular de “Organizac¢do de Eventos
e Animacgéo Turistica”.
Jornadas: IX Jornadas de Turismo do ISLA Gaia.
05/2017
Conferéncia: “Desenvolvimento do turismo em Portugal”, Orador a ser convidado pelo Prof. Pedro Oliveira
Visita de Estudo: Guimaraes. Estudantes do 32 Ano, no ambito da Unidade Curricular de “Técnicas de Guia e
de Correio de Turismo”.
06/2017 Semindrio: Economia e Gestdo. Interven¢do de 3 personalidades com especial relevéncia no meio

empresarial, académico ou politico.

Semindrio: “Processamento de Saldrios”
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Escola Superior de Tecnologia

Data Atlvidade

Seminario/ Worhshop: “Reativar o Clube da Robética”, com a participagdo do Prof. Doutor Fernando Ribeiro,
12/2016 Diretor do Departamento de Eletrénica e Automag&o Industrial da Universidade do Minho

Seminario/ Worhshop: Modelacéo 3D

Semindrio/ Worhshop: Marketing Digital

Cursos de curta duragdo — Workshops
01/2017 Area das tecnologias emergentes de Desenvolvimento Web e Dispositivos Méveis

Concurso a comunidade ISLA e exterior
Promover um concurso de APP's para dispositivos méveis.

02/2017 Semindrio/ Worhshop: Sistemas Multimédia, Web e Dispositivos Méveis

Roboparty 2017

03/2017
Seminario/ Worhshop: Participag8o na Roboparty 2017

04/2017 Semindrio Alusivo ao “Dia Nacional da Seguranga e Salide do Trabalho”

6.4. Atividades com vista a captagdo de alunos e apolo aos estudantes e diplomados
Comunicacdo e Imagem

e Manter a “Comissdo de Comunicagio e Imagem”, criada em 2016, que se retine regularmente, com vista a
consolidar, melhorar e manter atualizada a imagem do ISLA-IPGT e dar a conhecer a dindmica da
Instituigao.

» Manter a producdo e distribuigio regular da Newsletter iniciada em 2016.
Plano Especifico de Captagio de alunos

e Mailing e visitas personalizadas a Escolas, Colégios, Externatos, etc.

e Visitas &s empresas da regifo (interligagdo com as atividades académicas programadas).

® Participacdo em feiras de Orientagio Vocacional.

e Insercdo de publicidade na imprensa ou exterior (também imprensa regional e jornais escolares).

# Elaboraco de uma campanha dirigida a “Maiores de 23 anos”.

= Dinamizar o objetivo dos protocolos existentes.

e Divulgar as condigbes especiais de acesso a formagdo promovida pelo ISLA, previstas nos protocolos de
cooperagic em vigor e parcerias com as Escolas Profissionais.

» Definiciio/preparagio de folhetos e material publicitario para 2017/2018.

= Dia Aberto as Escolas.

Estégios e ligacio ao exterior

# Reforgar a dinamizag¢do do projeto ERASMUS.

® Dinamizar os estagios de mobilidade Leonardo da Vinci.

= Promover a divulgacdo de aportunidades de mobilidade.

= Dinamizar a Bolsa de Emprego/Estagios ja disponivel no site do ISLA.

e Assegurar a realizacdo dos Estdgios Pedagdgicos no mbito dos respetivos cursos TeSP.

e Continuar a dar todo o apoio aos finalistas e diplomados de todos os cursos.

e Manter o Observatdrio Pedagdgico — estudo da realidade dos estudantes, nivel de satisfagdo e
caracteristicas da empregabilidade apds conclusdo cursos no ISLA (CTeSP, 12 ciclo, 22 ciclo e pés-
graduagoes).
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