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{De acordo com o Art. 159.2 do RIIES)
RA-02 / V01

1. Introduclo

O presente documento, com base no Plano ISLA 2025 e no Relatério Anual 2016/2017, foi concebido de modo a
que possa ser util na identificagdo das atividades que se julgam relevantes, urgentes e de interesse para o &xito
desta Instituigdo.

Consequentemente, este Plano Anual 2017/2018 visa a maximizaciio das sinergias a todos os niveis: humano,
infraestruturas, experiéncia e posicionamento.

O Plano Anual 2017/2018 do ISLA é um documento que se pretende compifador das diferentes atividades e
projetos, propostos e indexados a cada uma das unidades orgénicas da Instituicdo, encontrando-se organizado em
cinco tépicos distintos.

® Qrganiza¢do;

® Recursos;

e Oferta formativa;

o Moedidas estratégicas;

e Proposta de Atividades.

A sua analise e aprovagdo sdo fundamentais e servira de base para um orgamento previsional condicionador das
atividades a desenvolver. O orcamento constitui documento auténomo.

2. Organizagdo

2.1. Visdo, Missdo e Valores da organizacdo

2.1.1. A viséio partilhada pelos Dirigentes e Colaboradores do ISLA

Exceléncia nas atividades de ensino, investigacdo aplicada e prestagio de servicos & comunidade, contribuindo
para o incremento do prestigio e reputa¢do da Instituicio como uma entidade que forma quadros especialistas
com competéncias e aptiddes distintivas no mercado de trabalho.

2.1.2. A nossa Misséo

Q ISLA, no dmbito das suas atividades de ensino, investigagdo aplicada e prestagio de servigos & comunidade,
constitui-se como um Instituto Politécnico que se destina a formacdo de quadros e especialistas qualificados, cujas
competéncias culturais, cientificas e técnicas os tornam aptos a intervir no mercado de trabalhe e comunidade em
geral.
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Para o conseguir pretendemos consolidar 0 nosso contributo no incremento das competéncias a nivel nacional,
através da criago de valor para todos os stokeholders dos processos de ensino e aprendizagem. Estamos certos
que o nosso caminho é ditado pela:

e Motivagio pela aprendizagem no sentido da procura constante pelo conhecimento e saber;
= Busca pelo conhecimento e inovacio suportada por processos de investigacio;
= Manutengo de elevados padrdes de qualidade na atividade formativa;
# Valorizagdo continua dos recursos internos da institvicdo (humanos e materiais);
= Refor¢o de aliangas e parcerias;
® Especializagdo em &reas de saber.
Os valores que pautam as condutas na nossa Instituigdo:
¢ Participacdo de todos na gestdo da escola;
e Partilha e solidariedade entre todos os agentes da Instituicdo: discentes, docentes e colaboradores;
e Abertura a comunidade;
® Proximidade e simetria nos processos comunicacionais;
® Resposta pronta as solicitagbes dos estudantes;
® lustiga e clareza nos processos de avaliagdo da aprendizagem;

s Lliberdade de expressdo, a igualdade de oportunidades, da idoneidade, do mérito, da eficiéncia, da eficicia,
da inovacdo e do respeito pelo individuo.

2.2. Organigrama resumido

Este organigrama é o que se encontra disponivel na Internet e reflete, de uma forma sucinta, a organizag¢do geral
da Instituicio desde 2014/2015.
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3. Recursos

3.1. Recursos Humanos

3.1.1. Docentes do 12 Ciclo

40 sy e,
tirau AcadEimico 14 I4/IS IS/ IBMIT A1 20 § F’v’ il "'f";i [ Il
Doutoramento 17 17 12 11 1 20 [
Mestrado 9 12 13 14 14 % I
Licenciatura 11 6 7 7 7 0 7
37 a5 32 32 32 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
®m Doutoramento & Mestrado Licenciatura
14715 1 l&fi7 aTns 40 - o o
] "‘" ] - it
Doutorado g 3 2 1 1 20 - i —1 [
Doutorado /Especialista 10 14 10 10 10 20 4 i
Especialista 16 16 17 19 19 1D E ﬂ EI] n! l ]
Qutros 2 2 3 2 2 0 -5 o u= =
37 35 32 32 32 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
= Doutorado Doutorado fEspecialista Especlalista = Qutros
2013/2014 201472015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Docentes por Escola Superior

Escotn Saparior
Dedeaglio do Gestdo

M Doutorados  (Especialistas
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= Marketing e Comunicacio Gabinete de Relag3es Institucionais

Infraestruturas Contab. e Recursos Humancs

Pédgina 4 de 16 Impressdo ndo controlada

Evolucdo
Catagarin 15/ 16 35 '/ e

Equiparado a Assistente =~~~ B = —
Equiparado a Assistente L 1.7 7 =
Assistente M 4 6 2| 2 20 - e =l
Equiparado a Prof. Adjunto M 10 10 /— M
Prof. Adjunto D 5 1|5 1 15 4 D
Equiparado a Prof. Coordenador D 3 3 10 e '
Prof. Coordenador D 2 2 /- —
Eguiparado a Prof. Coord. Principal D 1 1 5
Prof. Coordenador Principal D B 7

32 -1(3 3|2 16/17 17/18
3.1.2. Colaboradores

Orgho / Servico ﬁf 15 ” &
::'egi? Ac:ldé;nlca l Presu!ente T o ...,_..i_.. - _..].'_. - ,1 —_ .._..h.!'......... — i, S Desde 15/16:
Ininisracor;a e e  — e 2 também sdo docentes;
Secretariado e 222 P, e de Administrac
Marketing e Comunicagso 1 1 . s 3 adstritos aos Servicos de Administracao
= e e s . e Gestdo Escolar:
Gabinete de RelacSes Institucionais 1 1 encontra-se na Secretaria Académica:
Servicos de Adm. Escolar 3 1 nos Servigos de Apoio Social/Reprografia;
Infraestruturas 1 no Gabinete de Informdtica,
Contab, e Recursos Humanogs 2 L i voon e sn e e e . e o 1 Encontra-se alocado a 50% 3 ULP/COFAC.
Formagdo (financiada ou ndo) 1 1 1 1 1
16 13 13 13 13
o —
.-"‘_ =
i
I]
_I N 1 .
2013 2014 2015 2016
= Diregéio Académica / Presidente Administrador/a Secretariado

Servigos de Adm. Escolar

Formacgo {financiada ou ndo)
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3.2. InstalacBes

Espagos Qnt o

Auditério - B

“Saasdeauin T
Laboratérios de Informatica
Laboratério de Comunicagdo e Multimédia i
Laboratéric de Hotelaria e Restauracao
Servigos Académicos e Administrativos
Biblioteca L
Gabinetes de Dire;ﬁo/Gestin' ST
Gabinetes de Professores (individuais e colet!
Associagdo de Est_:ydantes -
Reprografi

i
air
i
£
H
i
i
i
H
i

RipipioiniRikiewik o

Salas de Estudo

Areas Técnicas
Area de Circulagdo (coberta e descoberta) ‘

OCutras

Auditario, satay de aula
o laboratarios
Auditorio ADL 3 120 142,0

g Laboratérios de Informatica
Salas de aula
1
Laboratério de Comunicagdo e Multimédia
Laboratdrio de Hotelaria e Restauragao . 815
2 Salas de aula
3 Salas de aula
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3.3. Equipamento

Desgnagio Giaia

Computadores destmados a estudantes 85

Computadores destmados a colaberadores e docentes 23

Servidores
PC Portéteis
Vldeoprojectores Multlmédla

)

i
W oBiE W oW NN W

Televisdo
Videe
DvD

Camara Fotogréfica

H

Camara de Filmar

Unidades de edigiio de video

Outro equipamento e Software:
® Rede sem fios Eduroam;
# De apoio as aulas praticas;
® Microsoft Campus Agreement;
® 5PSS;
® Acesso 4 EMERALD e EBSCO AtoZ {on site e por VPN);
® De apoio & Secretaria Administrativa;
# De apoio aos Servigos Financeiros.

4. Oferta Formativa

4.1. Oferta formativa com atribuicdo de diploma

Todos os cursos gue se encontram em funcionamento encontram-se acreditados pela Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacio do Ensino Superior (A3ES).

Os resultados das diversas avaliacGes encontram-se disponiveis no site do ISLA.

Ciclo : Curse Rt | Acraditaio Limite
Comunicag8o e Tecnologia Digital NCE/11/01421 6 anos {07/05/2012) 07-05-2018
Engenharla da Segurang:a do Trabal;o o CEF/0910/25351“ 6 anos (3_0/07/2012) -30-07-26_18
Gestfode Empresas  CEF/0910/25671  Ganos(03/09/2012) 03092018
Gestao e Tecnologia industrlal NCE/13/00091 6 anos {31/03/2014) 31-03-2020
I.;;guas e Tradugdo | o NCE/13/00086 6 anos (08}6.4/2014) o 08-04-2020
Sistemas Multimédia S CEF/0910/26346 6 anos {10/09/20132) o 10-09-2018
Turismo S lr‘...-u.EEF/0910/25776 - 6 anos n(“14/08/2012) o 14-08-2018
Gestdo de Recursos Humanos CEF/0910/26351 6 anos (31/05/2010) 10-12-2016

= Gestdo da Seguranca e Satde do Trabalho ....rumlu';JNCE/lS/OBOBA ' 6 anos {10/03/2016) o 10-03-2022

Pégina & de 16 Impressdo ndo controlada ALG | APP | MPT | CMO | JCL
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Entretanto, lamentavelmente, de acordo com a alinea a) do n.2 1 da Resolugdo n.2 42/2015, da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior {A3ES), os “ciclos de estudos conferentes do grau de licenciado em que
néo se verifigue o matricula de novos alunos durante dois anos letivos consecutivos” deverdo ser sujeitos a
reapreciagdo da sua acreditacdo. Consequentemente, 3 das Licenciaturas promovidas pelo ISLA perdem a sua
acreditagdo, muito embora os respetivos prazos de acreditagdo ainda ndo tenham terminado.

Comunicagdo e Tecnologia Digital MNCE/11/01421 6 anos (07/05/2012) 07-05-2018
12C Gestdo e Tecnologia Industrial NCE/13/00091 6 anos {31/ 3 0
Linguas e Tradugédo NCE/f13/00086 6 anos (08/04/2014) 08-04-2020

No quadro que se segue apresenta-se a lista de cursos Técnicos Superiores Profissionais {TeSP), conferentes de
diploma, aprovados pela Diregio Geral do Ensino Superior, e respetiva data de aprovacdo.

TesP Aprovados ] Data

Animagdo em Turismo de Natureza e Aventura

Comércio Internacional 02-12-201S

Comunicacdo Digital ] ) 03-05-2016
Contabilidade e Gestdo - o - 29-06-2015. '
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 30—11-2015
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis 30-10-2015
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos S "02-"-—5361:; .................
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo 02-12-2015
Gestio da Qualidade, Ambiente e Seguranca - 0_2n:12-20?|._;- o

. Marketing Digital e Comércio Eletrénico o 28-06-2017
Orga;‘.lz S —— o
_O._ualidade e Segurang_a Alime_ntg_r . o 19-06-2017

Redese Sistemas Informdticos 12042016

m"l‘urismo e Informacdo Turistica - 02-12-2015

O curso TeSP em “Animacdo em Turismo de Natureza e Aventura” ainda aguarda aprovacdo pela Diregio Geral de
Ensino Superior por depender apenas de um Protocolo de Cooperagdo com o Exercito Portugués, com o objetivo
de nos ser facultado o acesso a infraestruturas desportivas do Quartel da Serra do Pilar.

ALG | APP | MPT | CMO | JCL Impressdo ndo controlada Pégina 7 de 16
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De seguida, ¢ tendo em conta as Candidaturas registadas até ao momento, apresenta-se a oferta formativa com
atribuiciio de diploma, por Unidade QOrgénica de Ensino, onde se pode ver a possivel evolugio da quantidade de
turmas.

Unidade Oreanica de Emine icle 20162017 2017/2018

Animag8o em Turismo de Natureza e Aventura

Comércio Internacional

Contabllldad e Gestdo 1! [ ze 19 j 19
TesP Gestdo Ad&m&ratwa dé'Ret;;i"soms.Humanos - 1! IZ! o 12 f 22 -
Escola Superior Gesto de Turismo, Hotelaria e Res'fura_géo “ 1 [ 22 1 J2e
de GestSo Turismo e Informag&o Turfstica 12 /20 12/ 20
Gestdo de Empresas 12 /29 /3¢ 12 /22 f30
1°C Gestdo de Recurso;w;iumanos "‘""'19 / 2!'1 32 12 f2e f 32
Turismo I 12 /20 f 3¢ 12 /22 /3¢
22 Gesto de Recursos Humanos 12 /20 12 f 22
BT
Comunicagdo Digital 12/ - 19 f 20
Desenvolvimento de Pr;ci;tos Multlmédla“ S 12 f20 12 f 20
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis 18 f2¢ o 12720
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguran;;mww R /22 12/
fesP Marketing Digital e Comérclo Eletrénicom S
de Teenolagin. Orgnisagioc Gestiondustril  =/= ol
Qualidade e Segurancga Allmentar e f
Redes e Sistemas Informéticos S B n1! l 2! B
do Trabalh 12/20/30
18C - -
Sistemas Multimédia 12/22 /30
22C  Gestdo da Seguranca e Sallde do Trabalho 12f -
13 16
32 35

Muito embora os ndmeros ainda ndo reflitam o previsto para o ano letivo de 2017/2018, apresenta-se de seguida
a quantidade de estudantes matriculados por Unidade Organica de Ensino, a 28 de agosto de 2017.

J Estudantes
Cielo de Evtudos Vagas i 3% 38 Total
Escola Superior de Gestdo 270 114 89 42 245
Escola Superior de Tecnologna 290 75 67 15 166
560 189 156 57 411

Pagina 8 de 16 Impressdo ndo controlada ALG | APP | MPT | CMO | JCL
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Quantidade de estudantes e turmas previstos por turno, manhd, tarde e noite.

Estudantes 102 7
Turmas 8 13 17

M T N

145 157

4.2. Oferta formativa com atribuigéo de certificado

Elisla

instituto politéenico de gestdo e tecnologia

Para além da oferta formativa referida no ndmero anterior, dependente da aprovagdo da DGES ou da A3ES, a
InstituicBo promove também outra formac3o sobre a qual atribui certificados.

Evolugdo da oferta formativa.

Dierta FoFmative

1314 14/15

15f16 16f17 17/18

Pds-Graduagbes 7 5 7 8 9
Cursos de Especializagdo (Formagdo Modular Certificada) 26 - - -— -
33 5 7 8 9

4.3. Formag3o certificada

Para além da necessaria homologacdio pela A3ES, o ISLA tem procurado fazer com que 05 seus cursos sejam
certificados por entidades credenciadas nas respetivas dreas, para que os diplomados possam ver a sua formagdo
& competéncias devidamente reconhecidas pelo mercado de trabalho.

Cureo
do 17 Ciclo

Gestdo de Recursos Humanos

Certificacio

Entidage

2012/ CCP — Certificado de Competéncias  LEFP — Instituto de Emprego e
2013 Pedagogicas Formagé&o Profissional
Engenharia da Seguranga no Trabalho  14cnico Superior de Higiene e OET — Ordem dos Engenheiros
2010 P
Seguranga do Trabalho Técnicos
2008 Turismo Certificacdo em Galileo
- Técnico Superior de Higiene e
2006 Seguranca e Higiene no Trabalho Seguranga do Trabalho Condi¢Bes de Trabalho
- . . Carta de conclusdo do 12 Semestre
2003  Sisternas Multimédia de CCNA 1 e CCNA II CISCO
2002  Gestdo de Empresas Acesso ao exame OTOC —Ordem dos Técnicos

Oficiais de Contas

5. Medidas Estratégicas

5.1. Posicdo de destaque na vertente ensino

Apresentam-se a seguir algumas das principais propostas de intervengdo, desta vez relacionadas com a vertente
académica, e que deverdo continuar a ser a preocupaciio de todos, n3o sé da comunidade do ISLA como também
da prépria COFAC,

® Aproveitamento e refargo das parcerias existentes.

ALG | APP | MPT | CMO | JCL Impressdo ndo controlada Pégina 5 de 16
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e Valorizar/desenvolver as parcerias existentes ao nivel da inovagdo e empreendedorismo.

e Reforgo dos Centros de Investigagdo:
— Criar grupos de investigacdo em areas chave para a Instituicdo e para o Grupo;
— Apostas de forma proactiva no desempenho da investigagdo aplicada;
— Criar o habito de publicar — Reforgo das Publicagdes Digitais;
—Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente investigadores ativos.

e Internacionalizagdo - Promog&o de oferta formativa no estrangeiro.
® Participagdo em Eventos.
¢ Cooperacio e desenvolvimento com institui¢des do ensino superior publico.

i

ii.

fif.
iv.

V.

vi,

Medidas em curso

Como resposta a estas propostas de intervengdo, a Unidade Orgénica de Investigagdo ird apresentar a
Administracdo uma proposta de Regulamento de Apoio a I1&D.

Manter-se-3 a apostar em projetos de 1&D, nomeadamente, o OESE — Observatorio de Estudos Sociails e
Econémicos., em coopera¢do com a InovaGaia e o CEPESE, € o Geopark de Macedo de Cavaleiros,

Realizar-se-4 uma Sess3o de apresentagdo de resultados do projeto OESE em 2018.

Serdo lancas duas revistas cientificas: Management In Review (Coordenada pelo Prof. Carlos Miguel
Oliveira) e Satide e Seguranca no Trabalho (Coordenada pelo Prof. Hernani Neto).

£ serd lancado o primeiro Manuel Técnico do ISLA, com publicagdo digital

Ainda como reforco e consolidagio destas diretrizes, docentes/investigadores do ISLA aceitaram o convite
de uma empresa, SISQUAL- Empresa de Investigacdo e Desenvolvimento de Sistemas Informdticos Lda.,
para fazer parte de duas candidaturas ao Portugal 2020.

Entretanto, lamentavelmente, a Agéncia Nacional de Inovacéio ainda néo divulgou a decisdo final sobre as

eventuals aprovagbes.

- sisqual-wff (Workforce Forecast): Determinar, com a maior fiabilidade possivel, as necessidades de
recursos humanos com base na previsio de fluxo de clientes durante um determinado periodo de
tempo.

- sisqual Incentives: Permitira a gest3o integrada da avaliagdo de desempenho do sistema de incentivos e
o (re)dimensionamento de recursos tendo como objetivos orientadores melhorar a qualidade e
eficiéncia dos processos em organizages complexas, publicas ou privadas.

No ambito do desenvolvimento destes 2 projetos de I&D prevé-se vir @ recolher dados que nos
permitam submeter para publicagdo diversos artigos cientificos.

Como resposta ao desafio lancado pelo Prof. Doutor Gongalo Xufre, na orac¢do de sapiéncia que proferiu
na tltima Cerimdnia Solene de Abertura do Ano Letivo 15/16, o ISLA promoveu a criagdo de uma Rede
Informal de Cooperagio entre instituigbes de ensino que promovem formagdo profissional na Regifio
Metropolitana do Porto. Esta Rede ja conta com 9 instituighes.

5.2.

Exemplar na transmissfio de conhecimentos e tecnologia

Alguns dos principais aspetos relacionados com a transmissdo de conhecimento ¢ tecnologia, aos quais se deve dar
especial atengdo:

e Desenvolver normas para a protecio de propriedade intelectual relevante e posicionar a Instituigdo na
vanguarda da melhor prética da transmissdo do conhecimento e da tecnologia.

= Participar na investigacio traduzida, na inovagio e no desenvolvimento da pré-comercializacdo de
propriedade intelectual.

® Identificar dreas passiveis de prestagdo de servigos.

e Adotar um sistema de reconhecimento e recompensa refletindo a grande prioridade dada ao sucesso na
investigacio aplicada, inovacio e transmissdo do conhecimento.

e Captacdo de Estudantes.
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 Politicas de Apoio a estudantes.
® Apoio a ex-estudantes/inser¢io no mercado trabalho.
® Gestdo integrada de percursos formativos.

e Criacio de protocolos com empresas de forma a facilitar a integragdo dos diplomados no mercado de
trabalho a partir da realizag8o de estégios profissionais.

® Assinatura de revistas cientificas.
& Apoio 3 qualificagdo e especializacdo do pessoal docente.

Medidas em curso
i No dmbito do previsto no Decreto-Lei ne 43/2014, de 18 de margo, foram ja aprovados 11 Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP).
Adicionalmente, tirando partido da experiéncia acumulada, foram apresentados 3 processos de pedido de
criagdo de novos cursos, dos quais 2 foram ja aprovados.
il. Adicionalmente, foi jd aprovado pela Administragdo o inicio de trabalhos para que, com tempo, se possa

vir a submeter a A3ES, no final de 2018, pelo menos 2 processos de pedido de criagdo de novos cursos 2¢
Ciclo, um nas dreas de Gestio e Marketing e outro na area do Turismo.

5.3. Apoio ao ensino e vertente empresarial

Ainda sem esquecer o seu estatuto de “Instituto Politécnico”, realgam-se alguns dos principais aspetos
relacionados com o apoio ao ensino e vertente empresarial, aos quais se deve dar especial atengio:
® Apoio a Estudantes.
e Gestdo eficiente e efetiva:
—Desenvolver @ manter estruturas de gestdo simples e reduzidas com um minimo de hierarquia nas
relagBes de supervisdo e dependéncia;
— Desenvolver responsabilidade e controlo para promover espirito de equipa, eficiéncia e eficacia;
— Manter standards de “boa pratica” de gestdo financeira e contabilistica;
~ Manter um sistema simples e racional;
— Criar e fortalecer uma cultura de servigos orientada para o cliente da Instituicdo;
— Estabelecer processos eficientes para a identificacdo sistemética e gestdo prudente de riscos em todas as
dreas de atividade da Instituicdo;
— Desenvolver uma cultura de grupo.

® Hordrios de funcionamento.

® Recursos Humanos.

® Reconfiguracdo da estrutura organizacional.
® Gestdo de sinergias e imagem.

Medidas em curso
i. A partir de 2014/2015, e conforme se refere no ponto 2.2 deste mesmo documento, foi adotada uma
estrutura organizacional para o ISLA que permite maximizar a eficacia e a eficiéncia.

i, Como complemento a esta organizagdo, foram também clarificadas as responsabilidades para cada Ato
Académico e Administrativo, assim como a relagdo a manter com os Servicos Centrais do Grupo COFAC.
Ainda para garantir os servigos que a Instituicio deve assegurar, foram redefinidos os hordrios de todos os
colaboradores do ISLA.

Estes procedimentos tém sido revistos regularmente.

iii. Como consequéncia desta nova organizagio, sob a Diregio do Prof. Dr. Carlos Miguel Oliveira, prevé-se
Obter uma maior dindmica do Departamento de Formagdo Cofinanciada.
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6. Proposta de Atividades

6.1. Atividades de ambito geral

Eventos diversos

Data Atlvidade

Cerimonia Solene de Abertura do Ano Letivo 17/18
Intervencdo do Presidente da Camara de V. N. de Gaia.
20/10/2017  Qragdo de Sapiéncia: Dr. Rui Moreira, Presidente da Camara Municipal do Porto.

Jantar de Gala

Rececfio ao Caloiro e “Gala dos Finalistas”
Seré dado apoio a Associagdo de Estudantes (AE).

Associagio de Antigos Alunos do ISLA

Ao longo do
Apoio a Assoclagﬁo de Antigos Alunos do ISLA ea reahzaqéo do Encontro cle Antlgos Alunos.

Ano

Desenvolvimento da Plataforma Alumm

Participacio em eventos de responsabilidade social

Ligacdo ao meio envolvente

Dinamizar a “Rede de FormacSo Profissional” j& criada, onde, liderada pelo ISLA-IPGT, participem todos os Estabelecimentos
de Ensino da regido do Grande Porto que ministrem cursos de Nivel 5.

Celebrar novos protocolos de cooperacio, quer ao nivel académico, quer ao nivel institucional e empresarial, bem como a
assinatura de novos protocolos de cooperacdo ao nivel da investigagdo, reducdo de propinas e estégios.

Dinamizar a rede de partilha de conhecimento entre a academia e o tecido empresarial no concelho de Vlla Nova de Gaia,
tirando partido da OESE — Observatdrio de Estudos Sociais e Econdmicos.

Dinamizar a prestagdo de servigos coordenados por investigadores/docentes, que envolvam a colaboragdo de discentes nas
seguintes areas:

¢ Organizacdc e gestdo de eventos (ligag8o ac curso de Turismo);

* Prestacdo de servigos de consultoria e apoio na érea da Gestdo;

* Construcdo de plataformas digitais para organizagdes;

= Prestacio de servigos técnicos e ensaios téchicos na drea de higiene e seguranca do trabalho.

Dinamizar a prestagdo de servigos ao exterior, tirando partido do facto de o ISLA O ISLA-IPGT ter sido acreditado como
entldade consultora para Pro;etos VALE do Portugal 2020

Manter a Comissao de Comunicagio e Imagem tendo em wsta uma melhor dlvulgagao da oferta formatlva, regime de pregos
especiais para parceiros, colaboradores, diplomados, estudantes e familiares naquilo em que seja aplicével, e atividades do
ISLA.

Manter a produg8o e distribuicio regular da Newsletter iniciada em 2016,

Reforgar a aposta em formag8o extracurricular e sua ligag8o ac mundo empresarial.
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Instalagfes e apoio pedagogico

2016/2017 Foi criado um Laboratério de Hotelaria e Restauragbo.

Incentlvar a utlllzagﬁo do Moodle, como ambiente de apoio 4 formacdo presenual

A semelhanga de ancs anterlores, disponibilizar a todos os Docentes um “Kit” onde se encontra uma colegdo
de documentos, modelos e normas com vista a uniformizagdo de todo o material e apoio as unidades
curriculares.

Reforgo da promogio e notoriedade do Departamento de Formacg#o do ISLA com base na sua certificaco
pelo 1SO 9001.

Dar seguimento ao desenvolvimento de recursos didaticos sob a forma de curso em e-learning para

disponibilizagdo interna e externa
201772018 S
Lancamento de formagdo |n|C|al de formadores em regime de B-Iearmng, bhem como o incremento do

portfolio de cursos em regime de e-fearning.

Aquisico de equipamento didético:
* Atualizagfo de equipamento de, pelo menos, um laboratdric de Informatica.
» Microfones, colunas e auscultadores
® Reparagdo do equipamento de avaliacio de vibragbes
¢ Aquisicio de equipamento informético
¢ Tablets { 10S, Windows e Android}

6.2. Formacdo extracurricular

Relativamente a todos os projetos de formag8o extracurricular desenvolvidos, 2017/2018 é esperada a promogio
de atividades formativas indexadas a politica de certificacdo escolar e profissional que tem sido seguida pelo
Governo.
Relativamente as Pds-graduacdes, a politica a manter serd a seguinte:

¢ Preferencialmente as Pés-graduactes devem ser definidas nas dreas de atuagio do ISLA;

e Preferencialmente devem disponibilizar algum tipo de certificagdo {profissional ou validada pelo mercado
de trabalho};

e Ndo sendo dreas de competéncia do ISLA, aquilo que deve ser tomado como orientacdo & a procura de
parcerias e de especialistas que assegurem o devido nivel de qualidade que suporte a chancela do ISLA;

» Teremos 3 épocas de divulgac3o.

6.3. Atividades de disseminacdo e promocio de conhecimento promovidas peia comunidade ISLA

Prevé-se a realizacdo das seguintes atividades a desenvolver por docentes e discentes de cada escola, muitas delas
a semelhanca do que ja tem sido feito em anos anteriores.

Atividades de ambito geral

Proporcmnar aulas abertas e atlwdades Iaboratonans para alunos do ensino secundério.

Realizar semlnérlos diversos, abertos a toda a comunidade e repartidos pelas areas cientificas dos cursos promov:dos pelo
ISLA.

Apostar/convidar empresas das dreas de TIC para apresentarem as solucdes informaticas e processos de desenvolvimento.
Desenvolver visitas de estudo que envolvam a percegdo da componente pratica do curso e de algumas das suas valéncias.

Proporcmnar avaliagBes e trabalhos integradores cruzando competéncias de vérias unidades curriculares.
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Desenvolver condu;&es para gue os estudantes possam prestar servigo a comumdade

Divulgar trabalhos de qualldade, desenvolvidos por estudantes, de forma mals expresswa junto da comumdade

Orientar trabalhos para publlcagao em 1ornadas e encontros culturais e cientificos.

Realizar e/ou participar em congressos.

Incentivar e apoiar os docentes tendo em vista o aumento e consolidag8o da produgdio cientifica e realizagdo de projetos
financiados.

Promover a elaborag&o de projetos, art:gos ou outro produto ClentlfICO, de mteresse para 0 ISLA elou comunldade

Reforgar a relacdo e tentar capitalizar mais a aproximac8o da APG ao ISLA.

Realizagdo da 82 Edigdo das Jornadas de Turismo.

Apresentar um relatério prellmlnar relativo ac projeto OESE em conjunto com @ InovaGala e CEPESE.

Reallzar a 82 Edigdo das Conversas de Economia e Gestao.

Reahzar Workshops/Semindrios nas dreas de Tur|smo, Gestdo de Empresas, Gestéo de Recursos Humanos e Multimédia

Realizar um brainstorming com astudantes e professores, no final de cada semestre, no sentido de se aferir a prestacdo de
docentes e discentes.

Realizar as 625 Jornadas Cientificas de Recursos Humanos, onde serfo apresentadas as investigages realizadas no dmbito do
Mestrado em “Gestdo de Recursos Humanos”.

Reahzar um Congresso organizado pelas duas escolas da Instituicdo.

Reahzar uma tertulia subordinada ao Tema “A Arte de Gerir Pessoas”.

Escola Superior de Gestéo

Data Atividades

Participac8o de quatro recém Licenciadas em Turismo, na apresenta¢dio da Abertura Sclene de Ano Letivo
10/2017 no Auditdrio do ISLA -Gaia. Coordenaciio de equipa de 3 estudantes do 32 ano que serdo hospedeiros/as do
evento.

Provas de Dlssertagao Mestrado de Recursos Humanos

Visita de Estudo: Cruzesro das 6 Pontes do R|o Douro e World of Dfscovenes (convldada aturma do TeSP em
Gestdio Turistica a participar). Acompanharam esta visita os professores André Cardoso e Susanne de Graaf

11/2017

Visita guiada ac terminal de cruzeiros do Porto de Leixdes

Qrganizacio de lantar de Natal pelos estudantes do 32 ano da Licenciatura em Turismo. Participagdo de
12/2017 todos os anos da licenciatura, das duas turmas de TeSP em Turismo e Informagdo Turistica e Gestdo de
Turlsmo, Hotelarla e Restaura;&o

Apresentagﬁo de Proposta de Cursos Executwos nas areas de Reservas Hotelelras, Qualidade e Seguranga,

fyjaes Certificagbes I1SO
Apresentacdo dos primeiros resultados do OESE — Observatdrio de Estudos Sociais e Econdmicos, Corpus
Cristi, em parceria com a InovaGaia e o CEPESE, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Manuel Pinto Teixeira e
do Prof. Dr. Carlos Miguel Oliveira.

02/2018

Visita de Estudo de 2 dias 4 Fitur — Feira de Turismo de Madrid. Esta visita serd para os estudantes do 32 ano
da Licenciatura em “Turismo” e para as duas turmas de TeSP, “Turismo e Informagdio Turistica” e “Gestdo de
Turismo, Hotelaria e Restauragéo” (custos por conta dos estudantes)

03/201i8 Visita de Estudo: Aeroporto Francisco $a Carneiro.
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04/2018

05/2018

06/2013

Jornadas IX Jornadas de Turlsmo do ISLA Gaia.

© politécnico de gestdo e tecnologia

Atividade

Visita de Estudo: Itinerdrio do Porto Desaparecido. Atividade organizada no &mbito da UC Itinerdrios
Turisticos I, em Parceria com a Cdmara do Porto, Casa Museu Marta Ortigdo Sampaio. Visita Guiada pela Dr2
Isabel And rade, Técntca do Museu Partlapat,‘ao dos estudantes do 3! ano.

V|5|ta de Estudo Operador Turlstlco No dmbito da UC Slstemas Informétlcos de Reservas o
Conferé&nciafaula sobre marketing digital, convidado especial externo do Dr. Pedro Oliveira
Visita: BTL (Feira de Lisboa).

Visita de Estudo: Operador Turistico.

Conferéncia: “Gestfio de Pessoas”, Diretor de Recursos Humanos da empresa Transportes Rangel

Concurso: Os Fundos Estruturais Portugal 2020 e a Economia Portuguesa — Prof. Doutor Emidio Gomes, Ex-
presidente da CCDRN

Organizacio: “Caminhada de Primavera do ISLA”. Ambito da Unidade Curricular de “Organizagdo de Eventos
e Animacgdo Turistica”.

Conferénua "Desenvolwmento do tunsmo em Portugal”, Orador aser conwdado pelo Prof Pedro Olwelra

Visita de Estudo: Guimardes. Estudantes do 32 Ano, no dmbito da Unidade Curricular de “Técnicas de Guia e
de Correio de Turismo”.

Semindrio: Economia e Gestdo. Intervengdo de 3 personalidades com especial relevincia no meio
empresarial, académico ou politico.

Semindrio: “Processamento de Saldrios”

Escola Superior de Tecnhologia

ata

12/2017

0172018

02/2018

03/2018

04/2018

Semmérlo/ Worhsho : Marketlng Digital

Atividade

Semindrio/ Worhshop: “Reativar o Clube da Robética”, com a participacdo do Prof. Doutor Fernando Ribeiro,
Diretor do Departamento de Eletrdnica e Automagéo Industrial da Universidade do Minho

Seminario/ Worhshop: Modelagdo 3D

Cursos de curta durac;ao Workshops
Area das tecnologias emergentes de Desenvolvimento Web e Dispositivos Mdveis

Concurso 2 comunidade ISLA e exterior
Promover um concurso de APP's para dispositivos moveis.

Semindrio/ Worhshop: Sistemas Multimédia, Web e Dispositivos Méveis
Reboparty 2018
Semindrio/ Worhshop: Participagdo na Roboparty 2017

Seminario Alusive ao “Dia Nacional da Seguranga e Sadde do Trabalho”
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6.4. Atividades com vista i captagfio de alunos e apoio aos estudantes e diplomados
Comunicag¢do e Imagem

e Manter a “Comissdo de Comunicacio e Imagem”, criada em 2016, que se reline regularmente, com vista a
consolidar, melhorar e manter atualizada a imagem do ISLA-IPGT e dar a conhecer a dindmica da
Instituicdo.

e Manter a producdo e distribuicdo regular da Newsletter iniciada em 2016.
Plano Especifico de Captacdo de alunos

¢ Mailing e visitas personalizadas a Escolas, Colégios, Externatos, etc.

e Visitas as empresas da regido (interligagdo com as atividades académicas programadas).

® Participacdo em feiras de Orientagdo Vocacional.

e Insergio de publicidade na imprensa ou exterior {também imprensa regional e jornais escolares).

¢ Elaboracdo de uma campanha dirigida a “Maiores de 23 anos”.

* Dinamizar o objetivo dos protocolos existentes.

e Divulgar as condigBes especiais de acesso 3 formacSo promovida pelo ISLA, previstas nos protocolos de
cooperacdo em vigor e parcerias com as Escolas Profissionais.

e Definiciio/preparacéo de folhetos e material publicitario para 2018/2019,

® Dia Aberto as Escolas.

Estagios e ligacdo ao exterior

e Reforgar a dinamizagdo do projeto ERASMUS.

» Dinamizar os estagios de mobilidade Leonardo da Vinci.

® Promover a divulga¢8o de oportunidades de mobilidade.

® Dinamizar a Bolsa de Emprego/Estégios ja disponivel no site do ISLA.

® Assegurar a realizagdo dos Estagios Pedagdégicos no ambito dos respetivos cursos TeSP,

e Continuar a dar todo o apoio aos finalistas e diplomados de todos os cursos.

e Manter o Observatério Pedagdégico — estudo da realidade dos estudantes, nivel de satisfacdo e
caracteristicas da empregabilidade apés conclusio cursos no ISLA (CTeSP, 12 ciclo, 22 ciclo e poés-
graduagbes).
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