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1. Introdugdo

O presente relatdrio vem na sequéncia do Plano Anual 2018/2019. Neste sentido, este documento, Relatério de
Atividades 2018/2019, procura apresentar apenas as atividades desenvolvidas durante o mesmo periodo, evitando-
se a repeticdo de um enquadramento e de toda informagdo que ja se encontra no relatdrio anterior.

Tendo em conta as caracteristicas especificas da drea de intervengdo onde se enquadra esta Instituicdo de Ensino
Superior, foi concebido em 2013 um Plano Estratégico fundamental, o Plano ISLA 2025, n3o s6 na identificacdo das
atividades que se julgam relevantes e de interesse para o éxito da Instituicdo, como também para o
acompanhamento da execuc¢do das suas atividades.

Consequentemente, o Plano ISLA 2025 serve como orientagao para um periodo de 12 anos e como base de trabalho
para os Planos de Atividades Anuais que, refletindo os resultados referidos nos respetivos Relatdrios de Atividades
dos anos letivos imediatamente anteriores, tém de ser elaborados no inicio de cada ano letivo.

Consequentemente, tendo ja como referéncia o Plano ISLA 2025, este Relatério de Atividades 2018/2019 reflete
as principais atividades do ISLA realizadas no respetivo ano curricular.

2. Plano Estratégico e Plano de Atividades Anual

O ISLA, no ambito das suas atividades de ensino, investigacdo aplicada e prestacdo de servicos a comunidade,
constitui-se como uma Instituicdo, agora de nivel politécnico, que se destina a formacdo de quadros e especialistas
qualificados, cujas competéncias culturais, cientificas e técnicas o torna apto a intervir no mercado de trabalho e na
comunidade em geral.

Para o conseguir, procurdmo-nos concentrar na consolidagdo do nosso contributo com vista ao crescente
incremento das competéncias a nivel nacional, através da criagdo de valor para todos os stakeholders dos processos
de ensino e aprendizagem.

2.1. Plano ISLA 2025

A implantagdo de um Estabelecimento de Ensino Superior, agora de natureza politécnica, enquadra-se numa
estratégia nacional de alargamento da implantagdo do ensino superior que complemente a rede do ensino publico.
Neste sentido, torna-se imprescindivel continuarmo-nos a orientar por um Plano Estratégico que garanta a
qualidade do nosso Estabelecimento de Ensino Superior, cujos servigos sejam de exceléncia e indiscutivelmente
reconhecidos.
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O Plano ISLA 2025 pretende reduzir a diferenga entre o que o ISLA era em Outubro de 2013 e o que a Institui¢do
tem potencial para ser em 2025. O Plano é portanto uma proposta para mais um “grande passo em frente” que vem
na sequéncia das medidas tomadas desde 2000.

Uma simples melhoria ndo serd suficiente.

Como exercicio de planeamento estratégico, o Plano ISLA 2015 comega, ndo com o que se pretendia ser em Outubro

de 2014 mas com o “ideal de futuro”, perspetivando o ISLA em 2025 como Instituicio de preferéncia a nivel
nacional.

Neste sentido, o Plano ISLA 2025 procura maximizar as principais vantagens competitivas do ISLA, e reflete-se,
necessariamente, nos diversos Planos de Atividades Anuais.

O compromisso para mais este “grande passo em frente” deverd continuar a ser assumido pessoalmente por todos
os funcionarios, professores e estudantes.

Objetivos do Plano Estratégico 2025 e Indicadores de Desempenho

Objetivo . . rer -
Global Objetivos Especificos Ponderagao

{ EFICACIA 50 %
OE1. - Atratividade e diversidade da oferta formativa 60 %
OE2. - Investigagdo e desenvolvimento de alto nivel 30%
OE3. - Cooperagdo Institucional 10%
0 EFICIENCIA 25%
“ideal de futuro” - . ..
para o ISLA OE4. - Reforgo da relagdo com parceiros sociais 40 %
em 2025 OE5. - Dinamizagdo da mobilidade 20%
OE®6. - Apoio a estudantes e diplomados 20 %
OE7. - Gestdo eficiente e efetiva 20%
Escola de
preferéncia a nivel QUALIDADE 25%
nacional OES8. - Recursos competitivos a nivel nacional 60 %
\ OE9. - Comunica¢do e imagem 40 %

EFICACIA

OE1. Atratividade e diversidade da oferta formativa

Colocar o ISLA, até 2025, como um reconhecido centro de formagdo, desenvolvimento e investigacdo, procurando
competir com as escolas que em Portugal liderem na atragdo e detencdo de professores, investigadores e equipas
de investigacdo de “massa critica” da maior qualidade. Como um estabelecimento de ensino superior igualavel aos
standards académicos internacionais de exceléncia, e com lideranca, desenvolvimento, investigacdo aplicada e
ensino reconhecidos e estimulantes.
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Indicadores de Desempenho

duatafes Critério Peso
OE1.1. Consolidagdo da oferta formativa com atribuicdo de diploma Taxas de preenchimento de
O estudo das tendéncias no posicionamento do ISLA na ética da procura de formagdo  vagas em outubro )
concentra-se no nimero de estudantes inscritos pela primeira vez nos diversos niveis . 30%
~ . . . (Vagas preenchidas / Vagas
de formagdo, na empregabilidade, no feedback dos diplomados que ja se encontram disponiveis) x 100
no mercado de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.
Com base nos resultados desta andlise, o ISLA gere a oferta formativa que dispde, [ndice de procura racional
investe na captacdo de novos estudantes e procura criar novos cursos de modo a . 20%
satisfazer novas necessidades. (Candidaturas / Vagas) x 100
OE1.2. Consolidagao da oferta formativa com atribuigcdo de certificado
A semelhanga da formagdo com atribuicdo de diplomas, o ISLA define o seu Taxas de estudantes em
posicionamento tendo em conta o nimero de estudantes inscritos nos diversos niveis relagdo a cursos disponiveis 20%
de formacgdo que atribuam certificado, na empregabllld'ade,.no fe’edback dqiqueja € (Estudantes / Cursos) / 100
encontram no mercado de trabalho e na oferta formativa disponivel na regido.
OE1.3. Dispor de formagao certificada
O ISLA tem de alargar a sua oferta formativa de forma a proporcionar aos seus 12xa de creditacdo de
estudantes e graduados a possibilidade de se manterem permanentemente NOVOS cursos pela A3ES 20%
atualizados e devidamente preparados para o mercado de trabalho, proporcionando  (cursos aprovados / Cursos
formagdo de qualificagdo, de especializagdo e de conversao profissional. submetidos) / 100
Por outro lado, o ISLA devera procurar estabelecer protocolos de cooperagdo com
entidades devidamente credenciadas de modo a permitir que, para além dos normais
diplomas, os seus graduados possam obter certificados a nivel nacional e internacional . .
Formagao certificada 10%

que, inclusivamente, complemente a formacgao que dispde, com atribui¢do de diploma
ou certificado.

OE2. Investigagdo e desenvolvimento de alto nivel

Colocar o ISLA até 2025 entre as mais fortes escolas portuguesas na area da investigacdo e desenvolvimento segundo
os critérios da avaliagdo universalmente aceites para 1&D de exceléncia e atuagao.

e Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente investigadores ativos;

e Apostar em duas ou trés dreas de I1&D chave, com capacidade de participar em projetos a nivel nacional e

internacional;

e Participar na investigacdo traduzida, na inovag¢do e no desenvolvimento da pré-comercializagdo de

propriedade intelectual;
e Investir na prestacgdio de servigos;

e Desenvolver normas para a protegdo de propriedade intelectual relevante e posicionar a Instituicdo na
vanguarda da melhor prdtica da transmissdo do conhecimento e da tecnologia;
e Adotar um sistema de reconhecimento e recompensa refletindo a grande prioridade dada ao sucesso na

investigagéo aplicada, inovagdo e transmisséo do conhecimento;
e Captacdo de financiamento;
e Dar um “grande passo em frente” na I&D.

Atividades

OE2.1. Incentivar a produgdo e transmissdao do conhecimento e tecnologia

A reputagdo externa do ISLA como instituicdo de I&D é o fator mais importante que
condiciona determinantemente o sucesso do Plano ISLA 2025, para além de atrair
investigadores de referéncia através de reunides e estratégias de desenvolvimento.

Indicadores de Desempenho

Critério Peso
PublicagGes referenciadas 35%
Projetos internacionais 25%
Projetos nacionais 10%
Féruns cientificos nacionais

. L 10%
e internacionais
Iniciativas com
20%

financiamento externo
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OE3. Cooperagdo Institucional

Escolas do mais alto nivel comportam-se como tal, orgulhosas da sua reputagdo, defensoras dos seus simbolos,
altamente discriminativas nas relagdes que assumem e conscientes que elas reforcam ou enfraquecem a sua posicdo
a nivel nacional e internacional de acordo com a maneira como se posicionam em relagdo a outras instituicGes ou
grupos de instituicGes.

Atividades Indlcado.rles. de Desempenho
Critério Peso

OE3.1. Promover protocolos de cooperagao

O ISLA estd decidido a estabelecer e manter relagbes construtivas, de valor

acrescentado, com outros estabelecimentos de ensino superior, especialmente com as

instituicGes portuguesas e as do Norte da Peninsula Ibérica, e outras que entendam o

seu projeto educativo como mutuamente beneficiario. O interesse nestas relagdes

estd necessariamente assente no facto de se poder simultaneamente aproximar e

posicionar como uma das escolas de referéncia. Mantendo um equilibrio adequado

entre estes dois imperativos de referéncia mantem um importante desafio estratégico ~ Protocolos nacionais 30%
para o seu futuro préximo.

O ISLA, comparativamente a outras instituicdes de ensino superior, é de facto uma
instituicdo pequena. Pequena no nimero de cursos que ministra e na quantidade de
recursos humanos. No entanto, unindo-se as restantes instituicdes do grupo a que
pertence, ganha-se rapidamente outra dimensdo, permitindo-lhe participar mais
facilmente em projetos que de outra forma lhe seria muito dificil.

EFICIENCIA

OE4. Reforgo da relagdo com parceiros sociais

Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econémico de Portugal, e do mundo luséfono, e num contexto
internacional mais alargado para o desenvolvimento de um futuro seguro, humano, prdspero e sustentavel da
sociedade humana.

Indicadores de Desempenho

Atividades
Critério Peso
OE4.1. Dinamizar a cooperagao com entidades da regido
Esta promessa aplica-se especialmente a regido onde se encontra. Foruns culturais 50%

Como instituicdo com responsabilidade social, esta prioridade é exemplificada pelo

apoio do ISLA a programas de apoio local, regional e internacional para entender e
minimizar a pobreza, desigualdade racial e outras formas de privagdo econémica, Projetos de prestacdo

. . 50%
cultural e social. de servigo

OE5. Dinamizagéo da mobilidade

Na era da globalizacdo profissional do mercado de trabalho, das oportunidades e dos lagos que se mantém com os
PALOP’s, a internacionalizagdo do corpo de estudantes enriquece a experiéncia da aprendizagem de todos.

Indicadores de Desempenho

AR EES Critério Peso
OE5.1. Dinamizar a mobilidade Estudantes “out” 40%
Mesmo que através de propinas mais reduzidas, um aumento de estudantes [ctdantes “in” 50%
estrangeiros ndo afetara os custos fixos e poder-se-a completar os limites de vagas ?
estabelecidos pelo Ministério da tutela. Docentes “out” 10%
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OE6. Apoio a estudantes e diplomados

Fazer com que o ISLA seja a mais procurada institui¢do privada a nivel de Portugal, proporcionando apoio a formagao
de estudantes nacionais e estrangeiros.

Indicadores de Desempenho

Ativi
LECES Critério Peso

OE6.1. Apoio a estudantes

A Instituicdo procura garantir que todos os estudantes, independentemente das suas

origens, tenham acesso a programas de apoio flexiveis e permanentemente Bolsas de estudo 30%
disponiveis, num ambiente de aprendizagem que permita a conclusdo dos seus

estudos com sucesso.

A Instituigdo estd comprometida com valores e politicas no sentido da igualdade racial
e social procurando a igualdade no emprego e progressao, e de proporcionar aos seus
funcionarios, independentemente das suas origens, apoio que permita a satisfagdo e
realizagdo de todos os seus potenciais.

Bolsas de mérito 20%

OE6.2. Apoio a diplomados

O ISLA deverd apoiar a gestdo da carreira dos seus diplomados, que ja integram o

mercado de trabalho, e proporcionar aos finalistas dos varios cursos programas de Empregabilidade 50%
estagio baseados em protocolos e relacionamentos privilegiados com empresas, assim

como agdes livres de formacgao especifica.

OE7. Gestdo eficiente e efetiva

O ISLA deve procurar manter-se como uma comunidade colegial para a qual sdo atraidos colaboradores do mais
elevado nivel, e na qual todos, independentemente das suas fungGes, possam sentir-se orgulhosos da sua Instituicdo,
se possam identificar com as suas aspiracdes e sejam informados, respeitados e encorajados a assumir
responsabilidades na sua dire¢do, desenvolvimento e gestdo.

e Desenvolver e manter estruturas de gestdo simples e reduzidas com um minimo de hierarquia nas relagées de
supervisdo e dependéncia;

e Desenvolver responsabilidade e controlo para promover espirito de equipa, eficiéncia e eficdcia;

e Manter standards de “boas prdticas” de gestdo financeira e contabilistica;

e Manter um sistema simples e racional;

e Criar e fortalecer uma cultura de servigos orientada para o cliente;

e FEstabelecer processos eficientes para a identificagdo sistemdtica e gestdo prudente de riscos em todas as
dreas de atividade da Instituicdo;

e Desenvolver uma cultura de grupo.

Indicadores de Desempenho

Ativi
RS Critério Peso

OE7.1. Promover uma cultura de servigos orientada para o cliente Tempo médio de resposta a

Manter sistemas de gestdio, processos e servigos a todos os niveis da Instituigdo que  requerimentos dos

deem resposta as necessidades académicas, concentrados estrategicamente, em  estudantes

satisfazer exemplarmente todas as obrigagdes e responsabilidades internas e externas,  (Data de resposta - Data de

e proporcionar aos colaboradores seguranga, ambiente de trabalho satisfatério, recegdo) x Requerimentos dos
oferecendo oportunidades compensadoras para o desenvolvimento profissional. estudantes

100%

Ambito
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QUALIDADE
OE8. Recursos competitivos a nivel nacional

Como consequéncia de toda uma conjuntura complexa e altamente desfavoravel que o ensino superior atravessa
nos ultimos anos, em particular o sector privado, o ISLA tem de dispor de excelentes académicos e técnicos
auxiliares, por forma a proporcionar servigos de exceléncia e igualar as melhores escolas portuguesas.

e Encorajar e recompensar a inovagdo pedagdgica e tecnoldgica e criatividade no ensino e aprendizagem.

e Enriquecer o ensino presencial e o ensino através de um ambiente de ensino a distdncia altamente interativo
assente no mais alto nivel de qualidade internacional.

e Melhorar a experiéncia do estudante do ISLA

e Ouvir os estudantes e os colaboradores

Atividades Indlcado.re’:s' de Desempenho
Critério Peso

OE8.1. Dispor de académicos e investigadores de alto nivel

Se o Plano ISLA 2025 é para ser um éxito, a Instituicdo tera de recrutar investigadores
de valor reconhecido pelos seus pares a nivel nacional, em pelo menos duas ou trés

. . . Docentes e especialistas 60%
importantes areas cientificas.

O objetivo é criar equipas de investigacdo a volta dessas pessoas de grande calibre de
modo a que se possa produzir I1&D do mais alto nivel.

OE8.2. Incentivar a inovag¢do pedagogica

Devido a relativa escassez de recursos financeiros que garantidamente se mantera
durante os proximos anos em comparagdo entre o ISLA e a maioria das melhores
escolas que procura igualar, uma estratégia imperativa é o sucesso na rentabilizagdo
de recursos, e a nivel de grupo, de uma forma mais eficaz e eficiente do que é
normalmente praticado no sector do ensino superior.

Acessos ao Moodle 40%

OE9. Comunicagdo e Imagem

O reconhecimento da Instituicdo a longo prazo, em termos de nivel de ensino, standards, valores e desempenho,
depende em muito da projec¢do da sua imagem perante o exterior, e de forma especializada.

Atividades Indlcadqn’as. de Desempenho
Critério Peso

OE9.1. Promover a imagem institucional

O principal critério é fazer com que todos os seus parceiros recebam regularmente  Acessos ao site do ISLA 60%
informagdo sobre os planos e progressos do ISLA, permitindo que eles partilhem os

seus sucessos, reconhegcam os seus problemas e proporcionem apoio no alcangar dos
seus objetivos.

. . . . . X -1 0,
O objetivo é facilitar um verdadeiro “grande passo em frente” do desempenho AcCessos as redes sociais 40%
institucional e assegurar a imagem dessa mudanca perante a opinido publica.

2.2. Plano de Atividades 2018/2019

Conforme foi referido no ponto 1., desde 2014 que cada Plano de Atividades Anual passou a orientar-se pelo que se
encontra previsto no Plano Estratégico do ISLA, Plano ISLA 2025.

Neste sentido, o presente Relatério de Atividades 2018/2019, para além de seguir os Objetivos Especificos previstos
no Plano ISLA 2025, e conforme se podera ver no ponto 4., da conta de toda a informacdo prevista no artigo 159.¢
da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro, de acordo com a rela¢do indicada no préximo ponto, ponto 3.
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Como se podera constatar, foram alcangados tanto os Objetivos Especificos previstos no Plano ISLA 2025, como os
propostos como meta para 2018/2019, podendo-se assim afirmar que o ISLA deu “mais um passo em frente”.

3. Relagdo entre a Informagdo prevista no Art. 159.2 do RIJIES e o Plano ISLA 2025

Segundo o Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (artigo 159.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro),
o presente Relatério de Atividades 2018/2019 devera referir, pelo menos, determinada informacdo que, conforme
se pode ver no quadro que se segue (Quadro 1), é tratada pelos diferentes Indicadores de Desempenho (ID) previstos
no Plano Estratégico adotado pelo ISLA.

Quadro n21: Relagdo entre a informacdo prevista no Art. 159.2 do RJIES e o Plano ISLA 2025.

Informagao prevista no RJIES “

a) Grau de cumprimento do plano estratégico e do plano anual (Todos)

b) Realizagdo dos objetivos estabelecidos (Todos)

c) Eficiéncia da gestdo administrativa e financeira 792; 92

d) Evolucgdo da situacdo patrimonial e financeira e da sustentabilidade da instituicdo 12a249;72392
e) Movimentos de pessoal docente e ndo docente 39; 42; 5¢
f) Evolugdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados e

g) Graus académicos e diplomas conferidos e

h) Empregabilidade dos seus diplomados e

i) Internacionalizacdo da instituicdo e numero de estudantes estrangeiros 39; 52

j) Prestacdo de servigos externos e parcerias estabelecidas 22; 32; 49; 92
k) Procedimentos de autoavaliagdo e de avaliagdo externa e seus resultados 692; 72

4. Indicadores de Desempenho por Objetivo Especifico previsto no Plano ISLA 2025

Em tragos gerais, tendo em conta cada um dos Objetivos Especificos previsto no Plano ISLA 2025, e o proposto como
meta para 2018/2019 no respetivo Plano Anual, pode-se dizer que estes foram alcancados.

EFICACIA

12 OE1. Atratividade e diversidade da oferta formativa

OE1l.1. Consolidagdo da oferta formativa com atribuicao de diploma

N&o sendo obrigatdrio, o ISLA submeteu todos os seus cursos a avaliacdo pela CNAVES — Conselho Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior, com resultados positivos entre 2002 e 2005 e tem tido auditorias periddicas por parte
do MCES sem elementos relevantes a referir.

Entretanto, como consequéncia da criagdo da A3ES, Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior, foram
ja reavaliados todos os cursos que se encontram em funcionamento, encontrando-se agora no 22 ciclo de avaliagdo.

Os resultados das diversas avaliagGes encontram-se disponiveis no site do ISLA.
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De seguida apresenta-se a lista de todos os cursos conferentes de grau académico e acreditados pela A3ES.

Quadro n22: Cursos agora sujeitos ao 22 Ciclo de Avaliagao.

Acreditagdo inicial Limite inicial
Comunicacgdo e Tecnologia Digital NCE/11/01421 6 anos (07/05/2012) 07-05-2018  (**)
Engenharia da Seguranga do Trabalho CEF/0910/26351 2 anos (30/07/2012) 31-07-2018  (*)
. Gestdo de Empresas CEF/0910/25671 6 anos (03/09/2012) 31-07-2018  (*)
1c Gest3o de Recursos Humanos CEF/0910/25676 6 anos (31/07/2012) 31-07-2018  (*)
Sistemas Multimédia CEF/0910/26346 6 anos (10/09/2012) 10-09-2018 (**)
Turismo ACEF/1718/0025776 N3o acreditado 2019/2020 (***)
. Gest3o de Recursos Humanos CEF/0910/26351 6 anos (31/05/2010) 31-07-2018  (*)
2c Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho NCE/15/00084 6 anos (10/03/2016) 10-03-2022  (*)

(*) Processo submetido em margo de 2018.
(**) Processo submetido em dezembro de 2018.
(***) N&o aceitacdo de novas matriculas e autoriza¢cdo de funcionamento por mais 2 anos.

No quadro que se segue apresenta-se a lista dos 14 cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP), conferentes de
diploma, aprovados pela Dire¢ao Geral do Ensino Superior.

Quadro n2 3: Cursos aprovados pela DGES.

TeSP Aprovados m

Animagdo em Turismo de Natureza e Aventura 20-11-2017  (Novo)
Comunicagdo Digital 03-05-2016
Contabilidade e Gestdo 29-06-2015
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 30-11-2015
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 30-10-2015
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 02-12-2015
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo 02-12-2015
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 02-12-2015
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 28-06-2017  (Novo)
Qualidade e Seguranga Alimentar 19-06-2017  (Novo)
Redes e Sistemas Informaticos 12-04-2016
Turismo e Informagdo Turistica 02-12-2015

Lamentavelmente, por ndo se terem verificado quaisquer matriculas de novos alunos durante dois anos letivos
consecutivos, a Instituicdo decidiu anular 2 dos seus cursos TeSP.

Quadro n? 4: Cursos de TeSP anulados.

Curso Limite inicial

Comércio Internacional 02-12-2015

Organizagdo e Gestdo Industrial 12-06-2015
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De seguida, apresenta-se a oferta formativa com atribuicao de diploma, por Unidade Organica de Ensino, onde se
pode ver a quantidade de turmas que abriram no ano letivo de 2018/2019.

Quadro n25: Escola Superior de Gestdo.

Ciclo Curso 2018/2019
1°S 2°S
Animacgdo em Turismo de Natureza e Aventura
Contabilidade e Gestdo 12 /20 12/
TeSP  Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 12/ 29 19/ -
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo 19/ 2¢ 19/ ---
Turismo e Informac3o Turistica 10/2¢ 12/ ---
Gestdo de Empresas 19x2 / 29/ 3¢ 19¢2 / 22/ 30
12C  Gestdo de Recursos Humanos 19x2 /22 /3¢ 19x2 /292 /3¢
Turismo 12/22/3¢ 12/22 /3¢
22C  Gestdo de Recursos Humanos 12/2° 12/2¢
21 17
Quadro n2 6: Escola Superior de Tecnologia.
Ciclo Curso 2018/2019
1°s 208
Comunicagao Digital 12/ 29 19/ -
Desenv. de Produtos Multimédia 12/ 29 12/ -
Desenv. para a Web e Dispositivos Méveis 12/ 29 12/ -
TeSP  Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 19/2¢ 19/ ---
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 12/ - 19 /-
Qualidade e Segurancga Alimentar
Redes e Sistemas Informaticos 12/ 29 19/2¢
Comunicagdo e Tecnologia Digital 12/29 /- 19/20 /-
1°C  Engenharia da Seguranga do Trabalho 19 /29 /3¢ 12/2¢9/3¢
Sistemas Multimédia 12/22/3¢ 12/29/3¢
22C  Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho
19 15

Quadro n27: Quantidade total de turmas que abriram no ano letivo de 2018/2019.

Unidade Organica de Ensino

2018/2019

Escola Superior de Gestdo 21 17
Escola Superior de Tecnologia 19 15
40 32
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Nos quatro quadros que se seguem apresenta-se a distribuicdao da oferta formativa pelas duas Escolas Superiores de

Ensino, com a indicagdo do numero de vagas e quantidade de estudantes por Ciclo de Estudos.

Quadro n2 8: Escola Superior de Gestdo.

Ciclo de Estudos

Estudantes

Animagdo em Turismo de Natureza e Aventura 25
Contabilidade e Gestdo 20 11 23 24 31
TeSP  Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 20 14 29 31 32
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragio 20 15 25 35 35
Turismo e Informagdo Turistica 20 17 25 27 28
105 57 102 117 126
Gestdo de Empresas 40 57 62 65 87
19C  Gestdo de Recursos Humanos 56 73 80 95 105
Turismo 30 63 64 83 78
126 193 206 243 270
29C  Gestdo de Recursos Humanos 40 32 26 19 34
40 32 26 19 34
271 282 334 379 430

Quadro n29: Escola Superior de Tecnologia.
Estudantes

Grau Ciclo de Estudos Vagas 15/16 16/17 17/18 18/19
TeSP  Comunicagdo Digital 20 16 26 18
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 20 15 33 36 38
Desenv. para a Web e Dispositivos Méveis 20 15 31 36 32
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga 20 11 10 14 20
Marketing Digital e Comércio Eletrénico 20 8

Qualidade e Seguranga Alimentar 20
Redes e Sistemas Informéticos 20 10 19 31
140 41 100 131 147
Comunicagdo e Tecnologia Digital 40 9 17
1°2C  Engenharia de Seguranca do Trabalho 50 32 40 47 40
Sistemas Multimédia 30 33 33 33 36
120 74 73 80 93
29C  Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho 20 10 9
20 10 9
280 115 173 221 249

Quadro n2 10: Evolugdo do numero de estudantes na Instituigdo por nivel de formagao.

Estudantes
Grau
15/16 16/17 17/18 18/19
TeSP 98 202 248 273
Licenciatura 267 279 323 363
Mestrado 32 26 29 43
397 507 600 679
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Quadro n2 11: Evolugdo da quantidade de estudantes por Unidade Organica de Ensino.

Unidade Orgénica Estudantes
de Ensino
Escola Superior de Gestdo 282 334 379 430
Escola Superior de Tecnologia 115 173 221 249
397 507 600 679

Quadro n2 12: Numero de estudantes dos TeSP que concluiram o curso em 2018/2019.

Cursos TeSP ISLA

Comunicacdo Digital 6
Contabilidade e Gestao 9
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 6
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis 7
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 8
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca 7
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo 8
Redes e Sistemas Informaticos 4
Turismo e Informacgdo Turistica 9
64

Quadro n2 13: Numero de estudantes do 12 Ciclo que concluiram o curso em 2018/2019.

Cursos do 12 Ciclo ISLA

Comunicagdo e Tecnologia Digital -

Engenharia da Segurancga do Trabalho 6
Gest3o de Empresas 8
Gestdo de Recursos Humanos 17
Sistemas Multimédia 6
Turismo 9

46

Quadro n2 14: Numero de estudantes do 22 Ciclo que concluiram o curso em 2018/2019.

Area ISLA

Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (a)
Gestdo de Recursos Humanos 3
3

a) Ainda em fase de conclusdo
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Nos trés quadros que se seguem apresenta-se o nimero de estudantes que, até ao momento, concluiram formacgao
com atribui¢do de diploma no ano letivo de 2018/2019.
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OE1.2. Consolidagdo da oferta formativa com atribuicdo de certificado

Quadro n2 15: Evolugdo de nimero de estudantes.

ssis | e | s | sans
40 30 26 24

Pés-Graduagdes

Cursos livres - 9 11 12
Cursos de Formagdo Modular Certificada 176 --- 40 ---
RvCC - 96

216 39 77 132

Quadro n2 16: Cursos de formacgdo extracurricular.

Formagdo Extracurricular

Pés-Graduagdes 8 8 8 8
Cursos de Formagdo Modular Certificada 14 2
22 8 10 8

OE1.3. Dispor de formagao certificada

Para além da necessdria homologagdo pela A3ES, o ISLA tem procurado fazer com que 0s seus cursos sejam
certificados por entidades credenciadas nas respetivas areas, para que os diplomados possam ver a sua formagao e
competéncias devidamente reconhecidas pelo mercado de trabalho.

Quadro n2 17: Formacdo certificada por entidades credenciadas.

Curso o :

Gestdo de Recursos Humanos

2012/ CCP — Certificado de Competéncias IEFP — Instituto de Emprego e
2013 Pedagdgicas Formacao Profissional

Engenharia da Seguranca no Trabalho Técnico Superior de Higiene e OET — Ordem dos Engenheiros
2010 .

Seguranga do Trabalho Técnicos
2008 Turismo Certificagdo em Galileo Travelport, Lisboa
L Técnico Superior de Higiene e ACT — Autoridade para as Condigdes
2 H T lh
006 Seguranca e Higiene no Trabalho Seguranga do Trabalho de Trabalho
. T Carta de conclusdo do 12 Semestre de

2003 Sistemas Multimédia CCNA I e CCNA II CIsco
2002 Gestdo de Empresas Acesso ao exame OCC —Ordem dos Contabilistas

Certificados

29 OE2. Investigagdo e desenvolvimento de alto nivel

OE2.1. Incentivar a produgdo e transmissdao do conhecimento e tecnologia

A semelhanca dos anos anteriores, o Prof. Fernando de Sousa, Presidente do CEPESE — Centro de Estudos da
Populagdo, Economia e Sociedade, unidade de investigacdo creditada pela FCT e da qual o ISLA é sécia coletiva,
manteve-se a disposi¢cdo dos docentes para a dinamizagdo da producdo cientifica.
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Adicionalmente, o ISLA tem investido fortemente no apoio a produgao cientifica e desenvolvimento de projetos de
1&D.

e Unidades de Investigacdo
CEPESE — Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade

Muito embora com o estatuto juridico de “Instituto Politécnico”, acordo com o Decreto-Lei no 62/2007, o
ISLA cumpre o estipulado no Art. 429, alinea e), participando no CEPESE, unidade de investigacdo integrante
da FCT desde 1996, classificada com “Muito Bom” pela ultima avaliagdo internacional. Esta unidade de
investigacdo, onde se encontra inscrita a maioria dos seus doutorados, desenvolve-se a volta de grupos de
1&D, abrangendo diversas dareas cientificas, nomeadamente, histéria, economia, turismo, politica e
comunicagao social.

O ISLA tem ainda em funcionamento trés centros de investigacao criados para o apoio a projetos pontuais
e desenvolvidos em parceria com outras instituicdes:
- CEIMOM-CEIRT — Centro de Estudos Inter-religiosos e de Turismo;

- OESE — Observatorio de Estudos Sociais e Econdmicos;
- LSC - Laboratory for Statistics and Computation.

O Presidente do LSC é o Prof. Dr. Rense Lange, contando com vdrios investigadores de diferentes
nacionalidades e escolas (Holanda, EUA, Israel, México).

A opcdo pela dinamizagdo destas unidades é centrada na promocgdo da internacionaliza¢do da investigacgdo.

e Participacdo de Docentes noutras Unidades de Investigacao

Podemos ainda referir a participagdao de docentes como investigadores em outras unidades e laboratérios

de investiga¢gdo, como por exemplo:

— CAPP - Centro de Administragdo e Politicas Publicas do ISCTE;

— CENTEC — Centro de Engenharia e Tecnologia Naval do Instituto Superior Técnico;

— Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra;

— Centro de Investigacdo da Universidade Lusiada de Lisboa;

— Centro de Investigacdo ENERGIE — Pévoa do Varzim;

— CITS — Centro de Investigacdo em Tecnologias da Saude;

— CMA - Centro de Matematica Aplicada;

— DINAMIA — Centro de Estudos Sobre a Mudanga do ISCTE;

— GRECAT — Group For Studies on Catalysis and Technology of Chemical Reactions;

— IBMC, Universidade do Porto;

— Laboratério de Fisica, Universidade de Aveiro;

— UIDEF —Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento em Educag¢do e Formagao do Instituto de Educagao
da Universidade de Lisboa;

— REQUIMTE - Instituto Superior de Engenharia, Instituto Politécnico do Porto;

— SOCIUS — Centro de Investigacdo em Sociologia Econdmica e das OrganizagGes (do Instituto Superior de
Economia e Gestdo /ISEG/UTL).

Quadro n2 18: Publicagdes dos Docentes e Investigadores.

Publicacbes | 2013 | Awe2019

Livros 8 23
Capitulos de Livros 21 45
Artigos sujeitos a revisdo cientifica 51 26
Outros -—- 6
80 100

25,0%
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Quadro n2 19: Organizagdo de Encontros Cientificos.

Organizagao de Eventos

Encontros Cientificos

Até 2019

28

Jornadas

20

Outros

14

Quadro n2 20: IntervengGes.

Intervengdes em seminarios,
conferéncias e congressos

Nacionais

Njui

62

785,7%

Internacionais

Quadro n2 21: Trabalhos de Dissertacdo.

Dissertagées Concluidas

Gestdo da Prevencgdo
de Riscos Laborais

162,2%

Até 2019

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo da Segurancga
e Saude do Trabalho

Psicologia da Educagdo

95,8%

E de notar que em 2011/2012 iniciaram com sucesso as primeiras defesas de trabalhos de Dissertacdo de estudantes

dos cursos de 22 Ciclo.

32 OE3. Cooperagdo Institucional

OE3.1. Promover protocolos de cooperagdo

Quadro n? 22: Protocolos com Instituicdes de Ensino Superior.

Ensino

Protocolos com o Ensino Superior

Até 2019

25

Quadro n2 23: Protocolos de Cooperagdao com oferta de estagios.

Oferta de Estagios

Comércio Internacional

66,7%

Até 2019

Comunicagdo

Gestdo de Empresas

Gestdo de Recursos Humanos

Informatica e Sistemas Multimédia

Organizacdo e Gestdo Industrial

Seguranga e Higiene do Trabalho

Turismo

No ambito de varios cursos
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Quadro n2 24: Protocolos de Cooperagdo — outras entidades por setor.

Outros Setores 2013 Até 2019

Educagdo 30 41
Desporto/Lazer 6 6
Banca 13 12
Administragdo Local 12 18
Outras entidades 130 156

191 233

22,0%

EFICIENCIA

42 OE4. Refor¢o da relagdo com parceiros sociais

OE4.1. Dinamizar a cooperagao com entidades da regiao

Até ao momento, ainda ndo se efetuaram quaisquer registos de patentes ou cedéncia de licengas a terceiros para o
desenvolvimento de propriedade intelectual resultantes de trabalhos realizados na Instituicao. Contudo, e para além
dos resultados de projetos desenvolvidos com outras instituicdes, muitos dos trabalhos de final de curso tém sido
aplicados diretamente em empresas onde 0s nossos estudantes se encontram inseridos e, inclusivamente, até tém
servido como base para a criagdo de novas oportunidades de negdcio.

Com o envolvimento direto de estudantes, e em particular no ambito do curso de 12 Ciclo em “Sistemas Multimédia”,
tém sido desenvolvidos dezenas de portais e projetos para autarquias e empresas da regido, dos quais se destaca o
Jornal Digital “As Artes entre as Letras”.

Quadro n2 25: Projetos de 1&D em curso.

Prazo Projeto

Desde Unidade de I&D:  CEPESE — Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade

2018 Sede: Universidade do Porto
Ambito: Grupo de Investigagdo — “Organizagdes, Turismo e Patrimonio”
Coordenagdo: Profa. Dra. Maria Isabel Marques
Prof. Dr. Carlos Miguel Oliveira
2016/2019  Projeto: Geopark Terras de Cavaleiros
Estudo de Prospeg¢do de Mercados Internacionais
Ambito: Internacionalizagdo e promogao turistica do concelho de Macedo de Cavaleiros
Financiamento: 20.000,00 €
Promotor: C.M.de Macedo de Cavaleiros e AGTC - Associagdo Geoparque Terras de Cavaleiros e a
ACIMSC — Associagdo Industrial, Comercial e de Servigos de Macedo
Coordenagdo: Carlos Miguel Oliveira
Parceiros: Regibio, Lda, AGTC - Associagdo Geoparque Terras de Cavaleiros e ISLA (como entidade
subcontratada)
Desde Projeto: Percursos de identidade — Portugal e Israel, roteiros de duas nagdes projetadas no mundo
2011 Projeto de Turismo Religioso. Roteiros Judaicos do Nordeste Transmontano.
Coordenagdo: Artur Villares, coordenador da Licenciatura em Turismo.
Parceiros: UNISLA/CEIMOM, em colaboragdo com a Embaixada de Israel em Lisboa.
Desde Projeto: OESE — Observatdrio de Estudos Econdmicos e Sociais de Vila Nova de Gaia
2008 Foi assinado o protocolo de cooperagao.
Coordenagao: Carlos Miguel Oliveira
Parceiros: ISLA, CEPESE, IAPMEI, InovaGaia e AmiGaia, para a criagdo do OESE — Observatério de

Estudos Econdmicos e Sociais de Vila Nova de Gaia.
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Prazo Projeto

Tema: Avaliagdo do impacto do evento “Gaia 100 Anos” no contexto do marketing territorial
Coordenagdo: Antdnio Azevedo

Tema: Avaliagdo do stress nos trabalhadores de um hipermercado

Coordenagdo: Antdnio Azevedo

Tema: Escala multidimensional de avaliagdo da politica de marketing territorial hipermercado
Coordenagdo: Antdnio Azevedo

52 OE5. Dinamizagdo da mobilidade
OE5.1. Dinamizar a mobilidade

Na procura da afirmacgao e da divulgagdo da cultura, lingua e identidade nacionais, o ISLA iniciou a sua participagdo
efetiva no Programa SOCRATES/ERASMUS, em 1996/1997, estendendo-se progressivamente as atividades de outros
programas europeus, nomeadamente LEONARDO, TEMPUS/PHARE e TEMPUS/TACIS.

Sendo o estabelecimento de protocolos de cooperagdo entre instituicdes do Ensino Superior de toda a Europa uma
emergéncia na assunc¢do dos objetivos preconizados quer pela Unido Europeia nas suas estratégias para o campo
educativo e para a qualificacdo e desenvolvimento dos Recursos Humanos em Educacdo, quer pela necessidade de
congregar esforcos na caminhada face a Convengdo de Bolonha e dos seus pressupostos, o Departamento de
RelagGes Internacionais conta com estrutura prépria que se tem pautado pelo crescente nimero de intervenientes
em todo o processo de ensino-aprendizagem a nivel dos seus diferentes atores: docentes, discentes, funcionarios,
escolas e comunidade em geral.

Enguanto estruturas organicas inseridas no organigrama da Instituicdo, dotada de autonomia pedagdgica e
estratégica, o Departamento de RelagGes Internacionais encontram-se particularmente direcionados para atingir os
seguintes objetivos:

= Fomentar o desenvolvimento de parcerias com vista a criagdo de redes tematicas e de propostas de cariz
pedagdgico tendentes a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, através da partilha e intercambio
de experiéncias, metodologias, materiais e conhecimentos;

= Desenvolver o espirito de iniciativa por parte de toda a comunidade escolar no ambito dos intercambios
com estabelecimentos congéneres;

=  Promover o contacto da comunidade escolar com as realidades de cada escola, regido ou pais de modo a
diversificar as suas aprendizagens e a desenvolver o seu conhecimento em dreas e tematicas de menor
exposi¢ao;

= Promover o intercambio e a divulgacdo de diferentes culturas, linguas e tradigdes numa Europa cada vez
mais Unica;

= Desenvolver parcerias no ambito cultural, educativo e cientifico-tecnoldgico com o intuito de adaptar e
flexibilizar os métodos de ensino, os mecanismos conducentes a investigacdo e pratica cientifica e a
gestdo e organizagdo do préprio sistema de ensino face as mutagdes constantes do mundo do trabalho e,
particularmente, do mundo académico;

A consubstancializagcdo de tais objetivos apenas tem sido conseguida com o envolvimento de toda a estrutura
organizacional do ISLA, a par do apoio conferido pela Agéncia Nacional e pela prépria Unido Europeia. Também a
procura por parte de escolas e universidades de toda a Europa tem sido uma realidade ao longo dos ultimos anos o
que é fortemente apoiado pelo nimero de pedidos de colaboracdo nas diferentes areas e pelo crescente nimero
de estudantes e docentes em intercambio anual.
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Quadro n2 26: Internacionalizagdo de estudantes e docentes.

Planos de Estudos Anteriores 13/14 18/19
Docentes "out" --- -
Docentes "in" 4 2
Staff "in" 12
Estudantes "out" 8 1
Estudantes "in" 1 -
Estudantes dos PALOP 7 15

0 0
50,0%

62 OE6. Apoio a estudantes e diplomados
OE6.1. Apoio a estudantes

Foram elaborados regulamentos para a atribuicdo de prémios por mérito académico.

Adicionalmente, foi criada a Bolsa de Mérito Dr. Antonio Madeira. Essa bolsa contempla, por ato de inscricdo
voluntario do aluno candidatando-se a bolsa, isen¢des considerdveis nos custos do seu plano de estudos. Estes
regulamentos sdo aplicados desde 2008/2009.

O ISLA mantem protocolos de Cooperagdo Especificos com as Republicas da Angola, Cabo Verde, Guiné,
Mogambique, S. Tomé e Principe e Timor.

Pode-se ainda acrescentar que, como suporte a prestagdo de servigos que presta, o ISLA manteve a sua estratégia
de apoio a Estudantes através de diversas medidas:
= Sistema de Tutoria
= Bolsas da DGES
= Protocolos com a Banca
=  Prémios
Candidato com melhor classificacdo
Estudante com melhor aproveitamento
Diplomado com melhor classificagdo

OE6.2. Apoio a diplomados

Este fator é validado através da monitorizacdo da empregabilidade dos nossos diplomados e através da auscultacdo
dos nossos ex-alunos, inclusivamente, com palestras proferidas por antigos estudantes, e entidades empregadoras
que participam nas unidades curriculares de projeto ministrados nos diferentes cursos das instituicdes, em
seminarios, estagios, projetos, etc.

Do mesmo modo, os resultados das avaliagdes encontram-se disponiveis no site do ISLA.

Quadro n2 28: Segundo dados do IEFP e inquérito RAIDES, DGEEC.
Apuramentos da DGEEC para o ensino privado, de 2018 referente a diplomados entre 2013 e 2017.

e e_ Area de Taxa de
Estudo | Empregabilidade
Engenharia da Segurancga do Trabalho L 862 N/D
Gestdao de Empresas L 345 96,2 %
Gestdo de Recursos Humanos L 345 99,2 %
Sistemas de Informagdo e Multimédia L 481 N/D
Turismo L 812 93,5%

Fonte: infocursos.mec.pt
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72 OE7. Gestdo eficiente e efetiva
OE7.1. Promover uma cultura de servigos orientada para o cliente

O modelo de questionarios langados no ISLA Gaia resultou da adaptacdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direc¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA
(European Institute for Public Administration). As adaptag¢Oes introduzidas pela Equipa de Autoavaliagdo do ISLA
incluiram a opgdo pela quantificagdo dos valores atribuidos para cada indicador associado ao pedido de justificacao
dos mesmos.

O sistema de pontuacgdo utilizado foi adaptado a realidade da Escola, bem como aos seus destinatarios (Docentes,
Funciondrios e Estudantes).

Com a integracdo no Grupo COFAC o sistema de avaliagdo passou a ser gerido centralmente e os resultados constam
de relatdrio proprio.

Entretanto, devemos realgar o facto de que o ISLA, atento a opinido das entidades externas, tem estabelecido
progressivamente inumeros protocolos de cooperagao ao longo dos ultimos anos, tanto com entidades congéneres
como outras institui¢des (p.f. ver Obj. Esp. 392).
= Intervencgdo das Instituicdes perante parceiros
Permanente participagdo em atividades promovidas pelas escolas secundarias da regido, nomeadamente,
através de feiras e seminarios proferidos por docentes do ISLA.
= Responsabilidade social

Desde ha uns anos a esta parte o ISLA tem vindo a apoiar um conjunto de iniciativas no ambito da

responsabilidade social, nomeadamente, projetos e instituicdes como:

— Acreditar — Associagdo dos Pais e Amigos de Criangas com Cancro;

— ANAFS — Associacdo Nacional dos Alistados das FormagGes Sanitarias;

— Associagao “Refligio dos Meninos”;

— Associagao de Solidariedade Social “Proteger e Mimar”;

— Associagao Lagos de Amor;

— Associagao Nacional de Apoio a Criangas e Familias Carenciadas;

— Instituto Portugués de Sangue Solidarios até a Medula;

— Legido da Boa Vontade;

— Os Meninos de Leeching;

— Parque Bioldgico de Vila Nova de Gaia;

— Sorriso Solidario — Associacdo de Apoio a Causas Sociais, Culturais e Ambientais.

QUALIDADE

82 OE8. Recursos competitivos a nivel nacional

OE8.1. Dispor de académicos e investigadores de alto nivel

Quadro n2 29: Corpo docente do 12 Ciclo por grau académico.

/
EEES——————————— 1 T T T ;i |
)
Doutoramento 20 _. I I
Mestrado 13 14 14 17 0
Licenciatura 7 7 6 5
32 32 32 40 i /16 16/17 wis 18/19

wDoutoramento  mlMestrado Licenciatura
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50
Grau 15/16 16/17 17/18 18/19
an
Doutorado 2 1 1 9
30— D—— ———
Doutorado 10 10 10 9
/Especialista 20 -
Especialista 17 19 19 18 |
10 —— {
Outros 3 2 2 4 0l | . . .
32 32 32 40 15/16 16/17 17/18 18/19
wDoutorado W Doutorado /Especialista Especialista mOutros
Grau Académico 2013 2018
Doutoramento 17 18
Mestrado 9 17
Licenciatura 11 5
37 40
8,1%

Quadro n2 30: Corpo docente e de investigagdo em formagdo académica.

¥ Doutoramento

@ Mestrado

P —
Doutoramento 7 2 ¢
Mestrado 1 5
7 3
-51,7% o

2017

Pode-se daqui prever que, em breve, a grande maioria do corpo docente do ISLA tera o grau de Doutor.

Quadro n2 31: Evolugdo dos colaboradores.

Orgio / Servigo
Dire¢do Académica / Presidente 1 1 1 1
Administracdo 1 1 1 1
Secretariado 2 2
Marketing e Comunicagdo 1 1 1 1
Gabinete de Relagdes Institucionais 1 1 1 1
Servigos de Adm. e Gestdo Escolar 2 2 2 2
Infraestruturas 2 2 2 2
Contabilidade e Recursos Humanos 1 1 1 1
Innéfco))rmética e Formacdo (financiada ou ) 5 ) 2
13 13 13 13
ALG | JL Impressdo ndo controlada

AG (docente)
CD

RP; MC

RF (docente)
JPS

RS; SC

AS; JH

JL

FJ; JA (locado a 50% a ULP/COFAC)
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Quadro n2 32: Colaboradores por grau académico.

Colaboradores

por Grau Académico 2013 2018
Doutoramento 1 1
Mestrado 1 -
Licenciatura 8 7
Bacharelato 2 2
Outros 4 5

16 15
-6,3%

OES8.2. Incentivar a inovagao pedagdgica

Toda a formacdo recorre ao sistema Moodle como ambiente de apoio as aulas presenciais onde é disponibilizado o
planeamento das aulas assim como todo o material de apoio.

Entretanto, como parte dos objetivos do ISLA, enquanto instituicdo de Ensino Superior, tem incentivado e apoiado
a participacao dos docentes e estudantes em iniciativas no ambito cultural, nomeadamente:

= Divulgacdo/apresentacdo de trabalhos cientificos realizados pelos nossos Docentes.

= Produgdo e publicagdo de guias turisticos.

= Manutencdo e gestdo de uma bolsa de estdgios extracurriculares que facilita a integra¢do de licenciados
no mercado de trabalho.

= Manutenc¢do de um Portal na Internet que permite facilitar a sua comunicagdo com antigos estudantes e
proporcionar um ponto de encontro entre colegas.

= Apoiar a criagao da Alumni — Associagao de Antigos Alunos do ISLA.

=  Promogao da “Linguagem Inclusiva”.

= Por iniciativa e proposta de docentes, realizam-se diversas visitas de estudo no ambito de uma
determinada UC ou de um curso.

= Participacdo em Campeonatos Nacionais de Robdtica.

= Cooperagdao com a InovaGaia — Centro de Incubag¢do de Base Tecnoldgica de Vila Nova de Gaia.

= Qrganizacdo de semindrios e palestras para o publico em geral.

= Participagdo no RobotParty.

92 OE9. Comunicag¢do e Imagem

OE9.1. Promover a imagem institucional

Pesem embora as diferentes variaveis que influenciaram de forma negativa o ensino superior desde 2012/2013,
nomeadamente as que resultaram de uma conjuntura econdmica adversa, este voltou a ser um ano positivo para o
ISLA.

O esforgo continuo na procura da maxima eficiéncia na gestao de recursos humanos e materiais, revelou-se condi¢do
essencial para a condugdo com sucesso das atividades desta Instituicdo no periodo 2012/2013. Assim, a Institui¢do
conseguiu garantir uma taxa positiva de preenchimento das vagas oferecidas nos seus cursos que oferece, e
promover com sucesso novos cursos de formacgdo continua.

No periodo em apreco o ISLA apresentou resultados financeiros positivos da sua atividade. Tal fato deve-se em
grande parte as decisGes tomadas oportunamente pela Direcdo e drgdos da Instituicdo, que permitiram adotar em
devido tempo um conjunto de medidas por forma a garantir a sustentabilidade da atividade da instituicdo num
contexto de forte pressdo externa e interna, nomeadamente por via das condicionantes decorrentes da redugéo
significativa do numero de estudantes que ingressam no ensino superior e das dificuldades econémico-financeiras
das familias.
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Deve-se destacar, de entre uma serie de iniciativas, a continuidade da Newsletter do ISLA (publicagdo trimestral),
que ja vai na 72 edigao.

Verificou-se, naturalmente, um significativo esforco de contengdo de custos e aproveitamento dos recursos. Mesmo
neste contexto, o ISLA ndo deixou de desenvolver uma politica de investimento em dreas consideradas estratégicas.

Assim, no periodo em apreco, a Instituicdo continuou a apostar na modernizagdo das suas salas de aula e
laboratodrios, e na renovagdo de equipamentos informaticos e laboratoriais.

O maior volume das receitas do ISLA continuou a advir diretamente das propinas pagas pelos seus alunos.
Face ao exposto, pode-se concluir que a viabilidade econédmica do Instituto se encontra assegurada e que estao

criadas as condigdes que Ihe permitem prosseguir com a concretizagao dos objetivos estrategicamente definidos.

Quadro n2 33: Participa¢do do pessoal docente, discente e administrativo na gestdo da Instituicdo de acordo com
os Estatutos publicados na 22 série do Diario da Republica, Aviso n2 12523, de 11 de agosto.

Orgdos de gestdo do ISLA Participacdo

Dire¢do Académica e Presidente

e Administrador

e Delegado da Administragdo

e Presidente do Conselho de Administragdo da entidade instituidora (Presidente)

e Presidente

e Administragdo

e Diretores das Escolas

e Presidente do Conselho Técnico-Cientifico de cada Escola

e Presidente do Conselho Pedagdgico de cada Escola

e Presidente do Conselho de Cientifico do Centro de Investigagdo

e Personalidades de reconhecido mérito, oriundas dos meios culturais ou empresariais da regido,
até um méximo de 20% do total do conselho

Diregdo Administrativa

Conselho Geral

e Provedor do Estudante (Sem direito a voto)
e Diretor do Centro de Documentagdo (Sem direito a voto)
e Presidente da Associa¢do de Estudantes (Sem direito a voto)
e Presidente (Presidente)
e Diretores das Escolas

Conselho de Diregdo e Diretor do Centro de Investigagdo

e Coordenador dos TeSP
e Delegado da Administragdo
Diregdo da Escola e Diretor
e Diretor (Presidente)
e Diretores de ciclos de estudo
e Dois representantes dos professores e investigadores de carreira, docentes e investigadores em
regime de tempo integral, que sejam titulares do grau de doutor

Conselho Técnico-Cientifico
(por Escola)

e Provedor do Estudante (Sem direito a voto)
e Diretor do Centro de Documentagdo (Sem direito a voto)
e Presidente da Associagdo de Estudantes (Sem direito a voto)

e Um representante dos docentes por cada ciclo de estudos

L. e Um representante dos estudantes por cada ciclo de estudos
Conselho Pedagdgico

(por Escola) e Provedor do Estudante (Sem direito a voto)
e Diretor do Centro de Documentagdo (Sem direito a voto)
e Presidente da Associa¢do de Estudantes (Sem direito a voto)
Diretores dos ciclos de estudo e Um docente por cada ciclo de estudos

Orgios de gestio

do Centro de Investigagao Participagao

Diregao e Diretor
e Diretor Presidente
Conselho Cientifico . . . ( )
e Todos os investigadores doutorados e especialistas que colaborem no centro
o . N e Diretor da Linha de Investigacdo (Presidente)
Diregdo por Linha de Investigacdo R K . . .
Todos os investigadores doutorados e especialistas que colaborem na Linha de Investigacdo
e Coordenador de Projeto (Presidente)

Diregdo por Projeto
caop ! e Todos os investigadores doutorados e especialistas que colaborem no projeto
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Dando cumprimento ao definido nos Estatutos, durante o ano letivo de 2010/2011 foi implementado um sistema
de garantia de qualidade. Por proposta do Presidente do ISLA e tendo o parecer favoravel do Conselho Geral, optou-
se pela metodologia CAF/EFQM. Para o efeito, foi constituida uma equipa a quem foi atribuida a tarefa de
desenvolver e aplicar os procedimentos preconizados na metodologia escolhida. Assim, durante cada ano letivo
todos os intervenientes no processo (docentes, discentes e funciondrios) sdo auscultados de forma andnima sobre
os diferentes aspetos da vida da Instituicdo.

Deste modo recolhem-se dados que permitem obter uma visdo sobre os diferentes aspetos do funcionamento da
organizagdo. Os resultados obtidos bem como os instrumentos utilizados para a sua obtengao sdao apresentados no
Relatdrio de Autoavaliagdo publicado anualmente e devidamente divulgados através do site, do Moodle e de envio
de e-mails com resumo dos resultados referentes ao desempenho de cada um dos docentes.

Os resultados apurados anualmente manifestam, na grande maioria, um nivel tendencialmente satisfatério pelos
docentes, servigos e infraestruturas alocadas ao ensino. Os aspetos referenciados como menos satisfatorios tém
sido alvo de algumas melhorias de forma a atingir uma melhor eficacia no processo educativo.

5. Conclusdo

Conforme referido na Introducgdo, o presente relatério vem na sequéncia do relatério do ano letivo anterior, Plano
de Atividades 2017/2018, e segue as linhas de orientagdo previstas no Plano Estratégico da Institui¢do, inicialmente
concebido em 2005 e posteriormente atualizado no final de 2013.

Embora ambicioso, o Plano ISLA 2025 reflete as atividades que se julgam relevantes e de interesse para o éxito da
Instituicdo a longo prazo, com objetivos especificos claros e que, ao longo de 10 anos, podem ser avaliados
anualmente através dos respetivos indicadores de desempenho.

A grande maioria dos objetivos especificos ja foi atingida, pese embora o facto de se ter sentido um acentuado
decréscimo no numero de estudantes nos cursos de 12 Ciclo que, felizmente, se tem vindo a recuperar para além de
ser compensado pelo aumento nos restantes niveis de formacao.

Entretanto, deve-se realgar que, neste Instituto Politécnico, a melhoria substancial no nivel de qualificagdo do corpo
docente ja ultrapassa largamente os racios previstos na Lei. Consequentemente, aliado a quantidade de protocolos
de cooperagdo que se tém vindo a estabelecer com os mais diversos tipos de instituicdes, nacionais e estrangeiras,
regista-se um assinaldvel aumento da produgao cientifica e da prestagao de servigos a comunidade, e que se reflete
indubitavelmente na qualidade da formagdo que ministra.

Por outro lado, com a continua preocupa¢do em melhorar a qualidade e adequagdo dos recursos disponiveis,
acrescida da melhoria da qualificacdo dos seus colaboradores, o ISLA retne assim as condi¢Ges necessdrias para a
consolidacdo de um servigo de qualidade que presta a comunidade.

6. Parecer dos Orgdos Responsaveis

Em conformidade com o previsto no artigo 172.2 do RJIES e a alinea k) do Artigo 15.2 dos Estatutos desta Instituicdo,
os Conselhos Técnico-Cientificos analisaram o presente Relatdrio de Atividades sobre o ano letivo de 2018/2019.

Neste sentido, louvando o trabalho realizado por toda a comunidade do ISLA, o presente documento reflete de uma
forma sucinta a organizagdo, o dinamismo e a dedica¢do através dos resultados alcangados. Consequentemente, o
Presidente submete ao Conselho Geral o Relatério de Atividades 2018/2019, para que possa ser apreciado e,
posteriormente, ser apreciado e aprovado da Geréncia da ENSIGAIA, Lda.

Pagina 22 de 22 Impressdo ndo controlada ALG | JL



