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1 Enquadramento

1.1 Analise estatistica - conceitos

N: Numero de total de casos. Quanto maior € o nimero de casos, mais crediveis sao os resultados. Ao compararmos duas realidades, o ideal é que
0 numero de casos seja 0 mesmo.

Média aritmética: Valor médio de uma distribuicdo. E obtida dividindo-se a soma das observac¢des pelo nimero delas.
Moda: Consiste no valor mais vezes verificado.
Minimo: Valor minimo verificado.

Maximo: Valor maximo verificado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Distribui%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Divis%C3%A3o

2 Resultados dos questionarios dos Professores

2.1 Critério 1 - Lideranca

Critério 1 - Lideranga 8,4
Como os 6rgdos de gestdo e administragéo e todos os que lideram equipas:

e  Desenvolvem e facilitam a consecugao do Plano Estratégico e no Plano de Atividades;

e  Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

. Implementam ages e estimulam comportamentos apropriados;

o  Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagéo e gestéo.

Subcritérios: ) ) } )
1.1. Dar uma orientagdo a Instituicdo desenvolvendo a visdo, miss&o e valores; 8,7
1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da pedagégica e administragdo e da mudanga; 8,3
1.3. Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo; 83

1.4. Gerir as relagdes com os politicos € com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma

Coordenacgao dos Cursos.

responsabilidade partilhada. 83
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média Medu; por
subcritério
O Diretor, em articulagdo com a Entidade Instituidora, revé,
1.1 1.1.1 |periodicamente, o Plano Estratégico, ajustando-os as mudancas 34 5 10 10 8,56
e caracteristicas dos contextos local, regional e nacional.
11 112 O Diretor, em articulagéo com a Ent|d_ade In§t|tU|dora eIaNbora 0| a5 6 10 10 8,89
Plano de atividades e promove a sua divulgacéo e execucao. 8,7
11 113 A Coordenacao do_s.Cursos conhece as suas areas de atuacéo e 40 6 10 10 9,05
as suas responsabilidades.
11 114 Existe articulagdo entre a Entidade Instituidora, o Diretor e a 37 5 10 10 841




1.2

121

O Diretor promove mecanismos de auscultacédo e de negociacao
em apoio a tomada de decisao.

35

10

10

8,64

1.2

1.2.2

O Diretor elabora relatérios periédicos sobre a execugdo do
Plano Anual de atividades, com a colaboracdo das pessoas
envolvidas.

28

10

10

8,64

1.2

123

O Diretor em articulagdo com os Conselhos Cientifico e
Pedagdgico, define a estratégia, a politica e os procedimentos da
gestdo da qualidade, como sdo exemplos 0 Modelo CAF ou o
Modelo de Exceléncia da EFQM.

28

10

10

7,64

8,3

13

131

O Diretor e/ou a Coordenacao de Cursos fomentam, com a sua
atuacao, um ambiente de confian¢a e de entreajuda.

43

10

10

8,81

13

1.3.2

O Diretor, em articulagho com o Conselho Pedagégico,
estabelece mecanismos que permitem avaliar o grau de
satisfacdo de Estudantes e Professores.

40

10

10

8,2

13

133

A Instituicdo incentiva o envolvimento e a participacdo da
comunidade local, regional e nacional nas a¢des previstas no
Plano de atividades.

35

10

7,89

8,3

14

141

A Instituicdo assegura as condicbes para o apoio social aos
Estudantes.

32

10

8,47

14

1.4.2

A Instituicdo mantem contactos regulares e proactivos com
organismos publicos e instituicdes de ensino superior ao nivel
local, regional, nacional e internacional.

36

10

10

8,31

14

143

A Instituicdo procura a divulgacdo publica, a reputagdo e o
reconhecimento da organizagdo e dos seus servicos.

41

10

10

8,1

8,3




2.2 Critério 2 — Planeamento e estratégia

Critério 2 — Planeamento e Estratégia 7,8
Como a Instituigdo implementa o Projeto através de:
. Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos outros sectores da
comunidade;
e  Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
o  Atividades relevantes inscritas no Plano Estratégico e no Plano Anual de atividades.
Subcritérios:
2.1. Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes; 7,8
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes 79
interessadas e os recursos disponiveis; ’
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a Institui¢&o; 7,8
2.4. Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao. 7,5
L . . i L Média por
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média subcritério
21 211 Os _Profgssores, os Funcionarios e o0s Estudantes conhecem a 37 5 10 8 722
Legislacdo e os Regulamentos em vigor.
21 212 Os principios e os objetivos definidos pelo Diretor sdo assumidos 39 4 10 8 8,03
pelos Professores. 78
21 213 A Ins_muu;ao da a conhecer o Plano Estrategmo, o Plano Anual 37 4 10 10 843
de atividades e os Regulamentos em vigor.
21 214 }Or\al(r:lcs);ltuu;ao analisa de forma sistematica os seus pontos fortes e 31 1 10 10 7,45
O Plano Estratégico é elaborado com base num diagndstico de
2.2 2.2.1 |necessidades, que contempla os diferentes aspetos da vida 27 2 10 8 8,04
académica e do seu desempenho. 79
O Conselho Pedagoégico promove, em conjugacédo com o Diretor, !
2.2 2.2.2 |a realizagdo da avaliagdo do desempenho pedagdgico dos 29 3 10 10 8,24

Docentes.




2.2

2.2.3

O Diretor e/ou a Coordenacdo de Cursos promovem,
periodicamente, uma reflexdo participada sobre os
Regulamentos em vigor, de modo a adequa-los as mudancas
verificadas na Instituicdo.

32

10

7,91

2.2

224

O Diretor, em articulagdo com a Entidade Instituidora, incentiva e
apoia a formacao continua dos Professores.

34

10

7,56

2.3

23.1

O Plano Anual de atividades incorpora um conjunto de objetivos
béasicos bem definidos e realizaveis.

32

10

7,72

2.3

2.3.2

A avaliacdo (periédica ou final) de cada Plano Anual de
atividades envolve todos os participantes diretos e indiretos,
servindo de correcdo/regulacdo para o Plano Anual de atividades
do ano seguinte.

23

10

7,57

2.3

2.3.3

O Diretor e a Coordenacdo de Cursos apoiam e incentivam os
Professores a realizar seminarios, workshops, conferéncias,
palestras, etc.

24

10

7,63

2.3

234

Os Professores preocupam-se em dinamizar e participar em
seminérios, workshops, conferéncias, palestras, etc.

39

10

7,41

2.3

2.35

O Diretor e/ou a Coordenagdo de Cursos organizam reunifes
com os Professores.

38

10

10

8,63

7,8

2.4

24.1

A Instituicdo recolhe, trata e analisa os resultados dos processos
de formacdo e atualizacao curricular dos Professores para definir
politicas de formacao futuras e planos de melhoria.

29

10

7,34

2.4

24.2

A InstituicAo tem em conta os resultados da avaliagdo de
desempenho dos Professores e do grau de satisfagdo dos
Estudantes, para proceder a definicdo das acBes de melhoria a
implementar.

28

10

7,75

7,5




2.3 Critério 3 — Gestao das Pessoas

Critério 3 — Gestdo das Pessoas 8,0
Como a Instituicio gere 0s seus recursos humanos:
e  Desenvolvendo os saberes e o0 pleno potencial dos professores e funcionarios;
e  Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
e  De acordo com os pressupostos do Plano Estratégico e do Plano de Atividades.
Subcritérios:
O que a Instituigdo educativa faz para:
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e
. 83
a estratégia,
3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e 76
organizacionais; )
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacéo de responsabilidades 8,2
Subcritérios Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média Med|§1 por
subcritério
Na distribuicdo do servigo docente e na estruturacdo dos
3.1 3.1.1 |horérios, sdo aplicados critérios de disponibilidade, equidade e 36 2 10 10 8,53
transparéncia.
3.1 3.1.2 | Os critérios de selecao de Professores séo claros e adequados. 32 5 10 10 8,34
O Diretor, em articulagdo com o Conselho Cientifico, promove e 8,3
31 3.1.3 |divulga as iniciativas de indole académica desenvolvidas na 34 6 10 10 8,5
Instituicao.
31 314 0] C_:ongelho Pe(_jagégico promove, em conjugagao com o Diretor, a 25 5 10 v 7.92
realizacdo da avaliagcdo do desempenho pedagogico dos Professores.
39 391 O Conselho Pedagdgico, em conjugac¢do com o Diretor, analisa e 23 3 10 7 752
reflete sobre os resultados do desempenho dos Professores. 26
39 399 (@] DlretorNe/ou a.Coord~ena9ao de Cursos promovem a 34 3 10 Y 759
cooperacdo / articulagao entre os Professores.
3.3 3.3.1 | Alnstituicdo fomenta um bom ambiente de trabalho. 36 5 10 10 8,94 8,2




A Instituicdo valoriza e divulga o esforco, o sucesso profissional

33 332 dos Professores e 0 seu contributo para a melhoria continua. 33 2 10 10 7,82
33 333 @) D_|re_tqr e/ou a Coordenacao de Cursos estl_mulam ainovagdoe | .o 5 10 10 7.86
a criatividade promovendo o trabalho em equipa.
2.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos
Critério 4 — Parcerias e Recursos 8,1
Como a Instituigdo planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o
Plano Estratégico e o Plano Anual de Catividades.
Subcritérios:
4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes; 7,6
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade académica; 8,2
4.3 Gerir os recursos financeiros; 79
4.4, Gerir os conhecimentos e a informagao; 8,7
4.5 Gerir 0s recursos tecnologicos; 8,8
4.6 Gerir 0s recursos materiais. 7,5
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média Med|§1 por
subcritério
A Instituicdo promove a celebracdo de protocolos com vista a
4.1 atribuicdo de vantagens para a comunidade académica (por| 25 0 10 5 6,68
4.1.1 | exemplo: ginasio, hotéis, clinicas, etc.)
a1 A Instltuu;ao_ promove a celebracéo de eroto_colos de cooperagao o8 3 10 9 7.93 76
4.1.2 | com outras instituicdes e empresas no ambito dos estagios.
A Instituicdo estabelece protocolos com a autarquia e outras
4.1 entidades, no sentido de desenvolver acBes no ambito da| 27 2 10 8 8,07
4.1.3 | responsabilidade social.




A Instituicdo promove a celebracdo de protocolos de cooperacao

4.2 com outras instituicBes de Ensino Superior e entidades| 31 10 8 7,81
4.2.1 |formadoras.
4.2 A Instituicdo promove a ceJebragao de protocolos de cooperacéo 32 10 10 8,41
4.2.2 | com Centros de investigacao. 37
A Instituicdo integra atividades/iniciativas externas que sejam ’
4.2 relevantes para o enriquecimento do Plano de atividades (ex..| 33 10 8 8,33
4.2.3 | seminarios, conferéncias, workshops, aulas abertas, ...).
4.2 A Irlst|tuu;ao apoia e |ngerjt|va as atividades desenvolvidas pelos 26 10 9 8,42
4.2.4 | 6rgaos estudantis (Associagéo de Estudantes, etc.).
43 Os recursos flnance_lro_s da Instituicdo  sdo geridos em 18 10 8 7.89 7.9
4.3.1 |consonancia com os objetivos organizacionais.
4.4 A Instltwga,o ghspoe de sistemas de mforrnqgao integrados, em 33 10 10 87 8.7
4.4.1 |rede acessiveis a toda a comunidade académica.
45 Os servigos da_ Instituicdo utilizam as novas tecnologias para 33 10 10 8.88
4.,5.1 |apoiar a melhoria dos processos de gestéo.
Os Professores utilizam as tecnologias de informacdo e 88
45 comunicagédo como  recurso ped_agogmo e instrumento de 35 10 10 8.74
desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente a rede
4.5.2 | wireless, a secretaria digital, a plataforma Moodle, etc.
4.6 4.6.1 | A Instituicdo promove a reducéo e reciclagem dos desperdicios. 23 10 5 6,7
46 Os recursos materiais, nomeadamente as instalacbes e 35 10 8 771
' 4.6.2 | equipamentos sdo adequados as necessidades dos Estudantes. '
46 Os recursos materiais, nomeadamente as instalacbes e 33 10 8 785
' 4.6.3 | equipamentos sédo adequados as necessidades dos Servigos. ' 7,5
Os recursos materiais, nomeadamente as instalacbes e
4.6 . N N . 35 10 8 7,51
4.6.4 | equipamentos sdo adequados as necessidades dos Professores.
46 Os Servu;os dlqunlpmzados correspondem as necessidades da 35 10 8 783
4.6.5 | comunidade académica.
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Critério 5 — Gestéo dos Processos e da Mudanca

Critério 5 — Gestdo dos Processos e da Mudanca 8,0
Como a Instituigdo concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
e Apoiar a sua estratégia;
e  Satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes;
e  Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.
Subcritérios:
O que a organizagéo faz para:
5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica; 1,7
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidad&os/clientes; 8,2
5.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes. 8,0
o . - . o Média por
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda |Média subcritério
51 511 A gesta_to Qa !nstltmgao orienta-se pelos resultados dos processos 19 5 10 7 753
de avaliacao implementados.
O Diretor e/ou a Coordenagdo dos Cursos promovem a troca de
51 5.1.2 | experiéncias e a cooperacdo entre Professores de forma a| 32 4 10 8 7,5
melhorar o processo de ensino-aprendizagem. 7,7
O Diretor e/lou a Coordenacdo dos Cursos assegura a
51 513 coordenacdo das or|ent~agoes currlculare_zs_ e dos programas, | o, 4 10 8 7.94
promovendo a adequacdo dos seus objetivos e conteldos a
situacao concreta do curso e dos Estudantes.
52 521 A Instituicdo promove 0 sucesso dos Estudantes através de 29 5 10 9 7,69
metodologias especificas.
59 592 Os Pro_fessores desenvolvem métodos de trabalho que facilitam a 30 3 10 8 8,23 82
aprendizagem dos Estudantes. ’
59 593 Os Professores fomentam nos Estudantes o desenvolvimento de 32 3 10 8 3

estratégias de estudo, investigacao e de aprendizagem.
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59 524 Os_ Rrofessores'lr,\fprmam 0s 'Est~udantes spbre as flnghdades, 0s| 5 7 10 8 8,77
objetivos e os critérios de avaliacdo das Unidades Curriculares.
A Instituicdo mantém contactos regulares com Empresas,
53 531 Autar_qwas e outros interessados, garantindo estagios e fazendo o 27 4 10 8 811
seguimento dos seus Estudantes de modo a determinar os seus
niveis de satisfacao relativamente a formacao adquirida. 8,0
53 532 A Inst|ty|_gao dISpO!’lIbI|I2a~ e incentiva a ut|I|za_1<;ao dos recursos | 4q 4 10 9 7.97
necessarios para a inovagao dos processos ensino-aprendizagem.
2.5 Critério 6 — Satisfacédo do cidadao/cliente (estudantes)
Critério 6 — Satisfacdo do Cidadao/Cliente (Estudantes) 8,2
O grau de satisfagdo de necessidades e expectativas dos relativos a prestagéo de servigos da Instituigao.
Subcritérios:
Resultados que a Institui¢do atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes através
de:
6.1. Resultados de avaliagdes da satisfagéo dos estudantes; 8,1
6.2. Indicadores das medidas orientadas para os estudantes. 8,4
Subcritério Indicadores N Minimo | M&ximo | Moda | Média Med|§1 por
subcritério
6.1 6.11 (@] atend!mento aos Estudantes e ao publico em geral é feito de 32 5 10 9 834
forma eficaz.
6.1 6.1.2 As opinioes dos Estudantes sdo ouvidas e tidas em consideracao 30 2 10 9 8,23
pelos 6rgdos competentes.
Os Estudantes estéo satisfeitos com a forma de ensino praticado 81
6.1 6.1.3 antes P 26 3 10 7 7,85
nesta Instituicdo.
6.1 6.14 Os Estudantes sabem a quem se devem dirigir na Instituicdo 32 3 10 8 7.94
consoante 0 assunto que pretendem tratar.




6.1 6.15 As |nstala<;oes/§ervu;os estédo bem. S|_na~1I|zados e orientam bem as 32 > 10 10 8,06
pessoas que ndo conhecem a Institui¢éo.
6.2 6.2.1 Os Estudantes participam nos 6rgédos e estruturas onde tém 23 7 10 10 9,22
assento, nomeadamente no Conselho Pedagégico.
6.2 6.2.2 | Existe uma relacdo adequada entre Professores e Estudantes. 32 6 10 10 8,66
6.2 6.23 Os E;tudantesi tém percecéo de que os programas das Unidades 31 5 10 9 8,42 84
Curriculares sdo cumpridos. ,
6.2 6.2.4 A Instituicdo promove informacdo sobre os cursos e as saidas 30 4 10 8 7.97
profissionais.
6.2 6.25 A Instituicdo promove o reforco de confianca e entreajuda entre 29 3 10 7 772
os Estudantes.
2.6 Critério 7 — Satisfacéo das pessoas (Professores)
Critério 7 — Satisfacdo das Pessoas (Professores) 8,0
O grau de satisfacao das necessidades e expectativas dos professores face aos seus projetos profissionais.
Subcritérios:
Resultados que a Instituigdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus colaboradores
através de:
7.1. Resultados das medigdes da satisfagdo e motivagéo das pessoas; 8,1
7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas. 7,9
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média Medla por
subcritério
71 711 Os Professores podem dar a sua opinido e, em regra, séo tidas 32 3 10 9 828
em conta.
71 712 A§ mf_ormagoes e comunicagdes internas e externas relevantes 32 3 10 9 791 81
séo divulgadas aos Professores. ’
71 713 Os Professores estdo atentos aos resultados académicos dos 31 5 10 8 823

Estudantes promovendo ativamente medidas pedagdgicas para




melhorar esses resultados.

O desempenho dos Funcionarios, no apoio as atividades

71 714 docentes, é do agrado dos Professores. 32 10 9 8,78

71 715 Os .Professorgs desenvolvem habnualmgnte_ o trabalho em 31 10 8 713
equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias.

71 716 0] meu glesempenho profissional é reconhecido e valorizado pela 30 10 8 7.93
Instituic&o.
A Instituicdo preocupa-se em facilitar aos Professores o0s
recursos necessarios ao seu desempenho e apoia 0s que tém

71 717 iniciativas de inovacdo e de melhoria, reconhecendo e 32 10 9 8,09
valorizando o seu trabalho.

71 718 A Instituicdo preocupa-se com 0s processos de integracdo dos 32 10 9 7,81
novos Professores.
Estou satisfeito e motivado procurando responder as

7.1 7.1.9 |necessidades da comunidade académica (Colegas, Funcionarios 32 10 9 8,53
e Estudantes).
A Instituico preocupa-se em conhecer a percecdo dos

72 721 Professores sobre os varios aspetos do seu funcionamento. 3l 10 9 7,45
A Instituicdo mede fatores diretamente relacionados com o grau

7.2 7.2.2 |de satisfacdo dos Professores e a sua motivagdo, tais como: 23 10 10 7,7
absentismo, nivel de participacao, reclamacdes, etc. 79

79 7923 O Plretor elou Coorden_a(;ao do_s_ Cursos s&o cqmpetentes, 31 10 10 8,44
din&micos, gerem os conflitos e facilitam a comunicagéo.
O Plano Estratégico, Plano de atividades, Plano de captacéo de

7.2 7.2.4 |Estudantes e outros Regulamentos refletem o0s objetivos 23 10 9 8

individuais e profissionais dos Professores.
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2.7 Critério 8 — Impacto na sociedade

Critério 8 — Impacto na Sociedade 7,6
O grau de intervengdo que tem a Instituigdo junto da comunidade local, regional e nacional.
Subcritérios:
Os resultados que a Institui¢do atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:
8.1. Percegdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais; 7,6
8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela Instituigdo educativa. 7,6
Subcritério Indicadores N Minimo | M&ximo | Moda |Média Med|§1 por
subcritério
A Instituicdo colabora com instituicbes de ensino ou outras em
8.1 8.1.1 |programas de desenvolvimento de trabalho em prol da 26 3 10 9 7,69
comunidade.
8.1 8.1.2 A Insnt_uu;ao divulga as suas atl\_/ldades_ mterna_s junto da 27 1 10 7 737
comunidade local, regional, nacional e internacional. 76
8.1 813 A Instituicdo participa em iniciativas e projetos de ambito 27 5 10 10 7.96
europeu.
As forcas vivas da regido (Autarquias, Empresas, etc.)
8.1 8.1.4 |reconhecem o mérito da Instituicdo e apoiam as atividades que 26 4 10 8 7,5
desenvolvem.
8.2 821 Os_protocolos/parqenas estabeIQC|QO~s contribuem para o reforgo 31 3 10 8 3
da imagem e notoriedade da Institui¢&o.
8.2 822 A pomunldade e |p(ient|vada a colaborar nas atividades 26 5 10 8 7.35
realizadas pela Institui¢éo.
A informacao disponibilizada pela Instituicdo na plataforma 7,6
8.2 8.2.3 |Internet reflete as atividades desenvolvidas e informagfes de 32 4 10 10 8
interesse.
8.2 824 A InstituicBo desenvolve projetos de indole cientifica, cultural e 31 5 10 9 7,65

lidica como complemento da atividade letiva normal.
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8.2 825 A Inst;Euu;go promove iniciativas que proporcionam a_comumdade 29 5 10 8 793
experiéncias e conhecimentos sobre praticas profissionais.
8.2 826 A Instll'Ewg_ao proporciona aos seus I%studantes estagios e outras 29 5 10 8 7,69
experiéncias de contacto e integracdo com o mundo do trabalho.
A Instituicdo utiliza mecanismos de auscultacao para validar o
8.2 8.2.7 |impacto da sua intervengéo junto da comunidade local, regional e 17 1 9 7 6,29
nacional.
2.8 Critério 9 — Resultados do desempenho chave
Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave 7,8
Os resultados alcangados face aos objetivos delineados no Plano Estratégico e no Plano de Atividades e aos
recursos utilizados.
Subcritérios:
O cumprimento dos objetivos definidos pela Instituicdo em relagéo a:
9.1. Resultados externos; 74
9.2. Resultados internos. 8,2
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média Med|§1 por
subcritério
9.1 911 A Instituicéo promove agoes de part/ﬂha e disseminacdo de 29 1 10 7 6,82
resultados com outras instituicdes congéneres.
A oferta educativa da Instituicdo é adequada as expectativas e
9.1 9.1.2 |interesse da comunidade, bem como a integracdo ou| 31 2 10 9 7,55 7
crescimento profissional no mercado de trabalho.
A Instituicdo preocupa-se em informar o0s Estudantes
9.1 9.1.3 |relativamente ao prosseguimento dos seus estudos/integracdo| 29 4 10 8 7,93
na vida ativa.
9.2 9.2.1 | A Instituicdo faz uma gestéo eficaz dos recursos disponiveis. 28 2 10 8 7,86
N © ~ N L, . 8
9.2 9922 A InstituicBo controla o cumprimento dos horarios pelos 31 4 10 10 877

Professores.
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As préticas de ensino desenvolvidas sdo adequadas e melhoram

9.2 9.2.3 o rendimento dos Estudantes. 3l 10 8,19
A Instituicdo tem conseguido melhorar a sua organizagéo interna

9.2 9.2.4 |desenvolvendo processos de autoavaliacdo para melhorar o seu| 24 10 7,83
desempenho.

92 9925 O Diretor e/ou, a Coordenacdo dos Cursos analisam o0s o4 10 8,25
resultados académicos dos Estudantes.
A Entidade |Instituidora tem disponibilizado o0s recursos

9.2 9.2.6 |necessarios para 0 cumprimento dos objetivos organizacionais e| 29 10 8

para um bom desempenho académico.
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3 Resultados dos questionarios dos Funcionarios

3.1 Critério 1- Lideranca

em equipa dos Funcionérios e da orientacdes de melhoria.

Critério 1 - Lideranca 6,0
Como os 6rgéos de gestédo e administracéo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecuc¢éo do Projeto de Ensino e Investigacao;
e Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
e Implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;
e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestéo.
Subcritérios:
1.1. Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo a visdo, misséo e valores; 6,4
1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da pedagdgica e administracédo e 6.6
da mudanca; '
1.3. Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo; 5,0
1.4. Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a 6.0
assegurar uma responsabilidade partilhada. '
Subcritério Indicadores N Minimo | Maximo | Moda | Média Médig por
subcritério
11 1.1.1 | A Institui¢do divulga o Plano Estratégico junto dos Funcionarios. 17 2 10 10 6,53 6,4
11 112 A InsUtEm;ao divulga mformagaq s<_)b~re as decisdes que impliquem 17 5 10 5 6.29
alteragBes ou mudangas na Instituicéo.
12 121 O Diretor divulga o Plano de atividades junto (EO Funcionarios, 17 5 10 10 6.82 6.6
procurando que o mesmo colabore na sua execugao.
A chefia direta, em conjunto com os interessados, analisa o
1.2 1.2.2 resultado do trabalho e define medidas de melhoria. 1 0 10 5 6.29
13 131 A Instituicdo incentiva, facilita e reconhece o trabalho individual e 17 0 10 5 518 50
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A Instituicdo incentiva a participacdo em acdes de formacédo que

1.3 132 | ) - 17 0 10 5 4,82
visem a melhoria profissional.
13 133 A Instituicdo cria mecanismos  que ~ permitem avaliar as 17 0 10 5 4,41
necessidades e a satisfa¢cdo dos Funcionarios.
13 134 A Inshtwgao Imostra-se dlsporjlyel para a resolucdo dos problemas 17 0 10 5 559
dos Funcionarios, em tempo util.
14 141 A Inst|tU|.(;ao procura a dlvylga(;ao publica, a reputacdo e o 17 0 10 8 571 6.2
reconhecimento da organizacdo e dos seus Servicos.
A InstituicAo mantem contactos regulares e proactivos com
1.4 1.4.2 |organismos publicos e instituicbes de ensino superior ao nivel| 16 1 10 9 6,00
local, regional, nacional e internacional.
14 143 A Instituicdo assegura as condi¢cdes para o apoio social aos 18 1 10 10 7.00
estudantes.
3.2 Critério 2 — Planeamento e estratégia
Critério 2 — Planeamento e Estratégia 54
Como a Instituicdo implementa o Plano Estratégico e o Plano de atividades através de:
e Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos estudantes e dos
diferentes sectores da comunidade académica;
o Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
e Atividades relevantes inscritas no Plano Anual de atividades.
Subcritérios:
2.1. Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes; 5,7
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as 5
necessidades das partes interessadas e 0s recursos disponiveis; '
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa; 54
2.4. Planear, implementar e rever a modernizac¢éo e a inovagao. 55
Subcritério Evidéncias N | Minimo | Maximo | Moda |Média| Mediapor
subcritério
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Os Professores, os Funcionarios e os Estudantes conhecem a

2.1 211 : ~ . 17 10 6,53
Legislacéo e os Regulamentos em vigor.

21 212 A Insptw}ggo comunica, de forma clara, a politica e a estratégia aos 17 8 5,24
Funcionarios. 5,7
A chefia direta comunica de forma clara, ao Funcionarios, os seus

21 2.1.3 |critérios de gestdo e as suas orientagbes quanto aos| 17 10 5,41
procedimentos e tarefas.

29 291 Os Funmonarlcls sédo chamados a avaliar q'funmonamento dos 16 10 5,75
servicos e funcdes da sua area de responsabilidade.
O Plano Estratégico é elaborado com base num diagnéstico de

2.2 2.2.2 |necessidades, que contempla os diferentes aspetos da vida| 15 10 6,20 52
académica e do seu desempenho.

29 293 A In§t|tg|9ao reconhece e utiliza a formacdo continua dos 16 7 3,75
Funcionarios como instrumento estratégico.

23 231 |Os Funcionarios participam na definicdo das linhas orientadoras |, o 9 5,31
da Instituico.

23 239 Qs pbjetlvos~ que faze_m parte do Plapo I/Estrategmo e do Plano de 16 10 5.56 54
atividades séo assumidos pelos Funcionarios. '

23 233 A Instituicdo tem criado canais de comunicacdo interna para 17 10 5,35
divulgar objetivos, planos e atividades.

24 241 Os Ifunmonanos apresentam. propostas de melhorias a introduzir 17 10 6.24
nas areas da sua responsabilidade.
A Instituicdo tem em conta os resultados da avaliacdo do grau de 5,5

2.4 2.4.2 |satisfacdo do Funcionarios, para proceder a definicdo das acbes| 15 8 4,73

de melhoria a implementar.
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3.3 Critério 3 — Gestao das Pessoas

Critério 3 — Gestdo das Pessoas 54
Como a Instituicdo gere o0s seus recursos humanos:
e Desenvolvendo os saberes e o0 pleno potencial dos Professores e Funcionarios;
e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual,
e De acordo com os pressupostos do Plano Estratégico e Plano de Atividades.
Subcritérios: o que a instituicdo faz para:
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia 59
com o planeamento e a estratégia; '
3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os 59
objetivos individuais e organizacionais; ’
3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacéo de responsabilidades 52
Subcritério Evidéncias N Minimo | Maximo | Moda | Média Med|§1 por
subcritério
31 311 Na_dlstrlbuu.;a,o. do servico e na estruturggao dos horarlqs, séo | 0 10 8 6.41
aplicados critérios de disponibilidade, equidade e transparéncia.
31 312 A chefia direta q|str_|bU| 0 servico e atribui responsabilidades, 16 0 10 5 5.94
tendo como referéncia objetivos claros. 59
No processo de avaliagdo do desempenho, os Funcionérios sao
3.1 3.1.3 |avaliados com justica e de forma a incentivar a qualidade do seu | 14 2 10 5 5,36
trabalho.
A Instituicdo define mecanismos de avaliacdo de desempenho
3.2 3.2.1 |dos Funcionarios que permitem medir a evolucdo e fornecer| 14 0 8 5 5,00
orientacdes de melhoria. 52
39 3992 A ch_eflq _dlreta promove a cooperacdo/articulacdo entre os 16 0 10 5 5.44
Funcionarios.
33 331 A Instituicdo _valorlza e divulga 0 esforgo, 0 sucesso profissional 15 0 8 4 5,20
e 0 seu contributo para a melhoria continua. 52
3.3 3.3.2 | A chefia direta fomenta um ambiente de trabalho adequado. 16 0 10 5 5,06
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A chefia direta estimula a inovacédo e a criatividade promovendo

3.3 3.3.3 . 16 0 10 5 5,19
o trabalho em equipa.
3.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos
Critério 4 — Parcerias e Recursos 7,1
Como a Instituicdo planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de atividades e o Projeto de Ensino e Investigagéo.
Subcritérios:
4.1 Desenvolver e implementar relagbes de parceria relevantes; 6,8
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade académica; 6,9
4.3 Gerir os recursos financeiros; 7,3
4.4. Gerir os conhecimentos e a informacéo; 7,8
4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos; 7,4
4.6 Gerir 0s recursos materiais. 6,4
Subcritério Evidéncias N Minimo | M&ximo | Moda e Medu; por
a subcritério
A Direcdo promove a celebracdo de protocolos com vista a
4.1 4.1.1 |atribuicdo de vantagens para a comunidade académica (por| 15 0 10 5 5,80
exemplo: ginasio, hotéis, clinicas, etc.) 6,8
41 412 A Instltwgao_ promove a celebragéo de Protqcolos de cooperagao | 5 10 10 7.82
com outras instituicbes e empresas no ambito dos estagios.
A Instituicdo estabelece protocolos com a autarquia e outras
4.2 4.2.1 |entidades, no sentido de desenvolver acdes no ambito da| 15 4 10 9 7,47
responsabilidade social.
o ~ ~ 6,9
A Instituicdo promove a celebracéo de protocolos de cooperacao
4.2 4.2.2 |com outras instituicbes de Ensino Superior e entidades| 15 2 10 5 6,60
formadoras.
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4.2 423 A Instituicdo promove a cel~ebragao de protocolos de cooperacédo 16 10 7 6.94
com Centros de investigacao.

4.2 424 A Irlstltuu;ao apoia e |nce_nt|v~a as atividades desenvolvidas pelos 16 10 5 6.44
orgédos estudantis (Associacao de Estudantes, etc.)

43 431 Os recursos flnancel.ro.s da Ins'tltw.gao. sdo geridos em 12 10 6 7.25 73
consonancia com os objetivos organizacionais.

4.4 441 A Instituicdo dlgppe de sistemas de informacdo em rede, 16 10 7 781
integrados e de facil acesso.
A Instituicdo dispbe de sistemas de informacéo integrad m .8

4.4 4.4.2 stiluicao dispoe de sistemas de informacao integrados, e 16 10 10 7,88
rede acessiveis a toda a comunidade académica.

45 451 Os Servicos da_ Instituicdo utilizam as novas tecnologias para 15 10 5 7.40
apoiar a melhoria dos processos de gestao.
Os Professores utilizam as tecnologias de informacdo e 74

45 450 |COmunicacdo como recurso ped_agoglco e instrumento de 17 10 10 7.41
desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente a rede
wireless, a secretaria digital, a plataforma Moodle, etc.

4.6 4.6.1 |A Instituicdo promove a reducéo e reciclagem dos desperdicios. 16 9 6 6,06

46 462 Os recursos materiais, norpeadamer_wte as instalacdes e 17 9 5 6.41
equipamentos sao adequados as necessidades dos Estudantes.

46 4.6.3 Os _recursos r~nater|a|s, norpeadamente as mstalagoes e 17 9 6 6.41 6,4
equipamentos sdo adequados as necessidades dos Servicos.

46 464 Os recursos ~mater|a|s, norpeadamer_wte as instalacbes e 15 9 6 6.60
equipamentos sdo adequados as necessidades dos Professores.

3.5 Critério 5 - Gestao dos Processo e da Mudanca
Critério 5 — Gestdo dos Processos e da Mudanca 5,8

Como a Instituicdo concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

Apoiar a sua estratégia;

Satisfazer as necessidades e expectativas dos Estudantes;

Gerar valor acrescentado para os seus Estudantes e para a sociedade em geral.
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Subcritérios - O que a instituicdo faz para:
5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica; 54
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes; 6,7
5.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes. 55
- A . fos Médi Média por
Subcritério Evidéncias N Minimo | M&ximo | Moda a subcritério
51 511 A chefia direta identifica e estabelece prioridades nas tarefas a 16 0 10 5 5.44
executar.
51 512 A chefia direta determina em conjunto melhorias nos processos 16 0 10 6 5.44
em curso.
51 513 A Insntwgao estabele_ce com 0s Funcionarios formas flexiveis e 16 0 10 5 5.63
reajustaveis de organizacdo de trabalho. 54
51 514 A chefia direta coordena a gestdo do servico em articulagdo com 16 0 10 5 5.44
o restante Pessoal.
Na Instituicdo, é reconhecido o esfor¢o e o sucesso das pessoas
51 515 |como forma de incentivar o seu envolvimento e| 16 0 9 5 5,00
responsabilidade.
A Instituicdo utiliza questionarios aos Funcionarios, de forma a
5.2 5.2.1 |conhecer a sua percecdo relativamente ao desempenho da| 16 1 9 5 4,75
Escola e dos servicos que presta.
5.2 5.2.2 | Os Funcionarios “vestem a camisola” da Instituicao. 17 6 10 10 8,71 6,7
59 593 A Inst[tmgao desenvolve estratégias e metodologias de 16 4 10 5 6.56
promocéao do sucesso dos seus Estudantes.
53 531 A Instltuu;a_o agqmpanha os,e_sforgos de melhf)rla desenvolvidos 15 4 9 5 5,93
pelos Funcionarios no exercicio das suas fungoes.
A Instituicdo utiliza estudos de mercado e/ou inquéritos aos 55
53 539 Estuda_ntes, Autarquias, Empresas e comumdade em gera~l, para| . 5 9 5 5,00
determinar as suas necessidades e expectativas em relacdo aos
Servigos que presta.
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3.6 Critério 6 — Satisfacao do cidadao/cliente (Estudantes)

Critério 6 — Satisfacdo do Cidadao/Cliente (Estudantes) 7,1
O grau de satisfac@o de necessidades e expectativas dos estudantes relativamente a
prestacado de servicos da Institui¢éo.
Subcritérios:
Resultados que a instituicdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
estudantes através de:
6.1. Resultados de avaliacdes da satisfagéo dos Estudantes; 7,0
6.2. Indicadores das medidas orientadas para os Estudantes. 7,2
ST Evidéncias N Minimo | Maximo | Moda | Média Med"’?‘ por
0 subcritério
6.1 6.1.1 Os Estydantes sabem onde dirigir-se para realizar reclamac0des e 17 5 10 8 7.76
sugestoes.
Os Estudantes consideram-se satisfeitos com os horarios da
6.1 6.1.2 |prestacdo dos servicos da Escola (servicos académicos,| 16 5 10 6 6,44
biblioteca, Bar, Reprografia., limpeza, etc.)
Os Estudantes consideram-se satisfeitos com a qualidade da
6.1 6.1.3 |prestacdo dos servicos da Escola (servicos académicos,| 16 4 10 6 6,56
biblioteca, Bar, Reprografia, Limpeza). 7,0
6.1 6.1.4 Existe a preocupacao de melhorar os servicos apds a recolha de 17 0 10 6 6.41
sugestbes dos Estudantes.
6.1 6.15 O§ servicos tém mstalagogs_gdequadas para o atendimento ao 17 5 10 5 7.59
publico em termos de acessibilidade e de espago.
6.1 6.16 As |nstalac;oes~/servu;os estédo bgm ~smallzados e orientam as 17 4 10 8 7.29
pessoas que ndo conhecem a Institui¢ao.
6.2 6.2.1 | Arelagdo entre os Funcionarios e os Estudantes é adequada. 17 5 10 8 8,24
— ~ — 72
6.2 6.2.2 A postura dos Estudantes contribui para a conservacao e higiene 17 5 10 5 6.29

das instalacdes.
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A Instituicdo promove nos Estudantes o respeito pelos outros, o

Funcionarios.

6.2 6.2.3 | espirito de tolerancia e de solidariedade, o trabalho colaborativo e | 16 3 10 5 7,06
de partilha.
3.7 Critério 7 — Satisfacdo das pessoas (Funcionarios)
Critério 7 — Satisfacdo das Pessoas (Funcionarios) 55
O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do Professores da Instituicéo face
aos seus projetos profissionais.
Subcritérios:
Resultados que a instituicdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
seus colaboradores atraves de:
7.1. Resultados das medi¢Ges da satisfacdo e motivacéo das pessoas; 57
7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas. 52
Subcritério Evidéncias N Minimo | Maximo | Moda | Média Med@ bor
subcritério
71 711 Os _angonanos identificam-se com o Plano Estratégico da 13 3 10 5 6.38
Instituicéo.
A estrutura organizacional e as funcdes de cada Funcionario
7.1 7.1.2 |encontram-se definidas e sdo conhecidas pelos restantes| 16 0 10 6 5,63
elementos da instituicdo.
Os canais de comunicacdo, a pertinéncia e ajustamento da
7.1 7.1.3 |informacdo entre a chefia direta e os Funcionarios encontram-| 17 0 9 6 4,82 57
se ajustados e bem definidos. '
71 714 A cheﬂz_i direta apoia o Funcionério na resolucéo de problemas 16 0 10 5 5.63
pessoais e profissionais.
71 715 A ch.efla, (_jlreta adota uma atitude que motiva o trabalho dos 16 0 9 6 5,19
Funcionarios.
71 716 A InstituicAo reconhece e valoriza o desempenho do 15 3 10 5 5.93
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desenvolve.

7.1 7.1.7 | Alnstituicdo proporciona condi¢des de trabalho adequadas. 17 1 10 6 6,82
Os critérios utilizados na distribuicdo de servico dos
Funcionarios baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e
7.1 7.1.8 |a sua aplicagdo tem em conta as capacidades profissionais de | 17 0 10 5 5,35
cada um, sendo-lhes dada a oportunidade para demonstrar as
suas aptidées individuais e profissionais.
79 791 A In§t|t|:||gao preocupa-se em conhecer a percecéo dos 16 3 9 6 5.88
Funcionérios sobre os varios aspetos do seu funcionamento.
A formagéo profissional proporcionada aos Funcionarios é
7.2 7.2.2 |adequada ao seu desempenho e crescimento profissional e| 16 0 8 5 5,19 52
pessoal.
79 793 Os Fu_nmonanos gue beneficiam de formacgdo profissional 15 0 10 3 4,60
comunicam formalmente aos seus colegas o que aprende.
3.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade
Critério 8 — Impacto na Sociedade 6,6
O grau de intervencéo da Instituicdo junto da comunidade local, regional e nacional.
Subcritérios:
Os resultados que a instituicdo atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com
referéncia a:
8.1. Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais; 6,8
8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa. 6,5
SHlEEEr) Evidéncias N Minimo | Maximo | Moda | Média Med'f?‘ por
o] subcritério
As forcas vivas da regido (Autarquias, Empresas, etc.)
8.1 8.1.1 |reconhecem o mérito da Instituicdo e apoiam as atividades que | 14 2 10 5 6,36 6,8
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8.1

8.1.2

A Instituicdo promove nos Estudantes o interesse e
conhecimento da regido e da cultura local e regional.

15

5,73

8.1

8.1.3

A Instituicdo tem um horério de funcionamento e de atendimento
gue responde as necessidades dos Estudantes e da populagao
em geral.

17

10

10

8,18

8.2

8.2.1

A Instituicdo tem preocupacdes ao nivel da sua responsabilidade
social empenhando-se em iniciativas especificas com esse fim.

14

10

6,29

8.2

8.2.2

A InstituicAo promove iniciativas que proporcionam a ligacao
com a comunidade através da troca de experiéncias e
conhecimentos sobre praticas profissionais e cientificas.

14

10

6,21

8.2

8.2.3

A Instituicéo estabelece protocolos/parcerias com
empresas/instituicdes a nivel local, regional e nacional.

16

10

7,50

8.2

8.2.4

A informacédo disponibilizada pela Instituicdo na plataforma
Internet reflete as atividades desenvolvidas e informagfes de
interesse.

17

10

7,59

6,5

8.2

8.25

A Instituicdo revela preocupacdo em divulgar as suas atividades
e iniciativas através dos 6rgdos de comunicacao local, regional e
nacional.

15

5,60

8.2

8.2.6

A Instituicdo incentiva a comunidade a colaborar/participar nas
atividades que realiza.

14

5,79
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3.9 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

desempenho académico.

Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave 6,9
Os resultados alcancados pela Instituicdo face aos objetivos delineados no Projeto de
Ensino e Investigacao e aos recursos utilizados.
Subcritérios:
O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo em relacdo a:
9.1. Resultados externos; 7,0
9.2. Resultados internos. 6,7
Su,b_cnt Evidéncias N Minimo | Maximo | Moda | Média 'V'ed"’?‘ por
erio subcritério
Os meios utilizados pela Instituigdo para comunicar com a
9.1 9.1.1 |comunidade académica (Professores, Funcionarios e Estudantes) 16 3 10 5 6,88
séo eficazes.
A oferta de ensino e formacdo da Instituicio é adequada as
9.1 9.1.2 |necessidades da comunidade, respondendo em termos de 15 3 10 5 6,87 7,04
empregabilidade e melhoria de situag6es laborais.
91 913 A Insntuu;ao_ preocupa-se em mformgr 0s EsEudante_s relgtlvamente 16 3 10 6 7.38
ao prosseguimento dos seus estudos/integracdo na vida ativa.
9.2 9.2.1 | A Institui¢do controla o cumprimento dos horérios dos Funcionarios. 16 10 6,75
9.2 9.2.2 | A Instituicdo atingiu os objetivos previstos no Plano Estratégico. 11 9 6,55
A Instituicdo tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna
9.2 9.2.3 |desenvolvendo processos de autoavaliagdo para melhorar o seu 13 4 10 5 6,15
desempenho. 6,69
9.2 9.2.4 | A Instituicdo faz uma gestéo eficaz dos recursos disponiveis. 15 4 10 6 6,87
A Entidade Instituidora tem disponibilizado os recursos necessarios
9.2 9.2.5 |para o cumprimento dos objetivos organizacionais e para um bom 16 2 10 8 7,13
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4 Grelha de autoavaliacéo Equipa

4.1 Critério 1 - Lideranca

e execucao.

documentos internos (certificados de
presenca em eventos).

Critério 1 - Lideranga 55

Como os 6rgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:

e  Desenvolvem e facilitam a consecugao do Plano Estratégico e no Plano de Atividades;

. Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

. Implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;

o  Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagéo e gestéo.

Subcritérios:

1.1. Dar uma orientago a Instituicdo desenvolvendo a visdo, miss&o e valores; 5,0

1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da pedagogica e administragdo e da 5.0

mudanga; ’

1.3. Motivar e apoiar as pessoas € servir de modelo; 5,3

1.4. Gerir as relacdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar 6.7

uma responsabilidade partilhada. ’

Subcritério Indicadores Evidéncias Média Med|§1 por

subcritério
O Diretor, em articulag&o com a Entidade Instituidora, Plano Estratégico 2015. Reviséo do plano
11 111 |revé, periodicamente, o Plano Estratégico, ajustando-os estratégico de 2008 (Apresentacao ECISLA). 4
' - as mudancas e caracteristicas dos contextos local,
regional e nacional.
O Diretor, em articulagdo com a Entidade Instituidora | Plano de atividades, divulgacao site, >
11 112 elabora o Plano de atividades e promove a sua divulgacao | reunides e apresentagcao externa; s
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A Coordenacdo dos Cursos conhece as suas areas de

Relatérios dos coordenadores. Reunides

11 1.13 atuacao e as suas responsabilidades. formais com os adjuntos
11 114 |Existe articulagdo entre a Entidade Instituidora, o Diretor e Reunides entre o Diretor e 0s
' =" | a Coordenag&o dos Cursos. Coordenadores.
) ] . Consultas informais Reunides semanais com
1.2 121 |O Diretor promove mecanismos de auscultacdo e de | o5 colaboradores e despectivos memorandos
negociacdo em apoio a tomada de decisao.
O Diretor elabora relatérios periddicos sobre a execucso | Relatorio anual atividades
1.2 1.2.2 |do Plano Anual de atividades, com a colaboracdo das
pessoas envolvidas.
O Diretor em articulagido com os Conselhos Cientifico e | Inquéritos semestrais aos estudantes. O
Pedagdgico, define a estratégia, a politca e os |Graude satisfacéo dos professores néo €
1.2 1.2.3 |procedimentos da gestdo da qualidade, como s&o |avaliado
exemplos o Modelo CAF ou o Modelo de Exceléncia da
EFQM.
O Diretor e/ou a Coordenacao de Cursos fomentam, com | Do ponto de vista informal existem vérias
13 131 |a sua atuacdo, um ambiente de confianca e de |reunibes, encontros e discussdes. Do ponto
entreajuda. de vista forma existem memorandos.
O Diretor, em articulacdo com o Conselho Pedagodgico, | Inquéritos semestrais aos estudantes. O
1.3 1.3.2 |estabelece mecanismos que permitem avaliar o grau de [ Grau de satisfacdo dos professores ndo é
satisfacdo de Estudantes e Professores. avaliado.
A Instituicdo incentiva o envolvimento e a participacdo da | Convites/divulgacdo para participacdo em
1.3 1.3.3 |comunidade local, regional e nacional nas ac¢des previstas | atividades. O processo de divulgagéo
no Plano de atividades. externo é insipido.
A Instituicdo assegura as condi¢cdes para o apoio social [O ISLA pertence ao projeto-piloto da FAS-
aos Estudantes. DGES; divulgacéo bolsas; bolsas mérito Dr.
14 141 Madeira; facilidades pagamento propinas;

negociagdo de condigbes especiais no
acesso ao crédito bancario; adesao ao
programa social APESP.

32



A Instituicdo mantem contactos regulares e proactivos | Parcerias e protocolos (exemplo: CEPESE,

14 1.4.2 | com organismos publicos e instituicdes de ensino superior | INOVAGAIA); Protocolos estagios c/ org. 5
ao nivel local, regional, nacional e internacional. publicos
14 143 A InsUtwgao procura a dl\{ulgaN(;ao publica, a reputacéo e o Erasmus 6
reconhecimento da organizacdo e dos seus servicos.
Pontos Fortes: Pontos a melhorar:

Marca ISLA. Bom ambiente de trabalho. Confianca no trabalho dos elementos Processo de comunicacao interna e externa. Mais formalismo. Analise

da Direcdo Académica. e divulgacéo da informagéo

Critério 2 — Planeamento e Estratégia 3,2
Como a Instituicdo implementa o Projeto através de:

e  Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos outros sectores da
comunidade;

e  Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
o  Atividades relevantes inscritas no Plano Estratégico e no Plano Anual de atividades.

Subcritérios:
2.1. Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes; 43
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades 38
das partes interessadas e 0s recursos disponiveis; ’
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a Institui¢&o; 24
2.4, Planear, implementar e rever a modernizagéo e a inovagao. 25
L . A - Média por
Subcritério Indicadores Evidéncias Média L
subcritério
21 211 Os Professores, os Funcionarios e os Estudantes | Revisdo de regulamentos; Divulgacdo de legislagdo e 5 4

conhecem a Legislacdo e os Regulamentos em vigor. regulamentos através de papel, site, etc.
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2.1

2.1.2

Os principios e os objetivos definidos pelo Diretor séo
assumidos pelos Professores.

Reunibes gerais no inicio e fim de cada semestre.
Controlo de livros de sumarios; controlo de horarios,
relatorio da tutoria

2.1

2.13

A Instituicdo da a conhecer o Plano Estratégico, o Plano
Anual de atividades e os Regulamentos em vigor.

Da a conhecer os Regulamentos em vigor e plano de
Atividades

2.1

214

A Instituicdo analisa de forma sistematica os seus
pontos fortes e fracos.

Recentes processos de autoavaliagdo submetidos a
A3ES

2.2

221

O Plano Estratégico é elaborado com base num
diagnostico de necessidades, que contempla os
diferentes aspetos da vida académica e do seu
desempenho.

Sem evidéncias (SE)

2.2

2.2.2

O Conselho Pedagdgico promove, em conjugacéo com
o Diretor, a realizacdo da avaliagdo do desempenho
pedagoégico dos Docentes.

Resultados da avaliagao efetuada pelos alunos

2.2

2.2.3

O Diretor e/ou a Coordenagédo de Cursos promovem,
periodicamente, uma reflexdo participada sobre os
Regulamentos em vigor, de modo a adequa-los as
mudancas verificadas na Instituicdo.

Regulamento atualizados periodicamente

2.2

224

O Diretor, em articulagdo com a Entidade Instituidora,
incentiva e apoia a formagéo continua dos Professores.

Apoios concedidos a publicagdo, participagdo em
congressos, integracdo em projetos e centros de
investigacao.

2.3

23.1

O Plano Anual de atividades incorpora um conjunto de
objetivos basicos bem definidos e realizaveis.

Plano de eventos propostos por adjunto de dire¢éo.

2.3

2.3.2

A avaliagéo (periddica ou final) de cada Plano Anual de
atividades envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de correcéo/regulagdo para o Plano
Anual de atividades do ano seguinte.

Sem evidéncias (SE)

2.3

2.3.3

O Diretor e a Coordenacdo de Cursos apoiam e
incentivam os Professores a realizar seminarios,
workshops, conferéncias, palestras, etc.

Processo informal e efetuado no dmbito de cada UC.

2.3

234

Os Professores preocupam-se em dinamizar e participar
em seminarios, workshops, conferéncias, palestras, etc.

Listagem de participagdes. Comprovativos e
declaragdes de presenga
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O Diretor e/ou a Coordenagdo de Cursos organizam

2.3 2.3.5 o
reunides com os Professores.

Convocatoria e Reunido semestrais 5

A Instituicdo recolhe, trata e analisa os resultados dos
processos de formacdo e atualizagdo curricular dos
Professores para definir politicas de formacéo futuras e
planos de melhoria.

2.4 24.1

Registo Académico dos docentes 2

A Instituicdo tem em conta os resultados da avaliagéo
de desempenho dos Professores e do grau de
satisfacdo dos Estudantes, para proceder a definicdo
das ac¢fes de melhoria a implementar.

2.4 24.2

Resultados da avaliagdo. Reunides formais e informais
com os delegados de turma

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:

Estabilidade do corpo docente.

Promog¢éo do plano estratégico e integracdo com o plano anual de
Atividades; Incentivar e apoiar formacdo de docentes; Rever e
Implementar sistema de avaliacdo de desempenho para docentes;
Incentivar participacdo/organizacdo de atividades de complemento
curricular por parte do corpo docente. Incentivar o cumprimento de

normas e regulamentos em vigor na instituicdo

Critério 3 — Gestdo das Pessoas

Como a Instituicdo gere 0s seus recursos humanos:

e  Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial dos professores e funcionarios;
e  Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e  De acordo com os pressupostos do Plano Estratégico e do Plano de Atividades.
Subcritérios:

O que a Instituigdo educativa faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2. |dentificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

4,2

45

3,5
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3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacao de responsabilidades 47
Subcritério Indicadores Evidéncias Média Med|g por
subcritério
Na distribuicdo do servico docente e na estruturacdo dos | - Validagdo da disponibilidade dos docentes;-
3.1 3.1.1 | horarios, sdo aplicados critérios de disponibilidade, Validagao da distribuicdo de servigo pelos adjuntos de 4
equidade e transparéncia. diregéo.
L ~ ~ Os critérios s&o baseados no grau e area de formagéo
Os critérios de selecdo de Professores sao claros e . . .
3.1 3.1.2 do docente, récios previstos na lei, Desempenho 5
adequados. .
apercebido dos docentes. 5
O Diretor, em articulagdo com o Conselho Cientifico, . x C L -
. A . P Divulgagao das iniciativas pela Diregdo Académica.
3.1 3.1.3 | promove e divulga as iniciativas de indole académica . N . 4
i e Divulgagao de projetos e concursos.
desenvolvidas na Institui¢&o.
O Conselho Pedagogico promove, em conjugagio com o . . .
3.1 3.1.4 | Diretor, arealizacéo da avaliagido do desempenho pedagégico dos | Inquéritos de avaliago a docéncia 5
Professores.
O Conselho Pedagdgico, em conjugagio com o Diretor, analisa
3.2 3.2.1 |e reflete sobre os resultados do desempenho dos Analise dos inquéritos de avaliagdo a docéncia 2
Professores. 4
3.2 3.2.2 o Dlretor~e/ou a.C00rd~ena<;ao de Cursos promovem a Reunibes e outras evidéncias informais 5
cooperacdo / articulacao entre os Professores.
3.3 3.3.1 |Alnstituicdo fomenta um bom ambiente de trabalho. Baseado na percegéo da equipa 6
A Instituicdo valoriza e divulga o esforgo, o sucesso . - . L ~
o X Divulgag&o nos sites; redes sociais; apresentagéo de
3.3 3.3.2 | profissional dos Professores e o seu contributo para a s 4
. " eventos e obras da responsabilidade dos docentes
melhoria continua. 5
O Diretor e/ou a Coordenacgéo de Cursos estimulam a
3.3 3.3.3 |inovacéo e a criatividade promovendo o trabalho em Projetos em curso 4
equipa.

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:
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Bom ambiente de trabalho.

Organigrama funcional adequado a realidade da escola e funcfes
comunicacao
Disponibilizacdo de recursos cientificos. Definicgdo de um plano de

formalmente  definidas. Sistema de

carreira para os docentes.

interna.

Critério 4 — Parcerias e Recursos 51
Como a Instituicdo planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a
viabilizar o Plano Estratégico e o Plano Anual de atividades.
Subcritérios:
4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes; 57
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade académica; 53
4.3 Gerir os recursos financeiros; 0,0
4.4. Gerir os conhecimentos e a informag&o; 8,0
4.5 Gerir 0s recursos tecnologicos; 75
4.6 Gerir 0s recursos materiais. 4,2
Subcritério Indicadores Evidéncias Média Medu; por
subcritério
A InstituicBo promove a celebracdo de protocolos com , . L
. N LA . Protocolos existentes com bancos, hotéis, clinicas,
4.1 vista a atribuicdo de vantagens para a comunidade X 5
- RS o - seguros (APESP) e outras organizagbes
4.1.1 |académica (por exemplo: ginasio, hotéis, clinicas, etc.)
A Instituicdo promove a celebracdo de protocolos de R - ,
o ST Protocolos ¢/ empresas e instituicdes. Relatério Gri.
4.1 cooperagaéo com outras instituicbes e empresas no | : 7 6
PO L novagaia.
4.1.2 | ambito dos estagios.
A Instituicdo estabelece protocolos com a autarquia e | Protocolos CM Porto e Gaia; participagao no centro de
4.1 outras entidades, no sentido de desenvolver agfes no |incubagdo da Inovagaia; Projetos em fase de 5
4.1.3 | ambito da responsabilidade social. desenvolvimento.
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A Instituicdo promove a celebracdo de protocolos de

GEOPOINT, PSIDUCA, MPV, SOPROFOR, ARFOR,

4.2 cooperacdo com outras instituicdes de Ensino Superior COMPETIR, Lus6fona
4.2.1 |e entidades formadoras.
4.2 A Insmwgao promove a cellebrag.ao ge protocolos  de CEPESE. Projetos Europeus Leonardo da Vinci
4.2 |cooperacdo com Centros de investigagao.
A Instituicdo integra Atividades/iniciativas externas que
42 sejam relevantes para o enriquecimento do Plano de | Seminarios, conferéncias, workshops. Integracéo
’ atividades (ex.: seminarios, conferéncias, workshops, aulas abertas, | da rede de empreendedorismo de Gaia.
423 |.).
A Instituicdo apoia e incentiva as Atividades |Plano de Atividades da AE e apoios concedidos pelo
4.2 desenvolvidas pelos 6rgdos estudantis (Associagio de |ISLA. Apoio a organizagdo da semana académica.
4.2.4 | Estudantes, etc.). Promogao da associagao dos antigos alunos.
Os recursos financeiros da Instituicdo sdo geridos em e
4.3 oo - AN Sem evidéncias
4.3.1 |consonancia com os objetivos organizacionais.
A Instituicdo disp6e de sistemas de informacéo
4.4 integrados, em rede acessiveis a toda a comunidade | Rede interna, Moodle, sec. Digital; Intranet
4.4.1 |académica.
4.5 Os SErvIcos da Instltylgao utilizam as novas t~e cnologias Rede interna, software gestéo integrado HumanEdu
451 para apoiar a melhoria dos processos de gestéo.
Os Professores utilizam as tecnologias de informacéo e
comunicacdo como recurso pedagdgico e instrumento
4.5 de desenvolvimento pessoal e profissional, | Relatérios e sumarios moodle; sistema de tutoria.
nomeadamente a rede wireless, a secretaria digital, a
4.5.2 | plataforma Moodle, etc.
46 A Instituicdo promove a reducdo e reciclagem dos | Configuragcdo do sistema de impresséo para frente e
' 4.6.1 |desperdicios. Verso.
- . ~ Os problemas apontados passam pelos sistemas de
Os recursos materiais, nomeadamente as instalagcdes e | . .~ ", . < iy
. = s ) climatizagdo e circulagdo de ar. Alguns laboratérios
4.6 equipamentos sdo adequados as necessidades dos informati . :
Estudantes in ormatlcos possuem equipamentos antigos e
4.6.2 ' monitores CRT.
Os recursos materiais, nomeadamente as instala¢des e . . Con
. ~ R : Faltam gabinetes de atendimento individuais para
4.6 equipamentos sao adequados as necessidades dos .
) alunos e candidatos.
4.6.3 | Servigos.
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Os recursos materiais, nomeadamente as instalacdes e | Faltam gabinetes de atendimento individuais para
4.6 equipamentos sdo adequados as necessidades dos |adjuntos e um espago para trabalho por parte dos 4
4.6.4 |Professores. docentes.
4.6 Os Serwgos d|spon_|b|l|zados . cqrrespondem a5 | Resultados dos questionarios efetuados aos alunos. 6
4.6.5 |necessidades da comunidade académica.

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:

Localizacao das instalacdes. Protocolos e parcerias.

Implementar um sistema de reducdo e reciclagem de desperdicios.
Montagem de um sistema de climatizacdo e/ou circulacdo de ar em
algumas salas de aula.

Tendo a Direcdo Académica ocupado a sala dos docentes é
necessario criar um espaco de trabalho para os mesmos. Criar um
espaco para atendimento individualizado no piso 0.

Critério 5 — Gestdo dos Processos e da Mudanca
Como a Instituigdo concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

e Apoiar a sua estratégia;

e  Satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes;
e  Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios:

O que a organizagéo faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes;
5.3. Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes.

3,9

1,7
5,5
4,5

Subcritério

Indicadores

Evidéncias Média | Media por
subcritério

51

51.1

A gestdo da Instituicdo orienta-se pelos resultados dos
processos de avaliagao implementados.

Sem evidéncias 0 2
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O Diretor e/ou a Coordenacédo dos Cursos promovem a
troca de experiéncias e a cooperacao entre Professores
de forma a melhorar 0 processo de ensino-
aprendizagem.

Efetuado informalmente nas reunides

O Diretor e/ou a Coordenacédo dos Cursos assegura a
coordenacdo das orientacBes curriculares e dos
programas, promovendo a adequacdo dos seus
objetivos e conteldos a situagdo concreta do curso e
dos Estudantes.

Reunifes, trocas de informacdo. Avaliagdo do
programa de cada UC pelo Adjunto de Diregao

A Instituicdo promove o0 sucesso dos Estudantes através
de metodologias especificas.

Aulas suplementares, aulas de ddvidas

Os Professores desenvolvem métodos de trabalho que
facilitam a aprendizagem dos Estudantes.

Utilizagado de algumas ferramentas  Moodle;
simuladores; recursos digitais; abertura de aulas a
convidados externos.

Os Professores fomentam nos Estudantes o
desenvolvimento de estratégias de estudo, investigacédo
e de aprendizagem.

Feedback dos adjuntos.

Os Professores informam os Estudantes sobre as
finalidades, os objetivos e os critérios de avaliacdo das
Unidades Curriculares.

O programa de cada UC ¢ disponibilizado no inicio de
semestre sendo discutidos os objetivos, conteldos,
metodologias de ensino e avaliagéo

A Instituicho mantém contactos regulares com
Empresas, Autarquias e outros interessados, garantindo
estagios e fazendo o seguimento dos seus Estudantes
de modo a determinar os seus niveis de satisfacéo
relativamente a formacao adquirida.

Estagios curriculares e protocolos de Praticas em
contexto de trabalho

51 51.2
51 5.1.3
5.2 5.2.1
5.2 52.2
5.2 5.2.3
5.2 524
53 531
53 5.3.2

A Instituicdo disponibiliza e incentiva a utilizagdo dos
recursos necessarios para a inovagdo dos processos
ensino-aprendizagem.

Relatério de utilizagdo moodle e outras ferramentas -

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:
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Articulacao entre corpo docente. Relacéo préxima entre Direcdo; Docente e

Discente.

Desenvolver um sistema de apoio ao estudante no desenvolvimento
de métodos de trabalho e estudo. Melhorar o processo de organizacao
de estagio, avaliar os resultados dos estagios e PCT e relatar
necessidades de ajustamento.- Avaliar a qualidade do processo nas
organizagbes do mercado de trabalho que integram 0S nossos

licenciados.

Critério 6 — Satisfacdo do Cidadao/Cliente (Estudantes) 5,6
O grau de satisfacdo de necessidades e expectativas dos estudantes relativos & prestagdo de
servigos da Instituigao.
Subcritérios:
Resultados que a Instituigdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
estudantes através de:
6.1. Resultados de avaliagdes da satisfagdo dos estudantes; 48
6.2. Indicadores das medidas orientadas para os estudantes. 6,4
Subcritério Indicadores Evidéncias Média Medu; por
subcritério
O atendimento aos Estudantes e ao publico em geral € | Inexisténcia de reclamagbes. Redugdo do n. de
6.1 6.1.1 . ; . . 5
feito de forma eficaz. requerimentos. Relatério do Provedor.
6.1 6.1.2 As opinioes dos Egtucjantes sdo ouvidas e fidas em Questionarios semestrais aos estudantes. 5
consideracgéo pelos 6rgdos competentes.
6.1 6.1.3 Os Estudantes esta_o _S&NtISfEItOS com a forma de ensino Questionarios semestrais aos estudantes. 5
praticado nesta Instituicao. 5
6.1 6.14 Os .EgthJdantes sabem a quem se devem dirigir na Percecao da Equipa 5
Instituicdo consoante o assunto que pretendem tratar.
As instalacBes/servicos estdo bem sinalizados e
6.1 6.1.5 |orientam bem as pessoas que ndo conhecem a | Sinalizagdo existente. 4

Instituicao.
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Os Estudantes participam nos 6rgéos e estruturas onde | ,,. N -

6.2 6.2.1 tém assento, nomeadamente no Conselho Pedagégico. Nivel de participagao no pedagogico. /

6.2 6.2.2 Existe uma relagdo adequada entre Professores e Sistema de tutoria 6
Estudantes.
Os Estudantes tém percecdo de que os programas das | Questionarios semestrais aos estudantes. Reunibes

6.2 6.2.3 . ! 9 . 8
Unidades Curriculares sdo cumpridos. com delegados de turma.

6.2 6.0.4 A Instituicdo promove informagdo sobre os cursos e as | Site e brochura melhorada, atendimento personalizado, 6

' o saidas profissionais. etc. Andincios nos jornais e facebook.

6.2 6.25 A Ins_tltuu;ao promove o reforco de confianca e Sistema de tutoria 5

entreajuda entre os Estudantes.

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:

Sistema de tutoria. Proximidade na relag&o instituicdo/estudante. Participacdo
dos estudantes nos 6rgéos de gestéao.

Sessao de acolhimento aos estudantes. Guia do estudante. Revisao
Plano

das funcbes dos colaboradores.-

colaboradores

de

formagcdo dos

Critério 7 — Satisfacdo das Pessoas (Professores e Funcionarios) 2,5
O grau de satisfagdo das necessidades e expectativas dos professores face aos seus projetos
profissionais.
Subcritérios:
Resultados que a Instituicdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de:
7.1. Resultados das medicdes da satisfago e motivagdo das pessoas; 33
7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas. 1,8
Subcritério Indicadores Evidéncias Média Medu; por
subcritério
. Reunibes semanais com todos os colaboradores da
Os Professores podem dar a sua opinido e, em regra, S . X
7.1 7.1.1 ~ . parte administrativa, atendimento informal por parte do 4
séo tidas em conta. : -
Diretor Académico. 3
7.1 7.1.2 As |nf0rma(;~oes_ e comunicagoes internas e externas Despachos, divulgagéo legislacdo, reunides 5
relevantes sao divulgadas aos Professores.
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Os Professores estdo atentos aos resultados
académicos dos Estudantes promovendo ativamente
medidas pedagdgicas para melhorar esses resultados.

O desempenho dos Funcionarios, no apoio as
Atividades docentes, é do agrado dos Professores.

Os Professores desenvolvem habitualmente o trabalho
em equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias.

O meu desempenho profissional (profes e funcionarios)
é reconhecido e valorizado pela Instituigdo.

Avaliacdo dos servigos

A Instituicdo preocupa-se em facilitar aos Professores os
recursos necessarios ao seu desempenho e apoia 0s
gue tém iniciativas de inovagdo e de melhoria,
reconhecendo e valorizando o seu trabalho.

Apoios na publicagdo e participagdo em congresso
cientificos.

A InstituicAo preocupa-se com 0s processos de
integracdo dos novos Professores.

Aquisicdo de alguma bibliografia especifica.

A Instituicdo preocupa-se em conhecer a perce¢do dos
Professores sobre os varios aspetos do seu
funcionamento.

A Instituicdo mede fatores diretamente relacionados com
o grau de satisfacdo dos Professores e funcionarios a
sua motivagdo, tais como: absentismo, nivel de
participacdo, reclamacdes, etc.

Nao existem evidéncias

O Diretor e/ou Coordenacdo dos Cursos sao
competentes, dindmicos, gerem os conflitos e facilitam a
comunicacéo.

Nao existem mecanismos de controlo

7.1 7.1.3
7.1 7.1.4
7.1 7.1.5
7.1 7.1.6
7.1 7.1.7
7.1 7.1.8
7.2 7.2.1
7.2 7.2.2
7.2 7.2.3
7.2 7.2.4

O Plano Estratégico, Plano de atividades, Plano de
captacdo de Estudantes e outros Regulamentos refletem
0s objetivos individuais e profissionais dos Professores.

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:
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Ambiente de trabalho. Flexibilidade. Estrutura organizacional leve Reconhecer e premiar o mérito profissional de colaboradores e
docentes. Integrar o docente na instituicdo e no seu processo de
deciséo.

Critério 8 — Impacto na Sociedade 3,6

O grau de intervencdo que tem a Instituigdo junto da comunidade local, regional e nacional.

Subcritérios:

Os resultados que a Institui¢do atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percegdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais; 4,0

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela Instituigdo educativa. 3,3

Subcritério Indicadores Evidéncias Média Med|§1 por

subcritério
A Instituicdo colabora com instituicdes de ensino ou |Inovagaia; integracdo de projetos de final de curso em
8.1 8.1.1 |outras em programas de desenvolvimento de trabalho | organizagdo e suas necessidades, participagdo em 3
em prol da comunidade. feiras em escolas.
8.1 8.1.2 A Instlt_uugao divulga as suas At|_\/|dades_ mterna_s junto da Pres releases, cartazes, newsletter’s, publicidade, site 5
comunidade local, regional, nacional e internacional. 4
8.1 813 A Institui¢c@o participa em iniciativas e projetos de ambito | Erasmus; Porjectos Label RH; Projeto Kwnolegde 5
' o europeu. Management.
As forgas vivas da regido (Autarquias, Empresas, etc.)
8.1 8.1.4 |reconhecem o mérito da Instituicdo e apoiam as |Camara, Governo civil, empresas, efc. 3
Atividades que desenvolve.
Os protocolos/parcerias estabelecidos contribuem para
8.2 8.2.1 . ; o 3
o reforco da imagem e notoriedade da Instituicao. 3
A comunidade é incentivada a colaborar nas Atividades
8.2 8.2.2 ) N 3
realizadas pela Instituicdo.
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A informacdo disponibilizada pela Instituicdo na
8.2 8.2.3 |plataforma Internet reflete as Atividades desenvolvidas e 5
informacdes de interesse.
A Instltuu;a’o 'desenvolve projetos de '”d‘?'? C'entm?a’ ECISLA. Conversas de Economia e Gestdo, SHT em
8.2 8.2.4 |cultural e ludica como complemento da atividade letiva : 5
Debate, Jornadas de RH e Turismo. Encontro dos AA
normal.
A Instlltuu;ao promove Iniciativas que proporcionam a Seminarios, workshops junto a escolas. Projeto E-
8.2 8.2.5 |comunidade experiéncias e conhecimentos sobre . ) 3
- c o empreende em conjunto com a InovaGaia.
praticas profissionais.
A Instituic@o proporciona aos seus Estudantes estagios
8.2 8.2.6 | e outras experiéncias de contacto e integracdo com o Estagios, visitas a empresas, etc. Finicia / Inovagaia. 4
mundo do trabalho.
A Instituicé@o utiliza mecanismos de auscultacdo para
8.2 8.2.7 |validar o impacto da sua intervenc¢éo junto da Se evidéncias. 0
comunidade local, regional e nacional.
Pontos Fortes: Pontos a melhorar:
Exploracéo de areas fundamentais para a sociedade como a gestéo, tecnologias | Avaliagéo sistematica dos resultados das parcerias. Auscultar impacto
de informagdo e multimédia, sht, psicologia junto da comunidade local, regional. Integracdo dos projetos dos
estudantes com as necessidades sociais e empresariais reveladas
pela comunidade. Melhorar os processos de comunicacao.

Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcangados face aos objetivos delineados no Plano Estratégico e no Plano de
Atividades e aos recursos utilizados.

Subcritérios:

O cumprimento dos objetivos definidos pela Instituigdo em relagéo a:

9.1. Resultados externos;

9.2. Resultados internos.

3,6

3,5
3,8
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Média por

Subcritério Indicadores Evidéncias Média L b
subcritério
9.1 911 A Instituicdo promove agoes dg ~part|lha e disseminacao ISLA Leiria, ISLA Gaia 3
de resultados com outras instituicdes congéneres.
A °fe“*'?‘ educ.at|va da Insutuu;ag € adequada aS 1 Acesso ANET, CAP formador, Reconhecimento dos
expectativas e interesse da comunidade, bem como a A . . .
9.1 9.1.2 |. N - e OTOC, Academia Cisco, CAP técnico superior, guia 5
integracdo ou crescimento profissional no mercado de |. .
interprete turismo
trabalho. 4
A InstituicAo preocupa-se em informar os Estudantes . L
. : Brochuras, site, processos de equivaléncia, etc.
relativamente ao prosseguimento dos seus . ;L . < ) 4
. N . . Candidaturas a estagios e apoio na gestao da carreira.
estudos/integracdo na vida ativa.
9.1 9.1.3 | A empregabilidade dos estudantes tem melhorado Questlonar[o a0s licenciados. Dados da 2
empregabilidade
9.2 921 A Inst’|tu!gao faz uma gestdo eficaz dos recursos Sem evidéncias 0
disponiveis.
9.2 9.2.2 A Instituicao controla o cumprimento dos horarios pelos Sistema de controlo de acesso a espagos do ISLA 5
Professores.
As praticas de ensino desenvolvidas sdo adequadas e
9.2 9.2.3 ; 3
melhoram o rendimento dos Estudantes.
A Instituigao tem conseguido melhorar a sua organizacao Implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
9.2 9.2.4 |interna desenvolvendo processos de autoavaliacdo para (IS0 9001) 4
melhorar o seu desempenho. ' 4
O Diretor e/ou a Coordenagdo dos Cursos analisam os | Estatisticas de aproveitamento por UC. Acesso direto
9.2 9.25 P 3
resultados académicos dos Estudantes. ao HumanEdu.
A Entidade Instituidora tem disponibilizado os recursos
necessarios para 0 cumprimento dos objetivos 3
organizacionais e para um bom desempenho académico.
A Escola tem conseguido melhorar os resultados . - .
Mapas comparativos resultados avaliagdo sumativa 6
escolares dos estudantes
- ~ o : : .
9.2 9.2.6 O racio de conclusdo de curso/n® alunos inscritos evoluiu Mapas comparativos resultados avaliagdo sumativa 6

de forma positiva

Pontos Fortes:

Pontos a melhorar:
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Continuar com a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade.
Desenvolver processo para validar, controlar e avaliar os processos de
ensino-aprendizagem e o rendimento dos estudantes. Na preparagéo
do ano lécito efetuar o levantamento dos recursos necessarios pelos
agentes do processo.
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5 Questionarios - Lista completa dos Pontos Fortes e Pontos a melhorar

5.1 Pontos fortes e Pontos a melhorar — Questionarios de Professores

Critério 1 — Lideranca

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Dinamica

Dedicagéo transparéncia

Comunicagéo aberta

Coerente Participativa, Motivadora, Empenhada, Competente
Dialogo, Confianca, Competéncia, Flexibilidade.
Profissionalismo.

Ausculta Apoio e didlogo.

Disponibilidade, preocupagdo em melhorar a qualidade.
Lideranca Democratica numa gestéo partilhada.
Participagéo e Transparéncia.

Honestidade, Dedicacéo.

Estilo participativo.

Coordenacéao, confianca.

Confianga, Didlogo, Comunicacao

Excelente capacidade de ouvir os outros e de trabalho em equipa.

Envolvéncia, acessibilidade, persisténcia.

Participativa.

Autoridade e apoio.

Criar sinergias com todas as unidades curriculares da
licenciatura.

Coesdao Interna. Visédo Estratégica. Apoio a investigacao,
Clareza de Objetivos.

Maior contacto entre a institui¢éo.

Tomada de deciséo.

Autoridade, Organizacéo.

Dar mais apoio a algumas iniciativas. Autopromogcao.
Aprofundar mais o relacionamento profissional com todos os
colaboradores

Divulgagéo das atividades.

Comunicacgéo.

Proatividade e capacidade de criar maior motivagéo nos outros.
Fazer reunides individuais com os docentes, auscultando as
suas ideias e desafiando-os pessoalmente.

Maior divulgacéo junto de professores do Projeto Educativo e da
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missao, cultura e valores da escola.

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Pontos fortes Pontos a melhorar

Identificagdo dos fatores criticos de sucesso. Posicionamento competitivo.

Objetivos ajustados Deficiente divulgacéo externa. Redutor nos objetivos.
Adaptado a realidade de mercado. Participado pela comunidade interna, Pouco ambicioso.

articulado com as instituig6es locais, atento a concorréncia do sector. Viséo demasiado casuistica.

Consciéncia da realidade, planificagcdo atempada, diadlogo, recolha de Deve ser feita implicando todas as partes.

opinibes Aceitacdo por parte da comunidade ISLA.

Clareza. Coordenacao dos servi¢cos. Definicdo clara das funcdes.
Adaptacé@o a conjuntura. Incentivo ao trabalho de equipa. Reunides Conselho Pedagdgico.

Dar conhecimento da estratégia. N&o conheco em profundidade.

N&o conhec¢o em profundidade. Mais divulgacéo.
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Critério 3 — Parcerias e Recursos

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Reconhecimento

Grau de autonomia e a responsabilizagdo individual.
Reforgo positivo.

Disponibilidade para ouvir.

Empenho na fidelizacgéo.

Reconhecimento do sucesso.

Aberta a participacao e deciséo.

Bom clima organizacional.

Ambiente de trabalho.

Acessibilidade Insisténcia no trabalho de equipa.
Bom ambiente e valorizacao do trabalho.
Comunicacéo instituicdo pequena.

Acessibilidade. Esfor¢o no sentido de responder positivamente as
solicita¢des das pessoas.

Boa disposicéo, afabilidade e simpatia.

Garantir o compromisso e a motivacao.

Clarificacéo das filosofias remuneratérias.

Diferencia¢@o no empenho.

Aposta na carreira.

Intencionalidade das Acoes.

Responsabilizacéo.

Definicdo concreta das funcdes de cada um.

Dar a conhecer os critérios usados para determinadas escolhas seria
favoravel ao trabalho de equipa.

Divulgacéo e reunifes Conselho Pedagdgico.

Cooperacéo.
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Critério 4 — Parcerias e Recursos

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Compromisso e envolvimento. Desenvolvimento pessoal

Parcerias adequadas ao projeto de formacao com Instituicdes fortes e
crediveis.

Interesses e objetivos comuns.

Recursos adequados as necessidades.

Boa relagéo com as entidades protocoladas. Bom nome do ISLA.
Integracdo de estudantes no mercado de trabalho.

Divulgagéo da Instituicdo

Adequacédo de equipamentos.

Tecnologias disponiveis.

Relagbes mutuamente benéficas

Alargamento do ambito. Dinamizac¢ao de projetos comuns.
Estabelecimento de troca de servigos.

Quantidade e qualidade das parceria.

Beneficios das parcerias para a Instituicao.

Maior participagéo conjunta em eventos.

Maior disponibilidade para reunides e visitas aos parceiros.
Alguma divulgacéo.

Biblioteca com um espirito que importaria melhorar.

Critério 5 — Gestao dos Processos de Mudanca

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Melhoria continua. Melhoria da competitividade
Empenhamento nas dindmicas de mudanca.
Melhoria constante de processos. Preocupac¢éo de atualizacéo.

Empenho por parte da Instituic&o.

Acesso a novos mercados.
Focalizagdo no novo cliente.
Maior envolvimento dos professores. Maior mobilizacdo dos estudantes.

Maior dindmica na concretizacdo dos projetos.
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Acolhimento. Cooperacédo. Motivacgao.

Coordenacao dos estudos e protocolos.

Aproveitamento dos recursos disponibilizados pela Instituicao.

Maior clareza na distribuicao das funcoes.
Simultaneidade no acesso a informacéo.

Cooperacao entre professores.

Critério 6 — Satisfacdo do cidad&o/cliente (Estudantes)

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Acesso a novos mercados. Focaliza¢cdo no novo cliente.

Maior envolvimento dos professores. Maior mobilizag&do dos estudantes.

Maior dindmica na concretizagéo dos projetos.
Aproveitamento dos recursos disponibilizados pela Instituicéo.
Maior clareza na distribuicdo das funcdes.

Simultaneidade no acesso a informagéo.

Cooperacéo entre professores.

Planeamento especifico individual.
Envolvimento na vida da instituicdo.

Maior participagdo nas a¢fes académicas.
Mobilizacdo para autoiniciativas.

Fraca divulgacéo dos pontos fortes ao exterior.

Menor espera de notas. Melhor uso do Moodle.

Critério 7 — Satisfacdo das Pessoas

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Comunicacéo assertiva.
Trabalho em equipa.

Vontade de fidelizacao a instituicéo.

Definicao clara da viséo de futuro da organizagéo.
Definicdo de um plano de carreiras.

Apoio a formagédo avancada.
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Assiduidade elevada.

Disponibilidade para enquadrar iniciativas individuais.

Preocupacéo na melhoria continua.

Ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho. Qualidade cientifica e pedagégica dos professores
Bom relacionamento com a comunidade ISLA. Gosto pelas matérias que
leciona e que tém sido atribuidas.

Apoio aos professores e percec¢éo da sua satisfacdo na Instituicao.

Mobilizacao para a investigacao.

Maior participacéo dos professores.

Desenvolvimento de a¢cdes com objetivos bem definidos que
fomentem o trabalho de equipa.

Responsabilizagéo.

Maior ajuda em geral na obtencao de graduagédo académica.
Valorizacdo do trabalho realizado.

Interajuda

Mais e melhor informacéo do planeamento estratégico da institui¢éo.

Critério 8 — Impacto na Sociedade

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Partilha de conhecimento e experiencias

Recetividade a propostas e iniciativas.

Dialogo e acesso facilitados. Empenho na colaboragéo partilhada.

Bom nome da Instituicdo. Qualidade dos servicos que presta.

Boa impresséo associada ao nome, experiéncia e divulgacdo de antigos
alunos.

Protocolos com outras instituicdes

Forte preocupacdo com a divulgacao institucional e uma forte orientagédo

Estabelecimento de atividades de melhoria.

Maior envolvimento com o meio.

Capacidade de iniciativa para as parcerias.

Mobilizacdo da comunidade interna para o alargamento de parcerias.
Desenvolvimento de ac¢fes de divulgacdo

Reconhecimento por parte da comunidade.

Divulgacéo das atividades da Instituicéo.

Organizagdo de mais eventos mediaticos. Mais publicidade.
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comercial.

Divulgacéo das atividades da Instituicao.

Divulgacéo.

Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Criacdo de valor para ambas as partes.

Abertura para a melhoria continua. Partilha de resultados. Empenho no
desenvolvimento.

Proximidade entre o estudante e o professor. Qualidade cientifica e
pedagogica dos professores

Manutengé&o de Cursos. Abertura de novos cursos.

Preocupacéo da Coordenacdo com o bom funcionamento das préticas de

ensino.

Melhoria de processo de definicdo de expectativas.

Escassez de apoio a formagdo avancada. Divulgacéo deficiente de
oportunidades. Diminuida mobilizagcao para a melhoria.
Organizagéo interna.

Mais promocéo fora do Porto. Captacdo de alunos do PALOPSs.

Cooperacéo.
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5.2 Pontos fortes e Pontos a melhorar — Questionarios de Funcionarios

Critério 1 — Lideranca

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Marketing e publicidade do nosso produto em tudo o que esteja relacionado com
educagdo na nossa regiao.

Melhor adequacdo/definicdo das funcdes a executar pelos recursos humanos da
instituicao.

Mais reconhecimento do que foi bem feito, bem como chamada de atencao
guando existam falhas.

Melhor Comunicagao.

Reconhecimento.

Definicdo de fungdes e competéncias. Prontiddo nas respostas.

Preocupacdo com o futuro da Instituicdo. Procura constante em
nao ficar para trds no "mercado do ensino superior privado".
Procura de um bom corpo docente, fundamental
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Pontos fortes Pontos a melhorar

Dinamizar mais o corpo docente. Apostar mais na proposta de novos
Preocupagdo com o futuro da Instituicdo. Procura constante em n3o cursos, de 1° e 2° ciclos.

ficar para tras no "mercado do ensino superior privado".

Procura de um bom corpo docente, fundamental para a satisfacao
dos alunos.

Melhoria das condi¢cdes materiais a oferecer aos alunos.

Critério 3 — Parcerias e Recursos

Pontos fortes Pontos a melhorar
Responsabilidade. Acessibilidade. Melhor reconhecimento do trabalho realizado.
Reforgo das qualidades profissionais. Maior proximidade das hierarquias.

Disponibilidade. Iniciativa. Disponibiliza os recursos fisicos para um melhor | Reconhecimento.

funcionamento da instituicdo Definicdo de fungdes e competéncia. Saber ouvir e motivar. Ser claro.
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Critério 4 — Parcerias e Recursos

Pontos fortes

Pontos a melhorar

A celebracdo de protocolos de qualquer tipo é sempre benéfica e divulga
a imagem da Instituicdo no exterior.

Ter boas parcerias e o facto de estarmos dotados de bons recursos, isso
permitird aos nossos Alunos terem as condi¢Ges essenciais para,
aplicacdo no término das suas Licenciaturas, poderem dar continuidade a

sua aprendizagem passando da teoria a pratica.

As Parcerias devem ser continuamente renovadas, tentar que as
mesmas sejam dotadas e capazes de darem respostas as nossas
necessidades. Os nossos Recursos devem ser, igualmente,
renovados para que ndo nos atrasemos face a uma concorréncia

cada vez maior.

Critério 5 — Gestao dos Processos de Mudanca

Pontos fortes

Pontos a melhorar

As Parcerias devem ser continuamente renovadas, tentar que as mesmas
sejam dotadas e capazes de darem respostas as nossas necessidades. Os
nossos Recursos devem ser, igualmente, renovados para que nao nos

atrasemos face a uma concorréncia cada vez maior.

Disponibilidade e Versatilidade.

Envolvimento de toda a organiza¢éo na misséo.

Criar uma nova cultura, ou seja, criar um clima organizacional
propicio que nos permita ultrapassar as nossas barreiras, as nossas
dificuldades, de forma a encararmos o futuro com otimismo, pois

afinal somos capazes e somos 0s ativos e o garante da Instituicao.
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Critério 6 — Satisfacao do cidadao/cliente (Estudantes)

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Confianca na estrutura (ISLA).

Grande proximidade entre funcionéarios/estudante.

O estudante "sente-se em casa".

O estudante sente que o que diz é tido em conta e que se preocupam
com o seu bem-estar.

O ISLA esta devidamente organizado, todos os seus Pisos
devidamente identificados, e todos os Servicos afetos a Instituicao
encontram-se bem localizados.

Esta tudo conforme de acordo com o que se pratica nas Instituicdes

mais conceituadas.

Edificio de raiz.

Critério 7 — Satisfacdo das Pessoas

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Unido e amizade.
O grupo da-se bem, o que facilita muitas vezes o trabalho em equipa; O
grupo gosta da Instituicao.

Da minha parte, maior envolvimento com a Institui¢cdo e por

Melhorias salariais

Reconhecimento do trabalho desenvolvido.

Formacao adequada as fun¢fes desempenhadas.

Da minha parte, nada a registar sendo a questdo relacionada com o

Gabinete que me foi entregue para desenvolver o meu trabalho, as
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conseguinte maior empenhamento com a mesma de forma a atingir os
objetivos a que me proponho para cada trabalho/projeto que me é

dado a executar.

condicdes poderiam ser melhores, nomeadamente em pleno Verao.

Mas o facto de me sentir bem na Instituicédo e de fazer.

Critério 8 — Impacto na Sociedade

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Reconhecimento publico

A ligacdo da Instituicdo com a comunidade envolvente é muito
importante, a todos os niveis.

A divulgacdo da nossa existéncia, da nossas oferta formativa e tudo o
gue temos para oferecer ao nosso publico através dos meios de
comunicacdo, sejam eles media, tecnoldgicos, ou panfletos, brochuras,

acdes de promogao, a¢des de divulgagao.

Publicidade direta as empresas do nosso produto educativo.

Maior divulgacdo dos eventos internos junto da comunidade e
aumento dos mesmos, sempre em sintonia com as necessidades da
regido e os interesses da Instituicao.

A Sociedade é que tem que receber "sinais" positivos de modo a que
as condigdes sociais, politicas, econdmico financeiras que nos rodeiam
permitam que possamos encarar as nossas "Metas" como algo que de

facto podemos e devemos atingir, basta quere-lo.
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Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Estabilidade da UNISLA
A Instituicdo preocupa-se em manter os alunos informados acerca de toda a

oferta formativa existente.

Mais e melhores tecnologias.
Os recursos humanos deviam estar com funcdes distribuidas mais

equitativamente.
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6 Resultados dos inquéritos aos Estudantes

6.1 Avaliacdo dos docentes

N&o disponibilizada publicamente.

6.2 Avaliacdo do Curso

Avaliacéao Global do Curso

O curso
O curso ]
. . O curso potencia uma
disponibiliza- ) o i A carga
disponibiliza- boa O numero de L
me uma ) horéaria
Curso B me uma aprendizagem UC do curso e
formagao . i semanal e
L formagéo ao nivel do adequado
tedrica -, adequada
pratica trabalho em
adequada
grupo
47 48 48 46 48
Gestédo de Recursos Humanos
Média 757 6,06 712 8,00 7,71
50 48 51 51 51
Eng? Seguranga do Trabalho
Media 7,48 542 6,76 7,14 7,85
41 41 41 40 40
Eng? Sistemas Multimédia
Media 6,49 571 6,07 6,85 6,93
25 26 25 26 26
Psicologia
Media 7,56 5,88 6,36 6,88 6,77
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N 23 22 23 23 23
Turismo
Media 6,74 4,23 6,48 713 6,61
N 49 49 49 48 49
Gestéo de Empresas
Media 6,84 5,59 5,69 6,46 6,59
N 9 9 9 9 9
Mestrado Gestéo de Recursos Humanos
Media 6,67 5,56 6,89 7,00 7,67
N 8 8 7 8 8
Mestrado Psicologia da Educacéo
Media 6,13 4,50 5,00 6,25 6,63
6.3 Avaliacdo da Coordenacao de Cursos
Avaliacéo a Coordenacgéo dos Cursos
O/A O/A
Coordenador(a) | Coordenador(a) O/A
revelou contribuiu para a Estou
. . . I . Coordenador(a)
Licenciatura disponibilidade resolucéo das . completamente
em um

para, em tempo

situagBes que

relacionamento

satisfeito(a

util, atender os Ihe foram
estudantes apresentadas
N 24 19 30 26
Gestéo de Recursos Humanos
Media 7,58 7,32 8,00 727
Eng? Seguranga do Trabalho N 23 21 23 24
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Média 722 7,67 7,39 7,42
N 23 19 25 25
Eng?® Sistemas Multimédia
Média 8,35 7,53 8,76 7,68
N 14 12 12 13
Psicologia
Média 8,50 8,58 9,08 8,15
N 11 9 13 11
Turismo
Média 7,73 7,33 7,38 6,82
N 28 23 28 28
Gestéo de Empresas
Média 7,89 743 8,50 7,32
Mestrado Gestdo de Recursos N 9 9 9 9
Humanos Media 7,89 8,00 8,00 7,67
N 8 8 8 8
Mestrado Psicologia da Educacgéo
Media 8,88 8,50 9,38 7,38
6.4 Avaliacdo de infraestruturas e Servi¢cos de apoio
Avaliacéao as Infraestruturas e Servicos disponibilizados
) ) Associagéo
) ) Salas de Salas de Salas de Servigo de Servigco de Ferramenta
Licenciatura _ . . . de
aula estudo informatica internet wireless moodle
Estudantes
GLOBAL N 186 176 167 177 150 185 113

63



Media 5,62 557 5,69 6,22 6,15 7,26 5,05
N 38 37 35 36 28 37 23
Gestédo de Recursos Humanos
Media 547 5,76 6,26 7,14 7,18 7,84 5,09
N 37 37 31 36 29 37 18
Eng?® Seguranga do Trabalho
Media 5,49 4,97 5,03 581 6,21 7,05 3,67
N 25 23 25 25 25 25 19
Eng? Sistemas Multimédia
Media 5,40 5,26 5,48 4,24 4,52 6,64 574
N 18 18 13 17 16 18 12
Psicologia
Media 5,67 5,67 6,46 7,59 7,75 8,11 5,00
N 16 14 15 15 13 16 10
Turismo
Media 6,63 6,36 5,67 6,27 6,38 7,50 5,60
N 39 36 37 37 28 39 23
Gestéo de Empresas
Media 5,44 5,83 5,62 6,24 5,32 6,77 5,65
Mestrado Gestdo de Recursos N 7 6 6 7 7 7 4
Humanos Media 557 517 5,00 7,14 6,57 7,00 4,25
Mestrado Psicologia da N 6 S S 4 4 6 4
Educagéo Media 6,67 6,20 6,20 6,00 6,50 8,00 4,00

6.5 Avaliacdo Biblioteca/Centro documentacao

Avaliacédo a Biblioteca / Centro de documentacao
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Bibliografia de
apoio para as

Qualidade no

Espago para

Licenciatura ] ) Horéario
Unidades Atendimento trabalhar
curriculares
N 163 178 178 175
GLOBAL
Média 6,28 7,92 7,45 6,32
N 34 36 36 36
Gestédo de Recursos Humanos
Media 7,06 8,14 7,72 6,53
N 32 35 36 36
Eng?® Segurancga do Trabalho
Media 5,50 8,06 7,75 5,69
N 22 24 24 23
Eng? Sistemas Multimédia
Media 6,18 7,08 7,00 574
N 17 18 18 18
Psicologia
Media 6,00 8,39 7,06 6,61
N 13 15 14 15
Turismo
Media 577 7,33 6,50 6,40
N 32 37 37 35
Gestdo de Empresas
Media 6,66 8,03 7,59 6,91
Mestrado Gest&io de Recursos N 7 7 7 6
Humanos Media 6,59 7,71 8,57 6,50
N 6 6 6 6
Mestrado Psicologia da Educagao
Media 5,83 8,67 717 6,33
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6.6 Avaliacdo de Servicos Académicos

Avaliacédo aos Servigos Académicos

. . o Qualidade do Rapidez no
Licenciatura Horario ) )
atendimento atendimento
GLOBAL N 182 182 182
Media 7,09 7,85 7,63
Gest&o de Recursos Humanos N 36 36 36
Media 7,50 8,00 7,69
Eng? Segurancga do Trabalho N 35 36 36
Media 7,14 7,94 7,58
Eng? Sistemas Multimédia N 25 25 25
Media 6,68 7,32 7,08
Psicologia N 18 18 18
Media 7,00 8,17 8,06
Turismo N 16 16 16
Media 6,31 7,50 7,25
Gestéo de Empresas N 39 38 38
Media 7,10 7,89 7,71
Mestrado Gest&o de Recursos Humanos N 7 7 7
Media 7,71 8,43 8,43
Mestrado Psicologia da Educagao N 6 6 6
Media 767 767 8,00
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6.7 Avaliacdo aos continuos

Continuos
) ] Qualidade no Rapidez na
Licenciatura )
atendimento resposta
N 177 177
GLOBAL
Media 7,70 7,56
N 34 34
Gestdo de Recursos Humanos
Media 8,03 7,76
N 34 34
Eng? Seguranga do Trabalho
Media 7,71 753
N 25 25
Eng? Sistemas Multimédia
Media 6,96 6,88
N 18 18
Psicologia
Media 8,17 7,83
N 16 16
Turismo
Media 7,19 7,00
N 37 37
Gestdo de Empresas
Media 7,76 7,78
Mestrado Gestdo de Recursos Humanos N 7 7
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Media 7,86 8,00
N 6 6
Mestrado Psicologia da Educacéo
Media 8,17 8,17
6.8 Avaliacdo Servicos Limpeza
Limpeza
) ) Instalagdes em
Licenciatura Salas WC
Geral
N 183 184 184
GLOBAL
Media 6,48 5,54 6,43
N 36 36 36
Gestédo de Recursos Humanos
Media 6,31 4,36 597
N 36 37 37
Eng?® Seguranga do Trabalho
Media 6,64 5,92 6,35
N 25 25 25
Eng? Sistemas Multimédia
Media 6,64 5,84 6,60
N 18 18 18
Psicologia
Media 7,00 6,17 717
N 16 16 16
Turismo
Media 6,50 6,25 6,75
N 39 39 39
Gestdo de Empresas
Media 6,05 5,33 6,33

68



N 7 7 7
Mestrado Gestdo de Recursos Humanos
Media 6,29 557 6,29
N 6 6 6
Mestrado Psicologia da Educacéo
Media 7,33 6,67 6,83
6.9 Avaliacdo Bar/Cantina
Bar / Cantina
) . Qualidade do Variedade do )
Licenciatura , . Precos Atendimento Espaco
servigo/prod servigo/prod
N 180 179 179 180 182
GLOBAL
Media 6,46 6,27 6,05 6,80 6,36
N 35 35 35 35 36
Gestédo de Recursos Humanos
Media 6,54 6,43 6,43 6,29 6,25
N 36 36 35 36 36
Eng? Seguranga do Trabalho
Media 6,28 6,19 577 6,86 5,78
N 24 24 24 24 24
Eng? Sistemas Multimédia
Media 6,33 5,88 5,08 7,04 5,83
N 18 17 18 18 18
Psicologia
Media 7,06 7,00 6,50 8,22 7,50
N 16 16 15 15 16
Turismo
Media 6,13 5,88 5,87 6,40 6,88
N 38 38 39 39 39
Gestédo de Empresas
Media 6,45 6,26 6,26 6,62 6,36
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Mestrado Gestdo de Recursos N 7 7 7 7 7
Humanos Media 5,57 5,57 6,14 6,14 6,43
N 6 6 6 6 6
Mestrado Psicologia da Educacéo
Media 7,67 717 6,83 717 7,67
6.10 Avaliacdo Reprografia
Reprografia
] ) Qualidade do Variedade do )
Licenciatura , . Precos Atendimento Espaco
servigo/prod servigo/prod
N 28 28 28 28 28
Gestéo de Recursos Humanos
Media 6,54 6,56 5,93 7,14 6,43
N 26 25 26 26 30
Eng? Seguranga do Trabalho
Media 5,50 552 4,62 6,54 547
N 19 19 20 18 19
Eng? Sistemas Multimédia
Media 6,00 5,63 4,90 6,39 5,26
N 18 18 18 18 18
Psicologia
Media 6,83 6,56 7,00 8,17 6,89
N 14 14 15 14 14
Turismo
Media 6,43 6,50 6,33 7,43 6,50
N 27 27 27 28 29
Gestdo de Empresas
Media 6,11 5,89 5,56 6,64 6,10
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Mestrado Gestdo de Recursos N 4 4 4 4
Humanos Media 6,25 5,50 5,50 8,25
N 6 6 6 6 6
Mestrado Psicologia da Educacéo
Media 7,67 7,17 6,83 7,17 7,67
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